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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

DNR 006-602/2007

SID | (4)
ALDREOMSORGSAVDELNINGEN 2008-01-21
Handlédggare: Doris Modig Till
Telefon: 508 14 520 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

Forslag till riktlinjer for kohanteringssystem
inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden
remiss fran kommunstyrelsen dnr 325-5229/2007

Forslag till beslut
Forvaltningens tjénsteutldtande dverlimnas som svar till kommunstyrelsen

Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Sammanfattning

Kommunfullméktiges beslutade den 5 november 2007 att infora valfrihet inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden (exklusive servicehus, korttidsboende,
avlastning och viixelvérd) fr.o.m.1 juli 2008. Aldrefdrvaltningen har i samrad med
juridiska avdelningen, stadsledningskontoret utarbetat forslag till riktlinjer for ko-
hanteringssystemet.

En koansvarig handlidggare ska finnas 1 varje stadsdelsndmnd. Fullgod information
ska ldmnas om rétten att vélja vard- och omsorgsboenden.

Den enskilde foreslas kunna std i tre olika koer samtidigt, samt ges mdjlighet att
dndra sina val.

Om det inte genast finns ledig ldgenhet att tillgd pa nagot av de boenden den
enskilde valt ska den enskilde erbjudas ett alternativt likvardigt boende.
Makar/registrerade partners/sambor som beviljas boende i sérskilt boende, ska
med skélig levnadsniva beredas plats i samma boende, om de begér det.
Bestimmelsen géller inte i de fall endast den ena maken har behov av sirskilt
boende.
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Ett kdhanteringssystem méaste utvecklas for att hantera alla lediga platser pa vérd-
och omsorgsboenden som ingér i kundvalssystemet.

Forvaltningen tilldmpar redan delar av dldreforvaltningens forslag.

Forvaltningen ser dock vissa svarighet med att Iimna besked om hur lang kétiden
kan forvéntas bli till de olika vard- och omsorgsboendena.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens
pensiondrsrad behandlar forvaltningens svar 2008-02-08.

Bakgrund

I enlighet med kommunfullméktiges beslut den 5 november 2007 infors valfrihet
inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden (exklusive servicehus, korttids-
boende, avlastning och vixelvérd) fr.o.m.1 juli 2008. Forslag till riktlinjer for ko-
hanteringssystemet har utarbetats inom dldreforvaltningen i samrdd med juridiska
avdelningen, stadsledningskontoret. Forslaget har utformats for att tillgodose saviél
den enskildes ritt att vdlja boende som socialtjanstlagens krav pa gynnade beslut
ska verkstillas inom skaélig tid. Sedan 1 juli 2006 4r kommunerna skyldig att
anmala beslut som inte verkstillts inom tre manader samt beslut dar verkstéllighet
avbrutits och inte aterupptagits inom tre manader till ldnsstyrelsen och stadens
revisorer.

Valfrihet

Valfrihetssystemet innebér att den enskilde som beviljats vard- och omsorgs-
boende ska kunna vélja var han/hon vill bo. Valet géller alla vird och omsorgs-
boende som ingér i kundvalet dvs. stadens egna boenden och privata boenden,
inom staden och i1 6vriga ldnet, som staden efter upphandling tecknat avtal med.
Den enskilde kan ocksa stélla sig i ko till onskat boende i vantan pé ledig plats.

Aldreforvaltningens forslag

Att en kdansvarig handlidggare ska finnas i varje stadsdelsndmnd. Denne
administrerar koerna till samtliga boenden som finns inom stadsdelsndimndens
geografiska omrade. Dessutom kommer varje stadsdelsndmnd att ansvara for
koerna till ett antal privata boenden som ligger utanfor det geografiska omréadet.

Bistandshandldggaren ska vara den enskilde behjélplig med den information som
krévs for att den enskilde ska kunna gora ett aktivt val av boende. Bistinds-

handléggaren ska kunna ldmna skriftlig information om de boenden som kan vara
aktuella for den enskilde samt vilka regler som géller for stadens valfrihetssystem
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inom vérd- och omsorgsboenden. Informationen ska dven finnas att tillga pa
Stockholms stads hemsida. Den enskilde ska ocksa alltid informeras om hur lang
kotiden bedoms vara till det boende/ de boenden den enskilde valt.

Lediga ldgenheter/platser ska formedlas enbart efter kotid och kon till boendet
begrénsas efter boendets storlek. Detta for att 6ka sannolikheten att den enskildes
onskemal kan komma att tillgodoses inom Overskadlig tid. Den enskilde foreslés
kunna sté 1 tre olika koer samtidigt, samt ges mojlighet att dndra sina val. Om det
inte genast finns ledig ldgenhet att tillgd pa nagot av de boenden den enskilde valt
ska den enskilde erbjudas ett alternativt likvéardigt boende. Accepterar den enskilde
boendet som erbjuds kan han/hon vilja att sta kvar 1 ko till valt boende/valda
boenden. Har den enskilde valt att vénta pa dnskat boende men inte kunnat
erbjudas en ldgenhet inom tvd manader ska han/hon aterigen erbjudas ett annat
alternativ. Detta fOr att beslutet som sérskilt boende ska kunna verkstéllas inom
skélig tid. Alla erbjudanden ska dokumenteras.

Makar/registrerade partners/sambor som beviljas boende i sérskilt boende, ska
med skélig levnadsniva beredas plats 1 samma boende, om de begér det.
Bestimmelsen géller inte i de fall endast den ena maken har behov av sarskilt
boende.

Utforaren far erséttning i sju dagar for tom plats och varje person som far ett
erbjudande har tre dagar pa sig att lamna besked.

I de forslagna riktlinjerna fortydligas att den enskilde inte kan vilja att stanna pa
sjukhus eller korttidsboende 1 véntan pa ett erbjudande till valt boende.

I riktlinjerna foreslas att om den enskilde tackar nej till ett erbjudande i ett boende
han/hon valt att sta i ko till forlorar han/hon sin plats men star kvar i1 eventuellt
andra koer. Den enskilde har dock mojlighet att pa nytt stélla sig i ko till det
boende han/hon tackat nej till, eller stélla sig 1 ko till annat boende.

Den enskilde maste sjdlv dterta ansdkan for att beslutet ska avslutas. Att den
enskilde tackar nej till erbjudanden om boende ir inte skil for att avsluta drendet.

Ett kbhanteringssystem méaste utvecklas for att hantera alla lediga platser pa vérd-
och omsorgsboenden som ingér i kundvalssystemet. Arbetet med att utveckla
kohanteringssystemet bedrivs inom éldreforvaltningen i samarbete med
stadsledningskontoret.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stiller sig positiv till de forslagna riktlinjerna for
kohanteringssystemet inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden.
Forvaltningen tillampar redan delar av dldreforvaltningens forslag. Hansyn tas till
onskeméal om boende och mdjlighet ges att st 1 ko till onskat boende om plats inte
finns att tillga vid ans6kningstillféllet.

Forvaltningen ser dock vissa svarigheter med att Idmna besked om hur lang
kotiden kan forvéantas bli till de olika vard- och omsorgsboendena.

Bilagor
Remissen
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