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Tertialrapport 2 2009 godkénns och 6verldmnas till kommunstyrelsen.
Omslutningsfordndringar om 23,7 miljoner kronor godkénns.
Stimulansmedel begérs av kommunstyrelsen om 0,6 miljoner kronor for
utbyggnad av gruppbostiader for stod och service till personer med
funktionsnedséttning.

Stimulansmedel begérs av kommunstyrelsen om 1,0 miljoner kronor for
utbyggnad av gruppbostdder inom socialpsykiatrin.

Ragsveds servicehus utgér fran aktivitetsplanen.

Stadsdelsnimndens kontaktcenter avvecklas frdn och med 1 november
2009 och stadsdelsdirektoren ges 1 uppdrag att teckna avtal med extern
leverantdr i enlighet med stadens telefoniavtal.

Nya arsmal for indikatorer, som ingar i tertialrapport 2, godkénns.

BrittMarie Kyndel Lena Holmdahl

t.f. stadsdelsdirektor ekonomichef

Box 81, 121 22 Johanneshov
Bessksadress Slakthusplan 4

e-post@eav.stockhkolm.se

TJANSTEUTLATANDE
DNR 100-485,/2009
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Sammanfattande analys

Stadsdelsnimnden har bidragit i hog grad till stadens tre inriktningsmal under
perioden och enligt forvaltningens prognos kommer merparten av
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena att uppnas under aret. Med
ndgot enstaka undantag uppnés nimndens egna méal under éret, inklusive arsmal
for indikatorerna, enligt forvaltningens beddomning.

"Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva": Forvaltningen redovisar en
prognos som visar en budget i balans. Overskott redovisas inom administration,
forskola, fritid och arbetsmarknadsatgirder. Underskott berdknas inom
dldreomsorg, stod och service till personer med funktionsnedséttning samt for
ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen arbetar aktivt med att ytterligare sdnka
kostnaderna inom de omréaden som har underskott.

"Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok"”: Utifran namndens utvecklingsstrategi fortgar arbetet
kring exempelvis utemiljon, medborgardelaktighet, foretagande och utveckling av
centrumomraden. Forvaltningen deltar 1 de samrdd med medborgare som sker
kring parker och plandrenden samt 1 arbetet kring stadens satsning
Soderortsvisionen. Forvaltningen arbetar utifran nimndens miljoplan for att till
exempel mojliggora for verksamheterna att sortera matavfall.

Arbetet fortgér fOr att bidra till att stadsdelens boende och brukare ska erbjudas ett
rikt, varierat och tillgdngligt utbud av kultur- och idrottsaktiviteter. Detta sker
genom insatser riktade till barn och ungdomar i stadsdelsomréadet, brukare inom
dldreomsorgen samt omsorgen om personer med funktionsnedséttning.

"Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras": En miangd aktiviteter pagar
for att utveckla och forbattra kvaliteten i omsorgen och den enskildes méjligheter
till inflytande. Att arbetet ger resultat bekriftas bland annat av
brukarundersokningar. Hittills under aret har nio nya férskoleavdelningar och tio
nya omsorgslidgenheter for personer med funktionsnedsittning 6ppnats. Inom
omsorgen om personer med funktionsnedséttning tas ett kvalitets- och
ledningssystem fram for det systematiska kvalitetsarbetet. Inom dldreomsorgen
laggs fortsatt stort fokus pa kompetensutveckling och arbetet med dokumentation.
Verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen stravar efter att hitta l6sningar
1 ndromradet och 6ppenvard ar en prioriterad vardform.

Arbetet med konkurrensutséttning fortgar med utgdngspunkt frén nimndens
aktivitetsplan. Forvaltningen foresldr att Ragsveds servicehus utgar ur
aktivitetsplanen for att utvecklas till trygghetsboende.

For att bidra till att staden ska vara en attraktiv arbetsgivare fokuserar
forvaltningen pd det systematiska arbetsmiljoarbetet, friskvérd, insatser for att
minska sjukfrdnvaron ytterligare och att utveckla ledarskapet.
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Forvaltningen foreslér i d&rendet en anpassning av namndens arsmaél till stadens
arsmal, for de indikatorer som ror barngruppernas storlek.
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Uppféljning av Kommunfullmiktiges
inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och
véxande stad fér boende, féretagande och besék

Stadsdelsnimnden har bidragit i hog grad till inriktningsmalet under perioden. I
huvudsak pagér arbetet enligt planering och nimndens bedoms bidra till
kommunfullméktiges mal for respektive verksamhetsomrade nedan. Forvaltningen
beddomer dock att ndmnden inte till fullo kan bidra till kommunfullméaktiges mal
"Jobb istéllet for bidrag". Pa grund av konjunkturléget kommer inte andelen unga i
befolkningen som far ekonomiskt bistand att minska, enligt forvaltningens
prognos.

Med enstaka undantag kommer ndmndens mal (inklusive arsmil for indikatorer)
att uppfyllas under aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
féretagsvanliga stad

B

T Upptylls helt

Arbetet for att bidra till maluppfyllelsen av kommunfullméktiges mal fortgér
enligt planering. Forvaltningen arbetar efter den lokala utvecklingsstrategin
(som reviderades 1 april 2009). Utvecklingsstrategin innehéller bland annat
fragor kring utemiljo, medborgardelaktighet och foretagande. I strategin anges
att forvaltningen ska arbeta for att utveckla stadsdelsomradets centrumomraden
1 samverkan med andra aktorer och forvaltningar, vilket pagar bland annat
angaende Sandsborgs centrum. Forvaltningen verkar dven for att tryggheten 1
centrumomradena ska 0ka och for ett ndra samarbete med polisen.

Forvaltningen arbetar vidare med foretagarradet och har for hosten planerat in
olika teman, bland annat trygghet och trivsel, da polisen &r inbjuden att beritta
om sin verksamhet 1 stadsdelen.

Stadsdelsforvaltningen har foljt aktivitetsplanen for upphandling och
konkurrens, vilken omfattar flertalet av utforarverksamheterna. Hittills under
aret har foljande upphandlingar genomforts/paborjats:

Genomfdérda: Vantors gruppbostéider, Fritidsomrade 1 och 2, Enskededalens
servicehus och Skogsglintans demensgruppboende samt Stureby vard- och
omsorgsboende.

Pdgdende: Korttidshem for personer med funktionsnedséttning.

www.stockholm.se



Utover dessa upphandlingar har forvaltningen ocksé deltagit i gemensamma
upphandlingar, bland annat upphandling av stadtjinster.

Andel upphandlad 26 % 30% 2009

verksamhet i

o konkurrens (alla
némnder)
& Uppfylls helt

SID 5 (64)

NAMNDMAL:
All utférarverksamhet ska konkurrensutsdéttas

® Uppfylls helt

Forvaltningen har genomfort de upphandlingar som anges 1 nimndens
aktivitetsplan (se redovisning vid kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet ovan).

Féretagarrédet ska tréffas minst fyra 2009-01-01  2009-12-31
= gdnger per ar

Férvaltningen deltar i gemensamma 2009-01-01  2009-12-31
@ upphandlingar f&r till exempel vérd- och

omsorgsboende
NAMNDMAL:

Férvaltningen ska stédja medarbetare som vill knoppa av
verksamhet

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har fortsatt att ge stod och information till medarbetare och
chefer som &r intresserade av att bilda foretag och lagga anbud i upphandling.
Tva avknoppningar har hittills 4gt rum under aret: Svedmyrabadet och
Fritidsomrade 1 och 2.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Jobb istallet fér bidrag
“Uppfylls delvis

Kostnader for det ekonomiska bistindet 6kade i Enskede-Arsta-Vantdr under
arets forsta manader. Antal hushdll beroende av forsorjningsstod okade fran 1
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482 hushéll i januari till 1 642 1 april. I juli berdknas antal bidragshushall uppga
till 1 518 (USK-siffror).

Ensamhushillen dominerar i sévil hela staden som i Enskede-Arsta-Vantor och
stadsdelen foljer i huvudsak samma trend som den som hela staden uppvisar,
att cirka 75 % av alla bidragstagare har forsorjningsstod i 9 manader eller

mer. De tre vanligast forekommande forsorjningshindren dr arbetslosa utan A-
kassa/Alfakassa eller annan ersittning, personer med socialmedicinska skal
samt personer som &r sjukskrivna och nollklassade.

Under lagkonjunkturen kommer den grupp som stér lingst bort fran
arbetsmarknaden fa svérare att hitta sysselsittning och forutséttningarna for
unga att fa sitt forsta arbete minskar. En stor del av bidragstagarna i Enskede-
Arsta-Vantor har haft bidrag under 1ang tid och kan dirigenom anses sta langt
bort fran arbetsmarknaden.

Stadsdelsforvaltningen remitterar alla arbetslosa personer till

Jobbtorg. Jobbtorg ska stotta den enskilde till ett arbete och aterkoppla till
stadsdelsforvaltningen. For arbetslosa personer kompletteras Jobbtorgs
arbetsplaner med krav pa sokanden att vara aktivt arbetssokande. Detta
dokumenteras genom listor pa sokta arbeten som socialtjansten foljer upp.

Andel personer 3,5 % 3,5 % 4 % 3,5 % Tertial 2

beroende av 2009

@ ekonomiskt bisténd i
forhallande till

befolkningen
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Andel personer i 63,8 % 62 % 64 % 62 % Tertiol 2

procent som har ett 2009
l&ngvarigt beroende
@ av ekonomiskt
bistdnd jamfért med
samtliga vuxna
bidragstagare

www.stockholm.se



65 100

Antal praktikplatser
som kan
tillhandahéllas fér de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
némnder)

100 st

Tertial 2
2009

1 400 st

SID 7 (64)

0, o,
Andel barn som 7,5 % 8 %
lever i familjer som
&r beroende av

ekonomiskt bisténd

8 %

6,0% Tertial 2

2009

Andel flyktingar som 58,82 % 50 %
ar sjalvfsrsériande

efter introduktion

exkl. flyktingar som

flyttat till annan

kommun

50 %

50% Tertial 2

2009

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och
forsakringskassan ta fram metoder for
bedémning av arbetsférméga hos
individen

2009-01-01

2009-12-31

Stadsdelsnémnderna ska minska behovet
av och férkorta tiden fér bidrag genom
individuella [8sningar och tidiga insatser

2008-01-01

2010-12-31

Utarbeta rutiner fér att stévja felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bisténd

2008-01-01

2010-12-31

NAMNDMAL:

Andelen flyktingar som ér sjalvférsérjande efter

introduktionen ska é6ka

@ Uppfylls helt

Andelen flyktingar som uppnatt sjalvforsorjning under introduktionsperioden
uppgér till 59 %. Genom ett forbéttrat samarbete med Jobbtorg samt att
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satsningen pa instegsjobb (kombination av arbete och SFI-studier) nu slagit
igenom har andelen flyktingar som fétt arbete 6kat under perioden.

Antalet inskriva har fortsatt sjunka under aret troligtvis beroende pa det
minskade flyktingmottagandet i Sverige. Med anledning av det minskade
antalet deltagare i introduktionsprogrammet har verksamhetens omfattning
anpassats for att minska kostnaderna.

NAMNDMAL:
Andelen personer i befolkningen med ett langvarigt
ekonomiskt bisténd ska minska

® Uppfylls helt

Ett arbete med sjukskrivna och nollklassade personer har startat under den
senaste tertialen. Malséttningen &r att dessa personer ska fa ndgon form av
aktivitet eller arbetstraning. Detta dr en forberedelse for arbete sé att tiden for
bidrag blir sa kort som mojlig. For den grupp som é&r sjukskriven handlar det
om att snabbare fa kontakt med sjukskrivande ldkare for att utreda behovet av
rehabilitering och sjukersittning.

Inom forsorjningsstodsenheten pagar ett arbete med att ta fram en ny och béttre
arbetsplan/kartlaggningsformuldr. Arbetsplanen ska fyllas i tillsammans med
klienten, vilket forhoppningsvis ger bittre forutséttningar for att den sokande
med till exempel ett langvarigt forsorjningsstod blir delaktig 1 planeringen.
Landstinget (psykiatri och vardcentraler) kompletterar sjukintygen med en
beskrivning av langtidssjukskrivnas rehabiliteringsbehov och mojlighet att
delta 1 aktiviteter.

En fortroendeldkare anvdands som konsult 1 bedomningen av sjukintyg framfor
allt dir personen varit langvarigt sjukskriven och &ar 0-klassad.

(I bedomningen av maluppfyllelsen for nimndmaélet ovan avses med
"befolkningen" totala antalet vuxna bidragstagare.)

Enheterna ska utveckla metoder och ska ~ 2009-01-01  2009-12-31
# samverkan kring personer med l&ngvarigt
ekonomisk bistand.

NAMNDMAL:
Andelen unga vuxna i befolkningen som far ekonomiskt
bistand ska minska

B Uppfylls inte

www.stockholm.se
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Pé grund av rddande lagkonjunktur finns stora svarigheter for unga personer att
komma in pa arbetsmarknaden. Andelen unga vuxna som far ekonomiskt
bistand ligger konstant pa knappt 15 % under aret. Gruppen &r prioriterad
genom att en sérskild ungdomsgrupp finns inom forsérjningsstodsenheten.
Arbetet sker i stor utstrickning i samarbete med Jobbtorg, som ocksa prioriterar
ungdomar. Socialsekreterarna har tita besok med ungdomarna samt genomfor
trepartssamtal dir dven vardcentral och psykiatri ofta deltar.

Andel unga vuxna i 11 % 2009
befolkningen som far

™ ekonomiskt bistand.
B Uppfylls inte

Kommentar: Arsmélet kommer troligen inte att uppfyllas p& grund av rédande
konjunkturlage, vilket gér det @nnu viktigare att aktivt arbeta med gruppen. Andelen unga
vuxna har under dret legat konstant. Prognosen pd heléret ar cirka 15 %.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas
@ Uppfylls helt

Nimnden bidrar i hdg grad till maluppfyllelsen. Arsmalen for merparten av
indikatorerna bedéoms kunna uppfyllas. Forvaltningens verksamheter arbetar
efter miljoplanen som bygger pa Stockholms miljoprogram och innehaller mal
och aktiviteter gillande bland annat miljoeffektiva transporter, miljoeftektiv
avfallshantering och hallbar energianvandning.

Andelen fornyelsebart drivmedel (gas och etanol) i forvaltningens samtliga
bilar ligger pa ca 40 %, matt utifrén hur de olika drivmedelstyperna har
konterats. Det laga virdet forklaras dels av felkonteringar men framforallt av
att bdde bensindrivna fordon samt elhybrider ingar i berdkningsunderlaget.
Mitt som tankade liter fornyelsebart drivmedel i enbart forvaltningens etanol-
och gasbilar ligger andelen istéllet pd ca 82 % for det forsta halvédret. For att nd
maélet om 85 % fornyelsebart bréinsle i etanol- och gasbilarna arbetar
forvaltningen for en battre uppfoljning av tankningen, bland annat genom en
reviderad bilrutin, enhetliga kérjournaler och kvartalsvis uppfoljning av hur
bilarna kors och tankas.

Enligt forvaltningens bedomning kommer ndmndens drsmal for
elforbrukningen att Gverstigas. Prognosen dr mycket osiker pa grund av
fakturering med efterslédpning i olika grad och med anledning av fordndringar i
lokalbestandet. Forvaltningen har for avsikt att under hosten starta ett projekt
for att genomfora en Gversyn av mojliga energieffektiviseringar.

www.stockholm.se
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Som ett gott exempel pd miljoarbetet i verksamheterna kan nimnas att
forvaltningen under varen tillsammans med trafikkontoret har startat ett arbete
for att se 6ver hur forskolorna ska ges forutsittningar att sortera matavfallet for
biologisk behandling. En inventering av matavfallshanteringen har genomforts
pa alla forvaltningens forskolor. I dagsléget har 15 forskolor beretts mojlighet
att sortera sitt matavfall och till slutet av &ret berdknas flertalet av forskolorna
atervinna sitt matavfall. De 16sningar for matavfallshantering som tas fram i
projektet med forskolorna kommer sedan att appliceras pa ovriga verksamheter
1 stadsdelen.

www.stockholm.se
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Andel av stadens 20 % 20% 2009

storkok eller
storhushall i stadens
verksamheter som
sorterar ut matavfall

for biologisk

behandling

& Upptylls helt

Andel av stadens 10 % tas fram 2009
fordon som 2009

anvdnder dubbade
dack (alla némnder)
& Upptylls helt

Andel av stadens 100 % 100 % 2009

verksamheter som
sorterar ut
ferpackningar och
papper (alla
némnder)

& Upptylls helt

Andel av 100 % 100 % 2009

verksamheter som
har ett systematiskt
arbete fér effektiva
resor och transporter
(alla némnder)

@ Uppfylls helt

Andel fornyelsebart 40 % 85 % 85 % 85 %  Halvar 1
drivmedel i stadens 2009
egna och leasade

etanol- och

fordonsgasfordon

(alla némnder)

www.stockholm.se
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Kommentar: Enligt den m&tmetod som anges fér indikatorn som bygger p& konteringen i
Agresso, &@r andelen 40 %, vilket ér en klar férbattring jamfért med 2008 d& motsvarande
andel var 8 %. Att inte andelen &r hégre férklaras dels av felkonteringar men framférallt av
att bade bensindrivna fordon samt elhybrider ingér i berékningsunderlaget. Fér att f& fram
den faktiska andelen férnyelsebart drivmedel fér enbart etanol- och fordonsgasfordon har
férvaltningen begart ut underlag direkt frén bensinbolagen vilket visar att andelen ligger p&
ca 82 %. Prognosen avser den faktiska férbrukningen insamlad frén bensinbolagen.

Andel inképta 14 % 10 % 10 % dka  Halvér 1
ekologiska livsmedel 2009

i staden i kronor av

totala vérdet av

inképta livsmedel

(alla némnder)

Andel milisbilar i 96,15 % 96 % 90 % 100 %  Aug 2009

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla némnder)

Andel 100 % tas fram 2009
upphandlingar av 2009
datorer och &vrig

elektronikutrustning,

kontorsmébler,

textilier, dack,

staddkemikalier och

stadtjanster dar krav

stallts p& att

prioriterade

miljéskadliga @mnen

inte ingér (alla

néamnder)

& Upptylls helt

E|f6rbrukning (q”q 13 000 000 tas fram 2009
o ndmnder) kWh 2009

+Upptylls delvis

www.stockholm.se
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Kommentar: Prognosen &r mycket oséker p& grund av fakturering med efterslépning i olika
grad och med anledning av féréndringar i lokalbestdndet. Férvaltningen har fér avsikt att
under hésten starta et projekt fér att genomféra en éversyn av méjliga energieffektiviseringar.

NAMNDMAL:

Férvaltningens verksamheter ska arbeta enligt
stadsdelsnémndens miljéplan

® Uppfylls helt

Forvaltningens verksamheter arbetar efter miljoplanen. Redovisning av
pagaende arbete dterfinns under KF:s mal for verksamhetsomridet ovan.

Enheterna ska verka fér aft andelen 2009-01-01  2009-12-31
= ekologiska livsmedel ska ka.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgéingligt kultur- och idrottsliv

B

= Upptylls helt

Arbetet for att bidra till kommunfullméaktiges och stadsdelsndmndens

mal pagéar enligt planering. Namnden bedoms bidra i hog grad till
maluppfyllelsen. Forestédllningar med teater, musik och dans for barn och
ungdomar har dgt rum savil inom de egna verksamheterna forskola,
fritidsgérdar och parklekar, som pa offentliga platser i stadsdelen. Samarbete
sker med foreningar, bibliotek och kulturforvaltningen. Barn och ungdomar
erbjuds ocksa en mingd olika idrottsaktiviteter exempelvis 1 samarbete med
Hogdalshallen, skolor och idrottsforeningar. Ett exempel pé ett uppskattat
projekt som péagétt hela aret &r Sambafotboll. Som ytterligare exempel kan
ndmnas dldreforvaltningens projekt “Kultur for dldre” och dess besdk

vid dldreomsorgens vdrd- och omsorgsboenden. Personalen fick vigledning i
enkla metoder for att stimulera de boende till aktiviteter i vardagen. Genom de
Oppna dagverksamheterna har ett flertal kulturevenemang erbjudits de dldre.

Aven inom enheterna inom stdd och service till personer med funktionshinder
erbjuds brukarna ett varierat utbud av kultur- och idrottsaktiviteter. Inom
forvaltningen pdgar dven ett samarbete mellan avdelningen for stdd och service
till personer med funktionshinder respektive fritiden 1 syfte att tillgdngliggdra
fritidsverksamheten for personer med funktionshinder. Samarbete utgar fran
projektet "Fritid till alla" vars syfte &r att alla barn och unga ska kunna delta 1
fritidsverksamheter utifran sina egna forutséttningar.
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Antal deltagande 4000 tasfram 2009
barn och ungdomar i st av

o egen skapande n&mnden
verksamhet

& Uppfylls helt

Barn och ungdomar ska ges majligheter ~ 2009-01-01  2010-12-31
@ att uppleva och sjélva utéva olika former
av kultur

Bidragsgivningen ska sakerstalla 2009-01-01  2009-12-31
& . .
likabehandling

Tillgangligheten fill det lokala kulturutbudet 2009-01-01  2010-12-31
ska 8ka

Driften av parklekarna kan erbjudas 20090101 2010-12:31
¢ utomst@ende entreprenérer.

Stadsdelsnamnderna ska bredda 2008-01-01  2010-12-31

¢ utnyttjandet av lokalerna fér att hérigenom
garantera parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar ska ges méjlighet att uppleva och
sjéilva utéva olika former av kultur

® Uppfylls helt

Utover vad som beskrivs under kommunfullméktiges mél ovan kan nimnas att
en sirskild satsning pd att erbjuda danskurser av olika slag har

genomforts inom fritidsverksamheten. Manga ungdomar har deltagit i kurserna.
Fritidsgardarna har i sina helgprogram regelbundet haft teater- och
musikforestillningar. Till forskolorna har gemensamma teaterforestéllningar
anpassade till barnens olika dldrar kopts in. I forskolorna &r skapande
verksamhet ett naturligt inslag i den dagliga verksamheten och vid
fritidsgérdarna finns ett stort utbud for dem som é&r intresserade.
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Andel 100% 2009

férskoleavdelningar som

upplevt en professionell
o

kulturupplevelse under

dret

& Uppfylls helt

Féreningsbidrag avsatts fér bidrag il 2009-01-01  2009-12-31

& .. .
fereningar

Forvaltningen ska i samverkan med 2009-01-01  2009-12-31
@ foreningslivet erbjuda barn och ungdomar

kultur, lek och idrott

NAMNDMAL:
Personer i bostad med séarskild service och i korttidshem

samt inom daglig verksamhet ska erbjudas
kulturupplevelser

® Uppfylls helt

Enheterna inom avdelningen for stod och service till personer med
funktionshinder arbetar aktivt med att erbjuda kulturaktiviteter, bade i
stockholmsomradet men dven genom resor. Brukare inom avdelningens
boendeenheterna har under perioden varit pa bland annat konserter,
fotbollsmatcher och dans samt 4kt pé resor till Aland och pa stugsemester.
Aktiviteterna utgar frdn vad de boende sjdlva har for 6nskemédl och intressen.
Utover de gemensamma aktiviteterna fir de boende stod att utfora enskilda
aktiviteter. Korttidshemmen erbjuder full aktivitet varje helg. Under varen och
sommaren har man gatt pd minga teaterforestéllningar och dven gjort ménga
utflykter.
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Andel av de boende i 100 % 2009
bostad med sarskild
service, korttidshem och
daglig verksamhet som
o har erbjudits tvé
professionella
kulturupplevelser under
dret.
& Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar 1 hog grad till maluppfyllelsen. For att bidra till att
stadsdelsomradet ska upplevas som rent och trygg genomfors bland annat
forbéttringar av parker som upplevs som otrygga genom réjning av vegetation
som hindrar sikten och skymmer parkbelysning. Darutéver sker investeringar
och upprustningar av parker vilket beskrivs under naimndmalet nedan. Exempel
pa andra trygghetsskapande atgirder ar forvaltningens kvinnofridsarbete,
faltassistenternas uppsdkande och forebyggande arbete och forvaltningens
insatser for att erbjuda aktiviteter till barn och ungdomar (till exempel under
skolloven). I ett samarbete mellan forvaltningens filtassistenter och
narliggande bostadsbolag har det s.k. fickpengsprojektet genomforts under
sommaren. Ungdomarna som deltagit har utfort enklare sysslor i niromradet,
deltagit i etiska samtal och avslutat veckan med en gemensam middag. Efter
veckans arbete har 150 kr betalats ut som fickpeng.

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2009-01-01  2010-12-31
brand- och raddningsndmnden
kontinuerligt genomféra
® informationsinsatser och ferebyggande
&tgarder for att férbattra brandskyddet for
identifierade riskgrupper.

Kommentar: Inom ramen {&r det systematiska brandskyddsarbetet féljer férvaltningen
under hdsten upp behovet hos verksamheterna av en samlad utbildningsinsats fér
medarbetarna.
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NAMNDMAL:
Férvaltningen ska erbjuda barn och ungdomar utvecklande
och larande aktiviteter i en trygg miljé

® Uppfylls helt

Under sommaren har sirskilda aktiviteter anordnats av fritidsverksamheten
sdsom fotokurs, simskola, fiske och sambafotboll. Idrottsrelaterade lekar ar ett
dagligt inslag i fritidsverksamheten. Aktiviteterna har gt rum savél pa Simpvik
(Galo) som inom stadsdelen.

Under sommaren har 1 024 besokare rest till dagkollot Simpvik-Savnis med
badbussar som bestéllts av forvaltningen. Av besdkarna var ca 300 vuxna som i
sillskap med sina barn akte till Sdvnis, den gard som dr anpassad for familjer.

Fritidsverksamheten ska erbjuda barn och  2009-01-01  2009-12-31

~ ungdomar aktiviteter under skolloven.

Faltassistenterna ska arbeta uppsskande ~ 2009-01-01  2009-12-31

@ och férebyggande fér att ge stéd till barn
och ungdomar i stadsdelsomrédet.

NAMNDMAL:
Stadsdelsomrédet ska upplevas som rent och tryggt

® Uppfylls helt

I tillagg till redovisningen ovan (kommunfullméktiges mal) kan ndmnas att
investeringar och upprustningar av parker sker i enlighet med parkplanerna och
verksamhetsplanen. Bland annat kommer hela parkstrdket Ragdalen, fran
Ragsveds tunnelbanestation till Krdappladalen, att rustas upp. Etapp ett av
projektet som innebér en upprustning av parkleken Ragdalen blev klar under
sommaren. Upprustningar av Dalbotten, Dalenparken och Varflodsparken
fardigstdlldes 1 borjan av sommaren. Forvaltningen har planterat 34 trdd runt
om i stadsdelen, utdver det som ingér 1 inplanerade investeringsprojekt.

Forvaltningen har haft utdkad stddning av vélbesokta parker under sommaren
och arbetar med att utoka antalet papperskorgar. P4 Hogdalstopparna har det
tillkommit ytterligare 6 sidckstédllningar.

I borjan av sommaren bildades ett kvinnofridsteam med tre socialsekreterare
och en arbetsledare vars uppgift dr att i ett akut skede hjédlpa valdsutsatta
kvinnor. (Teamet har dock inte kunnat arbeta fullt ut pd grund av sjukdom och
barnledigheter. Myndighetsutdvningen har under sommaren legat kvar pé
respektive utredningsenhet, barn och ungdom samt vuxna.) Kvinnofridsarbetet
inom dppenvarden for barn och ungdom sker bland annat genom stodsamtal
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med kvinnor som varit utsatta for vald och barnen far bearbeta det vald de varit
med om enligt en metod "Trappan". Pa forvaltningens ungdomsmottagning
pagér ett projekt for att 6ka kunskapen om hedersrelaterat vald. Flera
halvdagsseminarier for personalen har genomforts.

Det trygghetsskapande arbetet har ocksa skett inom ramen for det
brottsforebyggande ridet (BRA), dir forvaltningen samverkat med bland annat
polis och skola.

Antilangningskampanijer ska genomféras ~ 2009-01-01  2009-12-31
arligen.

Handlingsplanen fér kvinnofrid i Enskede-  2009-01-01  2009-12-31
Arsta-Vantsr och Stockholms stads
@ program f6r kvinnofrid ska géras kand hos
alla medarbetare inom férvaltningens
myndighetsutévning.

@ Trygghetsvandringar ska genomféras. 2009-01-01  2009-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéattras

Stadsdelsnimnden har bidragit i hog grad till inriktningsmalet under perioden. I
huvudsak pagér arbetet enligt planering och nimndens bedoms bidra till
kommunfullméktiges mal for respektive verksamhetsomrade nedan. Med enstaka
undantag kommer nimndens mal (inklusive arsmal for indikatorer) att uppfyllas
under aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och
maéngfald

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har foljt den beslutade aktivitetsplanen f6r upphandling och
konkurrens. I samband med tertialrapport 1 foreslog forvaltningen 1 ett sérskilt
arende till stadsdelsndmnden att aktivitetsplanen skulle justeras inom
verksamhetsomrddet for stod och service till personer med
funktionsnedséttning. Ndmnden beslutade att anta den reviderade
aktivitetsplanen och justeringen innebar att vissa bostdder med sérskild service
undantas fran upphandling och att upphandling av daglig verksamhet
tidigareldggs. Forvaltningen foreslar 1 tertialrapport 2 att aktivitetsplanen
revideras inom dldreomsorgen sé att Rdgsveds servicehus undantas fran
upphandling. Detta mot bakgrund av att forvaltningen i ett remissvar till
kommunstyrelsen foreslar att Ragsveds servicehus istéllet inrdttas som ett
trygghetsboende.

I centralupphandlingen av Stureby véard- och omsorgsboende lades ett
egenregianbud. Egenregianbudet vann upphandlingen och en 6verenskommelse
angaende intraprenad for driften av boendet har nu ingatts mellan bestéllare
och utforare inom forvaltningen. Det framsta syftet med att ligga ett
egenregianbud var att verksamheten hdller sddan god kvalitet att den skulle ges
mdjlighet att konkurrera med enskilda aktorer i upphandlingen. Ett
egenregianbud som vinner en upphandling kan ocksa leda till att verksamheten
vidareutvecklas.

Inga nya utmaningar har inkommit.

Antal genomférda 2 st 2 st 1 st 20 st Tertial 2
# avknoppningar (alla 2009
némnder)
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Valfrihetsmodell f6r boende, daglig 2009-01-01  2009-12-31
® Verksamhet och korttidsboende inférs

NAMNDMAL:
Brukare ska informeras om méjligheten att vélja utférare

@ Uppfylls helt

Bistandshandldggare/socialsekreterare inom forvaltningens olika verksamheter
informerar brukare och dess foretrddare om de olika utforare och alternativ som
finns. Forvaltningen arbetar pa ett flertal sitt for att brukarna ska ges
lattbegriplig information om mdjligheten att vélja utforare. Detta sker 1
huvudsak via muntlig information, hemsidor och broschyrer (egna och
stadens). Verksamheter inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt
forskola ingar 1 stadens webbtjdnst "Jamfor service".

Antal valda utférare for S 10 10%  Halvar 1
insatser som har kundval 2009
inom stéd och service Hill

® funktionsnedsatta
(ledsagning, avlésning
och hemtjénst)

Lattbegriplig information ska ges pé 2009-01-01  2009-12-31
@ webben och i broschyrer samt i dialog
med brukaren och/eller deras anhériga

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en trygg miljo

® Uppfylls helt

Néamnden bidrar 1 hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges mal.
Forskolorna i Enskede-Arsta-Vantdr haller en hog kvalitet vilket drets
brukarundersokning har bekréftat. Undersokningen utfordes i egen regi som en
totalundersokning under forsommaren. Fragorna var desamma som 1 2008 ars
undersokning d& den utfordes av USK. Antal enkédter som delades ut var 2 886
och svarsfrekvensen blev 79 % vilket dr ovanligt bra. Pa fragan, "hur ndjd &r du
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pa det hela taget med ditt barns forskola?" svarade 95 % att de var mycket eller
ganska nojda och pa fragan "hur trivs ditt barn 1 forskolan?" svarade

98 % mycket bra eller bra. Undersokningen kommer i sin helhet att presenteras
pa stadsdelens webbplats under hosten.

Andel bqrngrupper 10,45 % ]2 % ]3 % ]3% Terticl 2
& (1-3 ar) med fler an 2009
14 barn
Kommentar:

Liksom tidigare beskrivits i tertialrapport 1 &r barngrupperna inte léingre i lika hég grad
indelade i grupperna 1-3 &r och 4-5 &r som tidigare. | dagslaget finns totalt 198
barngrupper i stadsdelen varav 102 é&r &ldersblandade grupper, 67 fér barn 1-3 &r och
29 f6r barn 4-5 &r. De &ldersblandade grupperna ér inte inréknade i redovisningen fér
barn 1-3 &r respektive 4-5 &r varfér bedémningen av méluppfyllelsen inte blir relevant.
| samband med utarbetandet av verksamhetsplan f6r 2009 hade inte staden ndgra
faststallda &rsmél fér indikatorerna som rér barngruppernas storlek. | avvaktan pé aft
dessa skulle faststallas, féreslog férvaltiningen att némnden satte de egna &rsmélen till
noll. Under v@ren har stadens mél faststallts till 13 % respektive 19 %. Férvaltiningen
féreslér att némndens &rsmél revideras fér att ligga mer i linje med stadens &rsmal for
indikatorerna.

Andel bqrngrupper 20,69 % ]9 % ]9 % ]9% Tertial 2
& (4-5 a&r) med fler an 2009
18 barn

Kommentar: Se ovan.

Andel forskollarare 37 % 43,5% 2009
B & Uppfylls helt

Kommentar: Andelen férskollarare ar fér narvarande 37,8 %

Antal barn som inte O st O st O st O st Aug 2009

barnomsorgsgarantin
¢ uppfyllts f&r under

dret
Kommentar: | tertialrapport 1 rapporterades att férvaltningen inte uppfyllde
barnomsorgsgarantin f&r tvd barn i februari. Barnen hade dock kunnat f& barnomsorg lite
léingre bort fré&n hemmet varfér barnomsorgsgarantin éndé kan sagas uppfylld till och
med augusti m&nad. Barnen fick plats i dnskat nédromréde tvé veckor efter
barnomsorgsgarantins utgéng.
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Forskolan ska utveckla kvalitetsmétt och 2009-01-01  2010-12-31

& metoder fér utvardering som relaterar till
farskolans mél och uppdrag

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 2007-01-01  2010-12-31
ferskolans personal kompetensutveckling
@ och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning il
barnskstare eller férskollarare

Stadsdelsnamndernas 2009-01-01  2009-12-31

verksamhetsomréden aldreomsorg och

& forskola ska tillsammans utveckla metoder
for den enskildes trygghet, oberoende,
inflytande och respekt.

Stadsdelsnémnderna ska samverka med ~ 2008-01-01  2010-12-31
det lokala féreningslivet och andra aktérer
e .. . o
for att erbjuda en méngfald av
verksamheter t6r barn och unga

NAMNDMAL:
Alla barn ska ges méjlighet att delta i planering och
utvardering, utifrén sina férutsattningar

@ Uppfylls helt

Manga av forskolorna har tema- eller projektinriktade arbetssétt som utgar
fran barnens intressen. Pedagogerna uppmuntrar barnen till att uttrycka vad de
tédnker och tycker. Miljon pd avdelningarna utformas alltmer med tanke pa att
barnen ska kunna gdra egna val av aktiviteter. Under dagen deltar de 1

olika grupper dir de far mojlighet att komma till tals och bli lyssnade till. Det
ar vanligt att man i sin utvdrdering av verksamheten genomfort barnintervjuer
med de storre barnen.

NAMNDMAL:
Barnens utveckling och larande ska kontinuerligt
dokumenteras och kommuniceras med féréaldrarna

@ Uppfylls helt

Barnens dagliga aktiviteter och lirande dokumenteras och anslés pa
avdelningarnas viggar. Den individuella dokumentationen kring det enskilda
barnets utveckling och ldrande anvdnds i dialogen mellan fordldrarna och
pedagogerna pd utvecklingssamtalen som dger rum varje termin.
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Forskolorna ska i sina 2009-01-01  2009-12-01

e kvalitetsredovisningar redovisa vilka
dokumentationsverktyg de anvénder.

NAMNDMAL:
Det pedagogiska arbetet ska vidareutvecklas med fokus pé
barnens spréak- och kommunikationsférméaga

@ Uppfylls helt

Alla forskolor arbetar aktivt med att stiarka barnens sprakutveckling.
Forankringen av stadsdelens sprakprogram fortgér. Ett gemensamt material om
barns sprakutveckling med rad till familjerna har ocksa just fardigstallts.
Materialet finns dversatt till fem sprak.

En kartldggning gjordes fore sommaren av antalet flersprakiga barn och
pedagoger. Antalet inskrivna barn var vid kartldggningen 3 143 varav 44 %
hade ett annat modersmal. Andel barn med annat modersmal varierade mellan
cal2 % - 90 % i de olika omrddena inom stadsdelen. Av 693 pedagoger var ca
23 % flersprakiga.

Avdelningen f&r férskola och fritid ska 2009-01-01  2009-12-31
regelbundet anordna pedagogiska caféer

® dar pedagogerna kan f& information,
utbildning och utbyta erfarenheter.

Inom varije férskoleomrdde ska en érlig 2009-01-01  2009-12-31

# kartlaggning géras av vilka modersmél
som talas av barnen

Stadsdelsférvaliningens sprékprogram ska  2009-01-01  2009-12-31
synliggéras i verksamheterna med hjalp

¢ av spréknéatverken som finns inom
fsrvaltningen.

NAMNDMAL:
Férskolan ska arbeta med att starka barns utveckling,

identitet och sjalvkénsla - arbetet ska bidra till jamstalldhet,
respekt och likabehandling

® Uppfylls helt
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Forskolorna anvéinder delar av sin planeringstid till virdegrundsdiskussioner
for att skapa en gemensam plattform vad géller de normer och virden man
anser ska genomsyra verksamheten. Man betonar vikten av att de vuxna ska
vara bra forebilder for barnen. Genom sina attityder och forhallningssétt
gentemot barn och kollegor vill man som goda forebilder visa att alla ar lika
mycket védrda och allas asikter lika viktiga. Ett medvetet arbete sker ocksé for
att pojkar och flickor ska ha lika stort inflytande och utrymme och samma
mdjligheter till en allsidig utveckling. Olika metoder anvénds for att trina
barnen 1 att l6sa konflikter.

Forskolornas likabehandlingsplaner ska 2009-01-01  2009-12-31
@ utvarderas och uppdateras i samband
med kvalitetsredovisningen.

NAMNDMAL:

Forskolan ska i samarbete med féraldrarna och néarliggande
skolor vidareutveckla formerna fér en smidig évergéang till
skolan

@ Uppfylls helt

Forskolornas samarbete med de nirliggande grundskolorna har under ldséret
foljt stadsdelens gemensamma plan. Fordldrarna har bland annat erbjudits
informationsmoéte pa forskolorna, ”6ppet hus” i skolan, fordldraméte i skolan
och overlamnandesamtal. Varje forskoleomrade ska tillsammans med skolan
utvirdera samarbetet en bit in pa hostterminen.

En gemensam handlingsplan fér 2009-01-01  2009-12-31
¢ stadsdelsomrédet ska vara grunden fér
samarbetet inom omrédet.

NAMNDMAL:
Férskolan ska utveckla ett halsoframjande arbete med
fokus pa rorelse och kost

@ Uppfylls helt

Forskolorna har arbetat for att 6ka medvetenheten om kostens betydelse och
serverar varierad och ndringsriktig mat. Man har minskat pa sockret i maten
och frukt har ndstan helt ersatt tartor och glass pd barnens fodelsedagskalas.
Pedagogerna ér ute mycket med barnen och har regelbundna utflykter till
skogen med inplanerade aktiviteter. Rorelseaktiviteter ordnas bdde inne och ute
och pa minga héll anvinder man programmet ’mini-roris” fran Friskis och
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Svettis. I en del omraden lanar man skolans idrottshall till idrott for de éldre
barnen och Hogdalsbadet utnyttjas av nirliggande forskolor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, véardighet och valfrihet ska préagla hela
omsorgen

@ Uppfylls helt

Néamnden bedoms bidra i hog grad till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mél
dé arbetet utifran beslutade mal, indikatorer och aktiviteter pagér i huvudsak
enligt planering. Inom samtliga verksamhetsomraden arbetar man med att
utveckla kvaliteten 1 omsorgen. Ett viktigt underlag 1 forbéttrings- och
utvecklingsarbetet dr brukarundersokningar och enkéter vilket redovisas nedan
och i avsnittet "Ovrigt" i slutet av tertialrapporten.

Alla enheter arbetar vidare med att konkretisera Vision 2030 for den egna
verksamheten. Arsta hemtjinst presenterade sitt arbete med en hemtjénst i
varldsklass vid forvaltningens ledningsforum under varen 2009.

Kvalitetsstiarkning 1 form av kompetensutveckling inom
omsorgsverksamheterna pa avdelningen stod och service till personer med
funktionsnedsdttning har fortgatt under perioden. Avdelningen anvander
budgetforstarkningen beslutad av stadsdelsndmnden i samband med VP

20009 till att mojliggora for personal inom enheterna att delta pé de utbildningar
som projekt Carpe erbjuder. Internkontroller av utférarenheternas arbete
betrdffande sekretess, genomforandeplaner, brandskyddsarbete och
klagomalshantering har genomforts. Kontrollerna visade pa vissa brister inom
brandskyddsarbetet och arbetet med genomférandeplanerna. Enheterna
kommer att arbeta med att atgirda detta fram till arsskiftet. Inga klagomal
betrdffande verksamheterna eller handlaggningen har inkommit under perioden
och beviljade insatser har verkstillts i tid. Arbetet med att uppritta ett kvalitets-
och ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet inom avdelningen
fortgdr och kommer att presenteras for ndmnden 1 oktober.

Individ- och familjeomsorgens fordldramottagning (inom enheten for
Oppenvérd) har genomfort en enkdtundersdkning till fordldrar som har haft
samarbetssamtal eller rad- och stodsamtal. Resultatet visade att fordldrarna var
mycket néjda med bemdtande och stdd i sin situation samt kunde
rekommendera forildramottagningen till andra. Aven Gullmarsplans
beroendemottagning har genomfort en enkitundersdkning i maj 2009.
Resultatet for hela mottagningen visar att brukarna dr ndjda med tillgéinglighet
och bemétande.

Utforarenheten for socialpsykiatri har under varen arbetat med att forbéttra
genomforandeplanerna. Som stod for detta har alla medarbetare deltagit i en
dokumentationsutbildning och en lathund for dokumentation har arbetats fram.
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Kvinnoverksamheten dr ett behandlingsprogram for kvinnor i missbruk. Vid
stadsdelsndmndens behandling av verksamhetsplanen gavs forvaltningen i
uppdrag att hitta en annan driftsform for verksamheten. Under varen 2009 har
kontakter tagits med ndgra organisationer som har verksamheter for
missbrukare, exempelvis RFHL, Stadsmissionen och Frélsningsarmén. Dessa
organisationer har till en borjan visat ett intresse, men sedan dragit sig ur.
Forvaltningen har inte hittat ndgon alternativ driftsform. Verksamhetens olika
delar sisom exempelvis deltagande i dagligt program, stodsamtal och
krissamtal har prissatts med avsikt att fran och med 2010 lata verksamheten
vara intaktsfinansierad. Verksamheten fortgar under 2009. Forvaltningen
aterkommer till VP 2010 i fragan.

Inom dldreomsorgen fortgar arbetet med utveckling av dokumentation enligt
SoL inom alla enheter och inom enheter med ansvar for hialso- och
sjukvardsinsatser utvecklas dven dokumentationen enligt HSL. Infoérandet och
utvecklingen av bemanningssystemet SchemOS fortgar inom alla
hemtjianstenheter. Hemtjinstens planering for start av mobila l6sningar
”ParaGa” har paborjats och berdknas inforas innan arets slut.

Utveckling av arbetsrutiner for specialteamen fortsétter. Inom Hogdalens
hemtjinst har dven ett team med inriktning mot psykiatri inréttats.

Enheterna har kartlagt kompetensutvecklingsbehov utifran kravmarkt yrkesroll
vilket utmynnat i att bland annat handledning i reflekterande samtal, utbildning
1 demens, taktil stimulering, lyft/forflyttning samt brand har genomforts.
Aldreomsorgen fortsitter att fokusera pa kost och nutrition genom forankring
av arbetet med den matparm som arbetats fram som handbok till medarbetarna.
Alla boende inom vard- och omsorgsboenden har nu mojlighet att vilja mellan
tva rétter till huvudmalen.

Nagra enhetschefer har deltagit 1 den chefsutbildning som anordnas i
stadsdelsforvaltningens regi. Medarbetare med svenska som andra sprék har
erbjudits att genomga ett spraktest for bedomning av vilka omraden som
behover forbittras. Fem inspirationsdagar for dldreomsorgens medarbetare har
genomforts.

Aldreomsorgen har ytterligare utvecklat erbjudandet om dagkollo genom att
detta dven erbjudits brukare inom vérd- och omsorgsboende som under
sommaren kunnat nyttja dagkollot pa sondagar.

Samtliga enheter har ocksd fortsatt utvecklingsarbetet utifran resultatet av
stadens senast genomforda brukarundersdkningar. Mycket fokus har lagts pd
bland annat attityd, forhallningssétt och bemétande. Ett projekt med en
dldrepedagog har pdgétt under januari-juni 2009 pd Stureby vard- och
omsorgsboende. Om den utvirdering som pdgdr visar att projektet varit positivt
kommer en dldrepedagog inréttas inom Stureby vard- och

omsorgsboende under hosten.
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Andel av kostnader 5%  tasfram 2009
far individ- och 2009
familjeomsorg, barn

och ungdom som

anvénds il

ferebyggande

insatser

& Upptylls helt

Andel av utredningar 75 % 75% 2009
dar strukturerade
kunskapsbaserade
metoder f&r
o utredning av vuxna
med
missbruksproblematik
anvénds
+Upptylls delvis

Kommentar: Det &r tveksamt om @rsmélet p& 75 % kommer att kunna uppfyllas beroende
p& en viss personalomsatining i arbetsgruppen. Mélsattningen ér dock att alla nya
utredningar, exklusive kérkorts- och LVM-utredningar som inkommer ska utredas med
hjalp av ASI.

Andel barn och 71,12 % 70 % 70 % 70 %  Tertial 2
unga i 2009

® bistandsbedomd
dppenvérd (loF)

Andel befintliga 30 % 35% 2009
familieghem med

. grundutbildning
& Upptylls helt

Andel 95,2 % 100% 100% 100% Tertial 2

genomférandeplaner 2009
@ for bistdndsbedémda

insatser inom loF,

socialpsykiatri
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Andel nya 75 % 100% 2009

familiehem med
™ grundutbildning
+Uppfylls delvis
Kommentar: Det &r socialtjgnst- och arbetsmarknadsférvaltningen som utbildar och

rekryterar familjehem. Eftersom familjehem ibland rekryteras bland barnets slaktingar har
det varit svarigheter att f& dessa sléktinghem att genomgd utbildning.

Andel vuxna i 79,34 % 75 % 50 % 70%  Tertial 2
@ bisténdsbedémd 2009
Sppenvard (loF)
Antal ej verkstallda 0 st O st 0 st Ost  Tertial 2
beslut enligt LSS 2009
® (individ- och
familjeomsorg).
Antal ej verkstallda 0 st 0 Ost  tasfram Tertial 2
beslut enligt Sol 2009 2009
@ (individ- och

familjeomsorg)

Antal ej verkstallda O st Ost 2009
domar (individ- och

familjeomsorg).

& Upptylls helt

Antal ej verkstéllda 0 st 0 st 0 st Ost  Tertial 2
beslut enligt LSS eller 2009
& Sol (stéd- och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Antal nytillkomna 10st  100st 2009
omsorgslégenheter

fér vuxna inom

staden (stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

@ Upptylls helt
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Kommentar: Den nya gruppbostaden Sofielund med totalt tio omsorgslégenheter
dppnade den 1 juli 2009.

Nojda brukare (stod 80% tasfram 2009
och service il 2009
O personer med

funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Andel 87 % 87 % 2009

omsorgspersonal

o med grundutbildning
(8ldreomsorg)
& Uppfylls helt

Andel 80 % 2009

omsorgstagare, inom
aldreomsorgen, som
har en
genomférandeplan

& Upptylls helt

Andel 70 % 2009

omsorgstagare, inom
aldreomsorgen, som
har en
genomférandeplan
dar sociala
aktiviteter ingér

& Uppfylls helt

Andel dver 75 ar 100 % tas fram 2009
som erbjudits 2009

o férebyggande
hembessk

& Upptylls helt

Andelen néjda 79 % 79% 2009

omsorgstagare
m
(aldreomsorg)

@ Upptylls helt
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Anhdrigas 61 % 61% 2009

upplevelse av hur
anhérigstédet
fungerar

& Upptylls helt

Antal bessk pa 26 000 tas fram 2009
Sppna st 2009
dagverksamheter fér

aldre

& Upptylls helt

Antal ej verkstallda O st Ost 2009
beslut enligt LSS eller

Sol, exkl. de som

frivilligt kvarstér i ké

i avvaktan pé ett valt

boende

(8ldreomsorg)

& Upptylls helt

Antal ej verkstallda 0 st Ost 2009
domar (&ldreomsorg)
& Uppfylls helt

Antal 1 st 14st 2009
stadsdelsnémnder

som erbjuder

dagsutflykter for

aldre

& Upptylls helt

Antal aldre som féit 1020 2533 2009
hjalp i form av st
vaktmdstarservice

@ Upptylls helt

Antal 8ppna 7 st 30 2009

dagverksamheter fér
aldre

@ Upptylls helt
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Brukarnas ndjdhet 80 %  tasfram 2009
med bemétande frén av
bisténdshandlaggare ndmnden

& Upptylls helt

Omsorgstagarnas 78 % tas fram 2009
upplevelse av 2009

trygghet
& Uppfylls helt

Upplevelsen av 72 % 72% 2009

maten och
méltidssituationen
& Uppfylls helt

Bidra till 8kad samverkan mellan 2007-01-01  2010-12-31

socialtjénst, skola och féraldrar samt med
polis och féreningar

Se &ver organisationen fér 2009-01-01  2009-12-31
verksamhetsomrédet och dér s& behdvs

anpassa den fér att stédja eft

valfrihetssystem

Stadsdelsnémnderna ska samverka i 2008-01-01  2010-12:31
planering och utbyggnad av olika

boendeformer fér personer med psykiska

funktionsnedsattningar

Stadsdelsnamnderna ska upprétta lokala ~ 2009-01-01  2009-12-31
samverkanséverenskommelser mellan

ndmndens verksamheter och

utbildningsnémnden

Utveckla och prioritera det drogpreventiva  2007-01-01  2010-12-31
fsrebyggande arbetet bland barn och
ungdomar
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Utbyggnad och utveckling av variation i
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

2008-01-01

2010-12-31
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Alla boende pé& vérd- och omsorgsboende
® har ratt till utevistelse

2008-01-01

2010-12-31

Andelen timanstéllda i personalgrupperna

® ska minska

2008-01-01

2010-12-31

# Dagkollo ska erbjudas aldre

2008-01-01

2010-12-31

Erbjuda alla éver 75 é&r, som inte &r
@ beviljade annan insats, ett férebyggande
hembesdk i samarbete med landstinget

2008-01-01

2010-12-31

Genomféra insatser f6r att férbattra
® matkvaliteten och méltidsupplevelsen

2008-01-01

2010-12-31

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,
® . .. .
sarskilt inom demensomrédet

2008-01-01

2010-12-31

Hemtjanstpersonal ska erbjudas
& .
handledning

2008-01-01

2010-12-31

Informera om méjligheter att vélja utférare
® och boende

2008-01-01

2010-12-31

Inféra en samlad redovisning av Lex Sarah
® och Lex Maria anmélningar

2009-01-01

2009-12-31

Namnderna ska vidta &tgarder for att éka
@ antalet verksamheter som drivs i
samarbete med frivilligorganisationer

2009-01-01

2009-12-31

Stadsdelsnémnderna ska redovisa
@ exempel p& hur den enskildes delaktighet i
méltidsplaneringen majliggérs

2009-01-01

2009-12-31

Stadsdelsnémnderna ska se éver sin
# samverkan med landstinget i syfte att
forbattra korttidsvard och rehabilitering

2009-01-01

2009-12-31
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Stadsdelsnémnderna ska ta fram
inférandeplan f6r ParaSol, SchemOs och

@ ParaGé& och ldmna rapport om
genomférandet i samband med
tertialrapport 1

2009-01-01

2009-12-31
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Stadsdelsnamnderna ska, utifran
medarbetarsamtal med personal inom
aldreomsorgen, redovisa vilket behov av
utbildning som finns

2009-01-01

2009-12-31

Stadsdelsnémndernas medarbetare inom
aldreomsorgen ska under véren 2009 ges
méjligheter att delta i utbildningar som

m avser grundutbildning, sprékutbildning,
ledarskapsutbildning eller delta i andra
insatser som &r motiverade i syfte att hdja
kvaliteten i aldreomsorgen

2009-01-01

2009-07-01

Kommentar: Medarbetarna inom &ldreomsorgen erbjuds under hela éret olika former av

utbildningar, vilket beskrivs nérmare i avsnitt 2.3 Kvaliteten inom stadens

omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet, véardighet och valfrihet ska prégla hela

omsorgen.

Tillhandahélla vakimastartjanster for aldre, 2008-01-01  2010-12-31
e nys n 22 Q

fixare", for alla som fyllt 75 &r

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 2009-01-01  2010-12-31
# och omsorgspersonalen med svenska som

andrasprék
o Utveckla valfriheten inom éldreomsorgen ~ 2008-01-01  2010-12:31

Utveckling och behovsanpassning av vérd- 2008-01-01  2010-12-31
® och omsorgsboenden ska fortgd

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en 2009-01-01  2009-12-31
¢ plan fér sociala aktiviteter

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01  2010-12-31
& O

grundutbildning

Oppna dagverksamheter och tréffpunkter  2008-01-01  2010-12:31

ska erbjudas &ldre
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NAMNDMAL:
Antalet utredningar inom individ- och familjeomsorgen som
gors med strukturerade utredningsmetoder ska éka

@ Uppfylls helt

Arbetet med att implementera utredningsmetoden BBIC (Barns Behov I
Centrum) inom myndighetsutdvningen for barn och ungdom fortsitter enligt
plan. Mottagningsgruppen for barn och ungdom har genomgatt en utbildning i
Signs of Safety (risk- och skyddsfaktorer) for att utifrdn den metoden sikrare
kunna bedoma barns utsatthet.

Inom myndighetsutdvningen for vuxna anvdands ASI och DUR 1 62 % av
utredningarna. Till arets slut berdknas drsmalet 75 % kunna uppnas.

NAMNDMAL:
Barn, ungdomar och vuxna ska erbjudas férebyggande
insatser och véard i 6ppna former

@ Uppfylls helt

Verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen striavar alltid efter att hitta
16sningar 1 ndromradet. Inom avdelningen ar 6ppenvérd en prioriterad
vardform. Exempelvis erbjuder 6ppenvarden ungdomar insatser i tranings- och
forsoksldgenheter som ligger i ndromradet. Det sa kallade MST-teamet (multi-
system-terapi-teamet) ger vard i hemmet. Vidare erbjuder 6ppenvarden tidiga
insatser i form av nitverksmdten, forildrautbildning etc. Oppenvarden for
missbrukare dr ocksa differentierad. Beroendemottagningen blir alltmer tydligt
ingéngen till insatser inom missbruksvarden. Forvaltningen kan tillgodose olika
behov i ndromrddet och diarigenom halla kostnaderna for vard pa
behandlingshem nere.

Tre forédldrastodsutbildningar (KOMET)-programmet har genomforts for
fordldrar till 20 ungdomar.

Ungdomsmottagningens arbete har utdkats genom att forldgga en filial 1
Régsved som 6ppnade 1 juni 2009.

Individ- och familieomsorgen ska erbjuda  2009-01-01  2009-12-31

# férebyggande insatser i 3ppna former
(sésom Komet, ART, téraldrasamtal, m.m.)
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NAMNDMAL:
Det ska vara latt att komma i kontakt med férvaltningens
omsorgsverksamheter och bemétandet ska vara bra

@ Uppfylls helt

Verksamheterna har i uppdrag att se till att det finns lattbegriplig information
tillgénglig om kontaktvédgar inom forvaltningen. Enheterna arbetar i enlighet
med rutinerna for klagomals- och synpunktshantering och kan folja upp
synpunkter pa bemotande, tillganglighet etc. pa ett mer systematiskt sitt dn
tidigare. Brukarna kan ldmna synpunkter bade pa den egna insatsen och pa
verksamheten 1 stort.

Forvaltningen foljer upp vintetiderna pa mottagningsenheten for
forsorjningsstod varje vecka. Vintetiderna kan variera mycket beroende pa att
nybesoken ér prelimindrbokade dd de sokande forst maste besdka Jobbtorg.
Om den sokande inte besokt Jobbtorg uppstar en ledig nybesokstid som kan
bokas pd ndgon annan.

Det har skett en stor 6kning av antalet telefonsamtal till mottagningsgruppen,
vilket har lett till att telefontiderna har utdkats for att mota behovet. En stor del
av dessa samtal leder dock inte till en ansdkan d4 de mer handlar om
information, radgivning och hénvisning till annan myndighet. Med anledning
av detta gor enheten en dversyn av den information som finns tillgénglig for
medborgarna gillande forsorjningsstdd och ritten till bistdnd. Oversynen giller
dels det skriftliga material som finns, dels den information som ligger pa
hemsidan. Enheten har ocksa tillforts en bidragshandldggare under en
begrénsad tid vilket underléttar arbetsbordan inom enheten. Enheten arbetar
dven med att utveckla sina utredningsmetoder. Avsikten &dr att genomfora den
storre delen av utredningen per telefon vilket innebar att nybesoket blir kortare.

For att 6ka ungdomsmottagningens tillgdnglighet har en filial 6ppnats 1
Ragsved. Syftet dr att nd fler ungdomar. Forvaltningen for statistik 6ver antal
besok, orsaker till besoken samt om det forekommer ndgon speciell
problematik sisom ungdomar som lever i familjer med en hederskultur.
Forvaltningen har ett nira samarbete med skolorna i omradet for att underlétta
for ungdomar med svarigheter att ta sig till ungdomsmottagningen vid
Gullmarsplan.

NAMNDMAL:
Omsorgen om funktionsnedsatta ska préaglas av vardighet,
trygghet och inflytande

@ Uppfylls helt

Arbetet att sékerstélla att verksamheterna praglas av virdighet och trygghet
samt att brukarnas individuella behov och 6nskemal tillgodoses fortgér. Detta
sker dels genom en kontinuerlig dialog med brukarna och deras foretradare,
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dels genom ett kontinuerligt arbete med genomforandeplaner. Varje brukare har
dven en pé enheten utsedd kontaktperson som tillgodoser att den enskildes
onskemal och individuella behov tas i beaktning vid utformningen av insatsen.
Pa bestéllarenheten har handldggarna, sa langt det &r mojligt, tagit hansyn till
brukarnas 6nskemal om insatserna och hur de ska utformas. Inférandet av
valfrihetssystemet innebdr dven att den enskilde sjdlv kan vélja utforare bland
de verksamheter som ingar i systemet.

Genomford internkontroll under perioden visade pa vissa brister betraffande
arbetet med genomforandeplaner. Det ér ett viktigt verktyg for att forsékra att
insatsen utformas efter den enskildes forutséttningar och behov samt for att
tillforsékra den enskilde inflytande. Darfor kommer sérskild vikt att ldggas pa
att stirka arbetsrutiner kring genomforandeplanen i kvalitetsutvecklingsarbetet
1 kommande period.

& Ta fram och genomféra en brukarenkat. ~ 2009-01-01  2009-12:31  Avvikelse

Kommentar: Egen brukarenkat kommer inte att tas fram dé& stadsdelsférvaltningen kommer
att ing& i stadens &vergripande brukarundersékning.

Ta fram och genomféra en 2009-01-01  2009-12-31

¢ uppféliningsenkét av bistdndsbeslut.

NAMNDMAL:
Personer med psykiskt funktionshinder ska erbjudas
sysselsattning

® Uppfylls helt

Fler brukare inom socialpsykiatrin har kunnat erbjudas sysselsdttning dels i
véra egna verksamheter, dels genom Mentorprojektet. Idag dr 34 brukare
aktuella 1 forvaltningens egna verksamheter och 15 brukare deltar i
Mentorprojektet. Ett motivationsarbete for att fa fler brukare att delta 1 de
erbjudna sysselsdttningsverksamheterna pagér stdndigt och ér ett langsiktigt
arbete.

Personer med psykisk funktionshinder ska ~ 2009-01-01  2009-12-31

# erbjudas praktikplatser p& den 8ppna
arbetsmarknaden (Mentorprojektet)

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska erbjuda ett varierat utbud av
boendeformer samt férutsattningar fér kvarboende
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@ Uppfylls helt

Utveckling av enheternas specialteam fortgar. Inom Mértensgéardens vard- och
omsorgsboenden har pedagogiska méltider inforts. En utokning av antal
lagenheter har skett inom Réagsveds servicehus genom omdisponering av
administrativa lokaler.

Antal hemtjénstenheter 7 7 7 Tertial 2
@ och servicehus med 2009
specialteam.

Hemtjéinstenheterna och servicehusen ska  2009-01-01  2009-12-31
@ fortsatta att utveckla samverkan med
landstinget genom specialteam.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska ge de éldre mojlighet att behalla

och/eller forbattra sina funktioner fér att uppnaé ett sé
sjélvstandigt liv som méjligt
@ Uppfylls helt

Utbildning i vardagsrehabiliterande arbetssitt pagar. De inspirationsdagar som
dldreomsorgen genomfort lade stort fokus pa detta. Under varen 2009 har
samtliga hélso- och sjukvardspersonal fatt utbildning i de arbetsrutiner som
géller. Uppsokande verksamhet med munhédlsobedomning — som landstinget
erbjuder - har genomforts pa flera enheter. Personalen har 1 anslutning till detta
fatt utbildning for att pa bésta sitt kunna hjilpa brukare med den dagliga
munvérden.

I juni 2009 invigdes den forsta delen av hilsotradgarden inom Régsveds
servicehus.

100 % 2009

Andel personer som har
erbjudits
munhdélsobeddmning.

@ Uppfylls helt
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Enheterna ska se till att alla berattigade 2009-01-01  2009-12-31
[ ] . . N .
erbjuds munhélsobeddmning.

Enheterna ska se till att upprétta munstatus  2009-01-01  2009-12-31
a for alla boende som har hélso- och
sjukvérdsinsatser.

NAMNDMAL:

Aldreomsorgen ska sékerstilla den enskildes beviljade
insatser nér det géller genomférande, kvalitet och
rattsakerhet

® Uppfylls helt

Inom alla enheter har stora insatser gjorts avseende arbetet med
genomforandeplaner. Enheterna arbetar d&ven med att alla brukare med hélso-
och sjukvérdsinsatser har en omvardnadsplan dér riskbedomningar ingér. Alla
enheter dokumenterar erbjuden utevistelse.

Inom bestillarenheten har arbetet med nyprovning av drenden utvecklats
genom inforande av en ny uppfoljningsmall gemensam for bestéllare och
utforare. Aven arbetet inom bestillarenhetens dagliga moten/drendedragningar,
sd kallade borad, har utvecklats och fordndrats for att battre sdkra att brukarnas
behov tillgodoses genom ritt insats. Enheten har utdkats med tva
bistandshandldggare och en bitrddande enhetschef. For att sdkerstilla
likstéllighet i utredningar, bedomningar och beslut har planeringsdagar och
metodmoten genomforts fortlopande.

Aldreomsorgen har ansékt om medel fran SKL for ett jaimstélldhetsprojekt med
inriktning mot vérn for dldre.

Andel av brukarna pé 100 % 100 % 100 % Tertial 2
vérd- och 2009
# omsorgsboende som har
erbjudits regelbunden
utevistelse.
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Andel brukare med HSL- 100 % 2009
insatser, inskrivna i
hemsjukvérd, som har en
o omvérdnadsplan som
inkluderar
riskbeddmningar.
& Uppfylls helt

Andel @renden som har 100 % 2009
o nyprévats under &ret.
& Upptylls helt

Enheterna ska se till att alla brukare med ~ 2009-01-01  2009-12-31

# HSLinsatser har en vérdplan och
riskbedémningar ska utféras fér dessa.

Vérd- och omsorgsboenden ska 2009-01-01  2009-12-31
dokumentera erbjudanden om utevistelse

och det ska av dokumentationen framgé

om den boende tackat ja eller nej.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
® Uppfylls helt

Néamnden beddms bidra 1 hog grad till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal.
Att systematiskt arbeta med arbetsmiljofragor dr grunden for en vil fungerande
arbetsplats och det dr dven viktigt att driva ett forebyggande arbetsmiljoarbete.
Under hosten genomfors arbetsmiljoutbildningar for enhetschefer och lokala
skyddsombud. Ett samverkansavtal (FAS 05) for 6kad samverkan med de
fackliga organisationerna géller frdn och med 1 januari 2009. Forvaltningens
satsningar pa exempelvis kompetensutveckling, ledarskap, friskvérd och
trivselskapande aktiviteter fortgar.

Forvaltningen arbetar pd olika sétt med hélsa- och friskvérd for att minska
sjukfranvaron. Enheterna arbetar med stod av personalavdelningen och i
samverkan med forsdkringskassan, foretagshidlsovarden och de fackliga
organisationerna for att stirka den enskildes mdojlighet att komma igéng i
arbete. Arbetet utgér fran stadens rehabiliteringsprocess och enheterna
informeras kontinuerligt om dess innehall exempelvis vid chefstriffar, bland
annat for att sékerstilla att verksamheterna arbetar med sjukskrivningar enligt
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stadens rehabiliteringsprocess. Enheter med hog sjukfranvaro (6ver 5 procent)
har en handlingsplan for hur de arbetar med att minska den.

En viktig del i arbetet med att minska sjukfranvaron ar ledarskapsutveckling
dér forvaltningen kontinuerligt arbetar med olika utvecklings- och
utbildningsprogram, i syfte att skapa ett hilsoframjande ledarskap. Exempel pa
det kan vara chefsstdd av olika slag, kontinuerligt arbete med fragor géllande
fysisk och psykosocial arbetsmiljo, handlingsprogram utifran
medarbetarenkiter samt information om fordndringar av sjukforsékringsregler.
Vikten av tidiga insatser vid franvaro har lyfts fram och arbete sker i néra
samarbete med foretagshélsovérd och inforande av MedHelp pé vissa enheter.

Som exempel pé aktiviteter och insatser inom verksamheterna for att minska
sjukfranvaron kan nimnas att det inom dldreomsorgen finns en sjukgymnast
som inriktar sitt arbete pa personalhilsa. Sjukgymnasten erbjuder bland annat
genomgangar i sittergonomi och samverkar med personalavdelningen vid
uppréttande av lokala rutiner for systematiskt arbete med sjukfrdnvaron.

Andra mer generella insatser dr att arbeta aktivt med friskvard vilket kan
handla om att subventionera motionskort och att stimulera medarbetarna till att
delta 1 aktiviteter som exempelvis l6ptavlingen "Vérruset". Ndmnas kan ocksa
att forvaltningen har startat en rokavvéanjningsgrupp under aret.

Sjukfrénvaron uppgick for forsta halvaret till 8,0 % vilket dr en minskning
med 1,7 procentenheter jamfort med motsvarande period 2008. Genomsnittet
forsta halvaret 2009 for stadsdelsndmnderna var 8,5 %.

Trenden ar sjunkande franvaro. Ridknat pa rullande 12 ménads genomsnitt var
sjukfrdnvaron 8,7 % 1 juni ménad, vilket dr en minskning

med 0,8 procentenheter jaimfort med motsvarande snitt vid arsskiftet.
Forvaltningen anser dock att prognosen om maluppfyllelse for helaret dr osdker
da den forvédntade influensapandemin under hosten-vintern kan komma att
paverka utfallet. Vidare utfallet paverkas av verksamhetsovergangen i samband
med konkurrensutséttningen av Enskededalens servicehus, och hur omfattande
sjukfrdnvaron dr hos den grupp av personalen som eventuellt véljer att stanna
kvar inom stadsdelsforvaltningen.

Sjukfranvaroprojektet:

For att stidrka arbetet med att minska sjukfranvaron har stadsdelsndmnden
beviljats medel ur den centrala medelsreserven. Projektets mélgrupp ar
medarbetare som har varit heltidssjukskrivna i dver ett ar. Forvaltningen
bedomer att det dr ca 100 personer. For att forstirka det arbete som tidigare har
bedrivits med denna grupp har forvaltningen utdkat de nuvarande resurserna
inom personalavdelningen, koper in fler arbetsformégebedomningar samt ger
extra fortbildningsinsatser till enhetscheferna. Projektet fortskrider enligt
planering.
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Friskn&rvaro (alla 25%  tasfram 2009

o namnder) 2009
& Uppfylls helt

Medarbetarindex 60 60 2009
o (alla némnder)
& Upptylls helt

Sjukfrénvaro (alla 8 % 7,5% 7 % 6,5% Halvar 1
~ némnder) 2009

Kommentar: Prognosen f6r hel8ret ar oséker d& den férvéntade influensapandemin under
hésten-vintern kan komma att p&verka utfallet. Vidare utfallet paverkas av
verksamhetsévergdngen i samband med konkurrensutséttningen av Enskededalens
servicehus, och hur omfattande sjukfr&nvaron &r hos den grupp av personalen som
eventuellt véljer att stanna kvar inom stadsdelsférvaltningen.

En satsning p& kompetensutveckling fér 2009-01-01  2009-12-31
@ chefer inom &ldreomsorgen ska
genomfdras

Samtliga némnder ska utarbeta rutiner s&  2009-03-20  2009-12-31
@ att ansvarig chef sakerstaller att kontakt
alltid tas pé& férsta sjukskrivningsdagen.

NAMNDMAL:
Néjdmedarbetarindex ska héjas till minst 60

® Uppfylls helt

Under ar 2009 dr mélet att forvaltningen ska hdja néjdmedarbetarindex (NMI)
fran 56 till 60. Under varen genomfordes utvecklingsgrupper dir ett urval
chefer har fatt stod i att arbeta med de fragor som de anser dr mest angelidgna
for att utveckla medarbetarnas inflytande, delaktighet och trivsel.

Kontinuerligt under aret pagar arbete pa olika sitt for att hoja NMI. Under
véaren genomfordes en psykosocial skyddsrond inom samtliga enheter och
resultaten frdn denna, tillsammans med medarbetarsamtalen, utgér underlag for
forbattringar och utvecklingsomrdden inom verksamheterna.

Utbildningar i samverkansavtal FAS 05 har genomforts for enhetschefer och
lokala skyddsombud.
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Forvaltningen vill dérutdver lyfta fram nagra exempel pd pidgaende arbete inom
de olika avdelningarna. Arbetet med olika trivselfrimjande och friskvardande
insatser fortgar inom dldreomsorgen. De enheter som visade ett simre resultat
pa medarbetarenkéten har arbetet med de forbattringsomrédden som é&r aktuella.
Exempelvis har en hemtjénstenhet utsett en hdlsoansvarig medarbetare som
erbjuder kollegorna inom enheten morgongymnastik mandag-fredag och
avslappning pa eftermiddagen.

Inom férskola och fritid kan sérskilt lyftas fram arbetet med att synliggdra
medarbetarnas kompetenser och lyfta fram goda exempel. Fortbildning sker 1
linje med verksamhetens mal. Det &r vanligt med nétverk inom enheterna for
utbyte av erfarenheter, pedagogiska diskussioner och for att driva
utvecklingsarbetet vidare. Friskvardsinsatser och trivselaktiviteter for
personalen uppmuntras och stdds pa olika sdtt av ledningen inom alla enheter.

Samtliga enheter inom avdelningen for omsorg om personer med
funktionsnedsdttning har arbetat med trivsel- och friskvardsbefrimjande
aktiviteter, bland annat genom hélsocoacharbetet. Under perioden har
satsningen pa kompetensutveckling fortgitt. Handlaggarna pa bestéllarenheten
kommer under hosten fa kompetensutveckling inom juridik. En inspirationsdag
for alla medarbetare inom avdelningen med spannande foreldsare och mingel
genomfors den 9 september.

Aven inom individ- och familjeomsorgen pagar olika friskvardsfrimjande
aktiviteter. Inom socialpsykiatrin och utredningsenheten for vuxna finns
exempelvis hdlsombud som haller sig a jour med olika friskvardsaktiviteter och
inspirerar medarbetarna till friskvard.

Andel medarbetare som har 100 % 2009
en individuell

. kompetensutvecklingsplan.
& Upptylls helt

Andel medarbetare som har 100 % 2009
haft medarbetarsamtal under
= Qret.

@ Upptylls helt
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NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska till maximalt 7 procent

~Upplylls delvis

Arbetet for att minska sjukfranvaron redovisas pé en dvergripande niva vid

kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet ovan. Forvaltningen vill

déarutdver sérskilt lyfta fram nedanstaende exempel pa arbete och aktiviteter
inom de olika verksamheterna:

Samtliga enheter inom dldreomsorgen arbetar kontinuerligt med att minska
sjukfranvaron. Den totala sjukfranvaron hos enheterna var ca 10,4 % forsta
halvaret 2009, korttidsfranvaron uppgick till 4,1 %. Uppfoljning sker utifran de
handlingsplaner som utformats. Se ocksé redovisning ovan vid
kommunfullmiktiges mal.

Rutiner for rehabilitering och stéd vid sjukdom finns pa enheterna inom
avdelningen forskola och fritid. Alla enheter har anslutit sig till tjansten
Medhelp. Medarbetarna gor sin sjukanmadlan till en sjukskoterska som
samtidigt kan ge rdd. Rutiner for mottagande av ny personal samt mentorskap
for nyutbildade medarbetare finns. Motionskort subventioneras och friskvard
stimuleras pa en mingd olika sétt. Den totala frdnvaron inom férskolan var det
forsta halvaret i snitt ca 8,4 % och korttidsfranvaron ca 4,6 %. Inom fritiden var
motsvarande siffror 7,3 % totalt och 4,2 % korttidsfranvaro.

Individ- och familjeomsorgen har en sjukfrdnvaro pa ca 5 %. Avdelningen
arbetar for att behdlla den laga sjukfranvaron dels genom ett nira samarbete
med personalavdelningen nér det giller exempelvis rehabilitering och
langtidssjukskrivningar dels olika typer av friskvardsaktiviteter.

Inom avdelningen fOr stod och service till personer med funktionsnedsdittning
har fyra enheter lagre sjukfranvaro dn malet om maximalt 7 %. Tva enheter har
for ndrvarande en sjukfranvaro pa drygt 8 % och en enhet har en sjukfrdnvaro
om ca 13 %, samtliga pa grund av langtidssjukskrivningar. For att minska
sjukskrivningarna pdgar ett omfattande samarbete med Forsékringskassan, PA-
konsult och foretagshdlsovarden. En av enheterna, som har en total
sjukfranvaro pa drygt 8 %, har genom intensivt arbete sinkt sjukfrdnvaron med
2,3 procentenheter under dret. Samtliga enheter arbetar dven aktivt med
frisknirvaron genom att bland annat uppmuntra och stédja medarbetare till
friskvard. Medarbetare inom Enskede gruppbostidder har exempelvis deltagit 1
"Varruset".
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Antal l&ngtidssjuka 12- 125 2009
mé&nadersperiod

D (helarsarbetare)
& Upptylls helt

Enheter med hég sjukfrénvaro ska 2009-01-01  2009-12-31
® erbjudas utbildning samt réd och stod.

Enheter som har en sjukfrénvaro éver 5 20090101 2009-04-30
procent ska ha en handlingsplan fér hur

“ de arbetar med att minska sjukfrénvaron
och &ka frisknarvaron.

Enheterna ska samarbeta med 2009-01-01  2009-12-31
foretagshalsovard, férsakringskassa,
] . N
fackliga organisationer och andra
intressenter.

Enheterna ska uppmuntra och stédja 2009-01-01  2009-12-31
. . . o
medarbetarna till friskvérd.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamnden bidrar i hog grad till inriktningsmélet. Forvaltningen redovisar en
prognos som visar en budget i balans och arbetar aktivt for att forvaltningens
resurser ska utnyttjas effektivt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
B

Z Uppfylls helt

Forvaltningen redovisar en prognos per 31 augusti som visar ett dverskott med
6,0 miljoner kronor. Underskott berdknas inom dldreomsorg, stod och service
till personer med funktionsnedsittning samt for ekonomiskt bistdnd. Overskott
redovisas inom administration, forskola, fritid och arbetsmarknadsatgéirder.
Forbéttringen gentemot tidigare prognoser beror framst pa en 6kad budgetram
samt minskade kostnader for ekonomiskt bistand.

Namndens 100 % 100 % Tertial 2

budgetfélisamhet 2009

o efter tekniska
justeringar (alla
néamnder)

Kommentar: Indikatorn rapporteras av stadsledningskontoret.

Namndens 99,5 % 100% 100 % Tertial 2
budgetfélisamhet 2009
@ fore tekniska
justeringar (alla
némnder)

NAMNDMAL:
Verksamheterna ska rymmas inom tilldelad budget

® Uppfylls helt

Totalt sett ryms verksamheterna inom tilldelad budget men avvikelser
forekommer for enskilda verksamheter i enlighet med redovisningen ovan.
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Uppfolijning av driftbudget
-ekonomisk uppféljning

Verksamhet, netto mnkr Budget | Bokfort % Prognos Prognos
31/8 T2 T1
Administration 69,3 42,4 61,2 % 2,0 2,0
Individ- och familjeomsorg 213,0 135,3 63,5 % 0,0 0,0
varav socialpsykiatri 61,3 37,5 61,2 % 2,0 0,0
Stadsmiljo 20,7 11,0 53,1 % 0,7 0,0
Forskola 379,7 247,9 61,2 % 16,2 11,0
Flyktingmottagande 12,6 6,0 71,4 % -0,1 0,0
Aldreomsorg 737,1 492,7 66,8 % -3,5 7,0
Funktionshindrade 246,2 176,1 66,9 % -3,5 -4,6
Fritid och kultur 40,4 20,4 50,5 % 8,1 7,7
Arbetsmarknadsatgirder 9,2 42 45,7 % 2,0 1,0
Ekonomiskt bistand 163,0 115,5 70,9 % -13,0 -22.,0
varav handliggning 28,0 18,1 64,6 % 0,8 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0 0,0 0,0 0,0
Summa 18914 1251,5| 64,9 % 8,9 2,1
Enheters fordndring av
resultatfond -2,9 -1,5
Resultat efter
resultatoverforing 6,0 0,6
Investeringar parker 11,9 7,6 0,0 0,0
Investeringar inventarier 9,3 0,0 4,3 0,0
Investeringar 21,2 7,6 4,3 0,0

Riktvdrdet for augusti dr 66,7 procent. Periodiseringar har gjorts i bokforingen
med 55,7 1 6kade kostnader och 11,5 1 6kade intdkter, netto 44,2 miljoner
kronor. Totalt tillkommer 38,4 miljoner kronor 1 budgeten for 6kade
prestationer. Dessa dr medrdknade 1 prognosen och i ovanstédende procent.
Medel for investeringar i1 parker kommer att forbrukas i enlighet med budget.
Déremot bedomer forvaltningen inte att alla medel for ink&p av inventarier
kommer att anvéindas.

Administration

Administrationen berdknar ett dverskott om 2,0 miljoner kronor bland annat
beroende pa att budgeterade medel for lokaler inte tas i ansprék fullt ut.
Forvaltningen foresldr att avtal tecknas utifrin stadens telefoniavtal for
gemensam véxelfunktion frdn och med 1 november 2009. Forvaltningen har
avsatt medel for att en eventuell overtalighet som kan uppsta.
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Kommunfullméktige beslutade 2008-11-03 att en gemensam véxel i
Stockholms stad ska inrdttas for de nimnder som idag omfattas av stadens
gemensamma telefoniplattform Centrex. Overforingen ska ske successivt.
Samtliga stadsdelsndmnder ska vara overforda senast den 31 december 2009.

Stadsdelsforvaltningens kontaktcenter inklusive véxel, som idag &r organiserat
inom personalavdelningen, foreslas avvecklas fr.o.m. 1 november 2009 mot
bakgrund av att Kontaktcenter Stockholm nu &r inréttat och en gemensam
vaxelfunktion for stadens ndmnder och bolag nu finns att avropa via Telia/Tieto
Enator. Den ekonomiska effekten av dvergangen dr ca 0,9 miljoner kronor i
minskade kostnader berdknat for helar. Forvaltningen redovisar nedan de
tjanster inom forvaltningen som berdrs och fordndras fr.o.m. 1 november 2009.

Fo6ljande tjénster avvecklas: 1,0 enhetschef och 3,0 samhéllsvégledare telefoni.
Foljande tjanster kvarstir inom personalavdelningen; 2,0 samhéllsvéigledare
reception, 1,0 konsumentvigledning/KBH, 2,0 samhillsvigledare
faderskap/fardtjanst och riksfardtjanst. En tjinst motsvarande 0,5 inrdttas som
telesamordnare. Funktionen innehéller béde telefoni och bestédllningar vilket
idag beror personal inom béade vdxel och IT. Innehdllet 1 tjinsten som
telesamordnare kommer att ses over.

Staden har nyligen inréttat ett 6vergripande kontaktcenter dér invénare, foretag
och besokare enkelt ska fa svar, rad och végledning i fragor som ror
dldreomsorg, forskola och parkeringstillstand.

Individ- och familjeomsorg

Individ och familjeomsorgen berdknar en budget i balans. En 6kning av barn
och ungdoms externa vardkostnader har dock skett sedan april, varpa ett
underskott motsvarande 3,6 miljoner kronor berdknas for myndighetsutovning
barn och unga. Underskottet ticks for ndrvarande av 6verskott inom
myndighetsutovning vuxen och socialpsykiatri. Det ar frimst inom
jourplaceringarna som kostnaderna dkat, men dven inom akut och
utredningshem. For att hantera det 6kande drendeantalet som varit under
senaste dret sd har barngruppen forstarkts med ytterligare tre social-
sekreterartjidnster och ungdomsgruppen med tva tjinster.

I nedanstdende tabell redovisas 1 procent hur mycket av den externa
vardbudgeten som &r intecknad med nuvarande beslut, samt prognostiserade
beslut for nu aktuella drenden.

Intecknad Augusti]
vardbudget
Vuxna 94 %
missbrukare
Barnochunga [ 107 %
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Nedan presenteras en tabell avseende beslutade samt intecknade varddygn for
missbruk. Snittet under 2008 lag pa 3 059 varddygn per manad.

Antal varddygn missbruk totalt: 24 009
Jan 2297 Jul 2 816
Feb 2 194 Aug 2343
Mar 2527 Sep 2011
Apr 2 325 Okt 1185
Maj 2 607 Nov 705
Jun 2 651 Dec 416

Utforarenheternas resultat

(tkr) Budget- Prognos 2009 | Resultati %
Verksamheter omslutning av omslutning
Barn och unga &ppenvérd 15172 0 0
Vuxenmissbruk dppenvard 9124 100 1,1 %
Socialpsykiatri 33 800 0 0
Summa 58 096 100 0,2 %
Stadsmiljo

Forvaltningen berdknar ett 6verskott inom stadsmiljon med ca 0,7 miljoner
kronor. Overskottet beror pé att kostnaderna for rintor och avskrivningar blir
lagre &n den tilldelade budgeten. Extra bestédllningar har gjorts infor hosten for
slyr6jning pa vissa platser.

Investeringar i parker

Objekt Budget Prognos Netto
(Mnkr)

Hogdalstopparna 0,3 1,3 -1,0
Ragdalen (Régsved) 7,9 6,9 1,0
Dalbotten (Hogdalen) 1,2 1,2 0,0
Dalenparken (Enskededalen) 0,8 0,8 0,0
Varflodsparken 0,2 0,2 0,0
(Enskedefiltet) 0,5 0,5 0,0
Aspdparken (Orby) 0,5 0,5 0,0
Arkitekten (Johanneshov) 0,5 0,5 0,0
Tanneforsparken (Stureby)

Summa 11,9 11,9 0,0

Differensen pd 1,0 miljoner kronor mellan Hogdalstopparna och Régdalen
beror pa att medlen frdn 2008 inte forbrukades pad Régdalen och nu dr
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overforda. For att projektet Hogdalstopparna ska kunna fardigstéllas
redovisades redan i verksamhetsberéttelse 2008 att dessa medel behovde
ombudgeteras och dverga frdn Ragdalen till Hogdalstoppen.
Exploateringskontoret kommer att bekosta den eventuella differens som
uppstér for att mojliggdra Ragdalens fardigstillande.

Forskola

Forvaltningen berdknar ett overskott efter resultatoverforing med ca 14,4
miljoner kronor. Utforarenheter beréknar tillsammans 6ka sina resultatfonder
med 1,8 miljoner kronor. Okningen av resultatfonderna, jimfort med
foregdende ménad, beror frimst pa att startbidraget for nya avdelningar d4ven
kommer att anviindas under 2010. Overskottet far for nirvarande vara
ointecknat for att tdcka andra verksamheters underskott. Antalet inskrivna barn
okar vilket innebér 6kade medel for prestationer som beaktats 1 prognosen med
22,4 miljoner kronor samt erséttning for barnomsorgsgarantin med 3,2 miljoner
kronor. Garantitiden uppfylls i augusti.

Utforarenheternas resultat

(tkr) Budget- Fond | Prognos | Fond till | Resultati %
omslutning fran 2009 2010 | av omslutning
2008

Snosétra forskolor 22073 883 180 1063 0,8 %
Ragsved 1 forskolor 20 307 1 606 640 2031 32%
Ragsved 2 forskolor 18 022 1322 230 1552 1,3 %
Orby forskolor 31 625 1 834 -1 420 414 -4,5 %
Hogdalens forskolor 28 427 236 480 716 1,7 %
Hogdalens 2912 - -160 - 55%
familjedaghem

Hagsitra 1 forskolor 15298 807 410 1217 2,7 %
Hagsitra 2 forskolor 16 584 1237 360 1597 2,2 %
Dalens forskolor 24 232 1040 -400 640 -1,7 %
Blasut forskolor 16 854 971 -100 871 -0,5 %
Arsta 2 forskolor 35 664 933 0 933 0,0
Arsta 3 forskolor 24 911 677 500 1177 2,0 %
Enskede Gards forskolor 42 975 2722 250 2972 0,6 %
C)stberga forskolor 21 660 1 603 250 1 853 1,2 %
Stureby forskolor 22 399 1124 660 1784 2,9 %
Resursenheten 32223 - 200 - 0,6 %
Totalt 378 166 15161 2 080 18 820 0,6 %

Orby forskolor redovisar ett underskott pa 1,4 miljoner kronor som dels beror
pa fordelat startanslag 2008 och dér kvarvarande medel fordes dver i fonden
men kostnaderna belastar resultatrdkningen 2009. Enheten har ocksa
personalkostnader for barn med behov av sirskilt stod vars erséttning
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fordelades 2008 men dir kostnaderna finns framst under 2009. Enheten

genomfor dven en stor utbildningsinsats som finansieras av fonden. Dalens

forskolor redovisar ett underskott pa 0,4 miljoner kronor vilket beror pa

planerade utbildningsinsatser finansierade av fonden.

I nedanstaende tabeller redovisas olika nyckeltal for utvecklingen inom
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forskolan.
’ jan feb mars april maj juni juli aug
Antal férskolebarn 3 044 3061 3162 3161 3150 2775 2766 3027
Antal avdelningar 191 194 197 197 197 197 197 198
Antal nya avdeln. 2 3 3 0 0 0 0 1
Trollesundsv
55+ 3 avd
varav 1 avd
flyttats frén
Ripsav 44.
Ripsavégen, 1 avd pd
Grusésg  Spérfinnarg, Tussmétev, Baverbackgr
Adress nya avdeln.  Hjalmarsv Svardléngsv  Branningev tomstlls
Genomsnittliga
barngrupper
1-3 ar 13,4 13,6 13,8 13,9 14,0 14,0 14,0 13,3
4-5 ar 16,4 16,1 16,1 16,2 16,1 16,1 16,1 16,1
évriga 16,6 16,5 16,7 16,7 16,7 16,7 16,7 16,4
Snitt samtliga avd 15,7 15,7 158 158 158 158 15,8 15,3
| Andel forskollarare ~ 35,7%  35,7%  35,6% 36,3% 36,5% 36,5% 36,5%  37,8%]
| Antal barn/anstalld 5,4 5,4 54 53 53 53 53 5,2]
Antal utbetalda
v8rdnadsbidrag * 102 99 100 90 83
‘ Barnomsorgsgaranti ja ja ja ja ja ja ja ja

* antal v&rdnadsbidrag i april avser totalt antal tom april

Flyktingmottagning

Forvaltningen prognostiserar for niarvarande ett underskott med ca 0,1 miljoner
kronor. Antalet flyktingar har minskat och det gor att forvaltningen for
nédrvarande riknar med minskade prestationer med 4,2 miljoner kronor.
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Aldreomsorg
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Forvaltningen berdknar ett underskott efter resultatoverforing med ca 4,5
miljoner kronor. Utforarenheterna berdknar tillsammans fora over ytterligare
1,0 miljoner kronor i resultatfonden till 2010. Férandringen i forhallande till
tidigare prognoser beror pa att antalet personer som behover olika former av
véard och omsorg har 6kat under aret. Kostnadsokningen dr frimst inom
hemtjénst bade i eget boende och i servicehus. Det dr bestillaren som berdknar
underskott, de flesta utforare redovisar overskott.

Antal personer Snitt VP Jan- April Maj Juni Juli Aug
2008 2009 Mars

i sarskilt boende 716 690 681 671 674 672 669 670

med hemtjénst 1527 1522 1 586 1 607 1610 1596 1611 1617

i servicehus 345 353 358 362 365 358 358 359

Antal timmar

hemtjénst 57103 62575 | 64129 | 63 888 | 64447 | 64006 [ 64 601 | 65454

i servicehus 27876 | 29083 31201 | 31050 | 30576 | 30077 | 29012 | 29 084
Utforarenheternas resultat
(tkr) Budget- Fond | Prognos Fond till Resultat i %
Hemtjéinst omslutning fran 2009 2010 av

2008 omslutning

Bandhagen/Orby 18 791 928 -200 728 1,1 %
Stureby 19 998 951 -180 771 0,9 %
Gullmarsplan 19 201 909 120 1029 0,6 %
Dalen 18 577 835 520 1355 2,8 %
Arsta 27 555 786 170 956 0,6 %
Hogdalen 20203 572 200 772 1,0 %
Summa 123 842 4 981 630 6 930 0,5 %
(tkr) Budget- Fond | Prognos | Fond till | Resultati %
Vird- och omslutning fran 2009 2010 av
omsorgsboende 2008 omslutning
Enskededalens 60 222 0 1200 - 2,0 %
servicehus
Ragsveds servicehus 32 408 0 -290 -290 0,9%
Stureby sjukhem och
Tussmotegarden 124 365 0 1200 - 1,0 %
Arsta sjukhem 49710 0 940 940 1,9 %
Martensgérden 24 333 1 000 -270 730 1,1%
Summa 291 038 1000 2780 1380 1,0 %
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ri) Budget- Prognos Fond till Resultat i %
Ovrig verksamhet omslutning 2009 2010 av omslutning
Forebyggande verksamhet 3 460 0 - 0
Kostenheten 18 164 0 0 0

Stadsdelsnimnden har fétt i uppdrag att yttra sig angaende en remiss fran
kommunstyrelsen gillande inrdttande av trygghetsboenden. I remissvaret ska
uppgifter limnas om vilka av nuvarande boenden som 6nskas ombildas till
trygghetsboende. Da Ragsveds servicehus ar det servicehus som tidigast kan
inréttas som trygghetsboende vill forvaltningen att aktivitetsplanen revideras
genom att Ragsveds servicehus pa grund av detta inte upphandlas.

Inom hemtjénsten har antalet drenden med nattinsatser kraftigt minskat och
atgiarder behover vidtas for att anpassa verksamheten utifran behovet. Inom
Skarpnicks och S6dermalms stadsdelsforvaltningar planeras for en gemensam
ramavtalsupphandling av nattpatrulltjinster. Aven Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning har for avsikt att ansluta sig till denna upphandling. Detta
borde innebéra att hemtjénstenheterna 2010 far en rimligare kostnad for
insatserna nattetid.

Inom Stureby VoB finns en bistandsbeddmd dagverksamhet med somatisk
inriktning. Forvaltningen foreslar att verksamheten omstruktureras till en 6ppen
social dagverksamhet. Antalet brukare har kraftigt minskat. Det finns 12
platser/dag men beldggningen dr tva till sex personer per dag. Sammanlagt 12
brukare dr berdrda. Valfrihet géller fran 2009-07-01 inom dagverksamhet och
det finns dirfor mojlighet for de brukarna, som inte vill ersétta sitt beslut
genom att besoka en 6ppen social dagverksambhet, att fa sitt beslut tillgodosett
inom annan dagverksamhet i staden. Det finns i dagslaget mojlighet till platser
inom flera andra stadsdelsforvaltningar (bland annat Skdrholmen, Farsta och
Ostermalm) — ingen ko finns till dem. Férvaltningen har redan ménga 6ppna
sociala dagverksamheter och genom denna omstrukturering forstirks
mdjligheten att delta i social verksamhet. Tidigare har forvaltningen redovisat
ett behov av platser inom dagverksamhet och haft ej verkstéllda beslut. Detta
avsig dock platser med demensinriktning och de berdérda har nu fatt sina beslut
verkstéllda.

Ett gruppboende inom socialpsykiatrin med &tta platser planeras i
Enskededalens servicehus lokaler. Aldreliv, som kommer att driva
verksamheten pa servichuset from 1 oktober 1 dr, fir kompensation av
bestdllaren for dessa platser. Priset for basservicen blir 254 kr per plats och

dygn.
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Stod och service till personer med funktionsnedsdttning
Forvaltningen berdknar ett underskott efter resultatoverforing med ca 3,6
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miljoner kronor. Utforarenheterna berdknar tillsammans fora over ytterligare
0,1 miljoner kronor i resultatfonden till 2010.

Antal personer Snitt Jan- April Maj Juni Juli Aug
2008 Mars

Daglig 149 168 170 172 173 174 188
verksamhet
Korttidshem, barn 66 65 63 63 62 60 59
Bostad med 97 107 104 102 107 113 114
sdrskild service,
vuxna

Snitt

08-

12/08
Hemtjénst
Antal timmar 49991 4668 4237 4181 3994 3915 4230
Antal personer 180 182 177 176 172 173 178
Personlig assistent
Antal timmar 5987552720 50676 | 51794 | 51510 | 50564 | 51233
Antal personer 140 134 128 125 126 122 125

Den forbéttrade prognosen fran foregdende manadsprognos ér en konsekvens
av omforhandlade avtal mellan stadsdelsforvaltningen och externa utférare som
resulterat 1 ersdttning enligt ”"LSS-peng”. Forvaltningen har 1 ett enskilt drende

erbjudit en ny bostad i samtycke med forvaltare och brukare for en extern
boendeplacering dér kostnaden varit extremt hog. Forvaltningen har 6kade

prestationer for tidigare genomforda insatser under aret dér insatsen paborjats
innan nivaerséttning erhallits. Underskottet ar frimst inom bestéllarenheten

men #dven daglig verksamhet redovisar underskott. Aven lokalkostnaderna

totalt sdtt har ett underskott med 0,4 miljoner kronor. Totalt dr det 17,0 miljoner

kronor i 6kade prestationer som dr beaktade 1 prognosen.
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UtfOrarenheternas resultat

(tkr) Budget- Fond Prognos | Fond till | Resultati % av
omslutning | fran 2008 2009 2010 omslutning
Gruppbostidder Vantor 13 022 0 314 0 2,4 %
Gruppbostidder Enskede 18 486 0 -105 0 -0,6 %
Gruppbostider Arsta Stureby 17 299 -189 0] -189 0,0 %
Daglig verksamhet 20 072 0 -302 0 -1,5%
Korttidshem 18 207 1239 6911308 0,4 %
Assistansenheten 76 424 0 0 0 0,0 %
Summa 163 510 1 050 2411119 0,0 %

Avdelningen stod och service till personer med funktionsnedsittning foreslar
en ny organisation av boendeenheterna som innebér att den nystartade
gruppbostaden Sofielund ingér 1 Enskede gruppbostidder och att gruppbostaden
Kolmilan, som efter upphandling av Vantors gruppbostéder saknar
organisatorisk tillhdrighet, tillfaller Arsta-Stureby gruppbostider.

Fritid och kultur

Forvaltningen berdknar ett 6verskott med ca 8,1 miljoner kronor. Dessa medel
far for nidrvarande vara ointecknade for att tdcka andra verksamheters
underskott.

UtfOrarenheternas resultat

(tkr) Budget- Prognos | Resultati %
omslutning 2009 | av omslutning
Fritidsomrade 1 5342 -260 4,9 %
Fritidsomrade 2 4939 0 0
Fritidsomrade 3 4 575 0 0
Fritidsomréde 4 5400 280 5,2 %
Summa 20 257 20 0,1 %

Fritidsomrade 1 och 2 dr upphandlade och drivs from 1 juni av en entreprendr.
Underskottet inom omride 1 beror pa 6kade personalkostnader i borjan av aret.

Ekonomiskt bistand

Prognosen for det ekonomiska bistdndet ar ett underskott med 13,0 miljoner
kronor, inklusive kostnader for handlidggning. Prognosen dr gjord med
berdkning av att resterande tertial per manad ska kosta som augusti.
Nedanstaende tabell visar utvecklingen av utbetalat bidrag och antal hushall.
De kursiverade raderna ér en redovisning av nagra specificerade delar av det
totala antalet personer.
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Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug
prel
Antal hushall 1482 1577 | 1611|1643 | 1630 | 1610 | 1535 | 1530
Arbetslosa utan A-kassa 756 832 863 855 822 840 770 751
Socialmedicinska/rehabskdl | 265 292 264 282 288 282 290 291
Sjukskriven 0-klassad 327 326 336 | 326 318 291 313 325
Ungdomar <25 dr 211 231 243 256 245 235 231 227
Utbetalt bidrag mnkr 12,1 12,6 13,2 13,3 13,2 12,8 11,9 12,5
Arbetsmarknadsdtgdrder
Forvaltningen berédknar ett dverskott med ca 2,0 miljoner kronor.
Resultatrikning
Jdamforelse av kostnader och intéikter med foregaende ar
Kostnader och intakter 2008 och 2009
Kostnader 31/8 31/8 Intakter 31/8 31/8 2009
2008 2009 2008
Hyrda inventarier 2,8 3,9 | Forséljning varor 19,0 17,3
Bidrag 118,0 115,0 | Taxor, avgifter 34,9 40,4
Entreprenader 348,6 440,8 | Hyror 34,6 40,8
Konsulter 10,1 7,5 | Bidrag 72,2 67,6
Personal 767,8 740,3 | Forséljn. 72,2 55,3
verksamhet
Lokaler 112,4 110,2 | Ovrigt 18,7 10,9
Material 44,8 34,4
Tele, data 6,5 7,1
Transporter 4.8 3,7
Information 0,7 0,2
Raéntor, avskriv- 2,4 2,5
ningar
Ovrigt 15,4 18,2
Summa 14343 1 483,8 [ Summa 251,6 2323

Okningen av entreprenadkostnader beror pa upphandlingar av flera
verksamheter samt 6kade priser. Upphandlingarna péverkar i sin tur att
kostnaderna minskar inom flera delar t ex personal och material. De paverkar
dven att intdkterna for forsiljning minskar eftersom entreprendren séljer direkt
till andra stadsdelar och kommuner.
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Kostnads- och intiktsutveckling per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade 31/8 2008 31/8 2009

Mnkr Kostnader | Intikter | Netto | Kostnader | Intikter | Netto
Namnd och administration 51,6 2,2 49,4 43,1 0,7 42,4
Individ och familj 158,9 19,3 139,6 152,7 17,4 135,3
Stadsmiljo 11,9 0,2 11,7 11,1 0,1 11,0
Forskola 254,9 30,0 2249 273,6 25,7 2479
Flyktingmottagande 16,4 7,2 9,2 9,5 3,4 6,0
Aldreomsorg 574,9 109,7 465,2 599.9 107,2 492,7
Funktionshinder 224,7 66,6 158,1 239,7 63,6 176,1
Fritid och kultur 21,6 2,5 19,1 22,9 2,5 20,4
Ekonomiskt bistdnd 104,1 2,5 101,6 120,3 4.8 115,5
inkl. handldggare

Arbetsmarknadsatgarder 14,7 10,8 3,9 11,1 6,9 4,2
Ovrigt 0,6 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 1434,4 251,6 | 1182,8 1 483,8 232,3 | 1251,5
Investeringar parker 0,9 0,0 0,9 7,6 0,0 7,6
Investeringar inventarier 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Investeringar 0,9 0,0 0,9 7,6 0,0 7,6
Administration

Nettokostnader for nimnd och administration har minskat med 7,0 miljoner

kronor. Detta beror 1 huvudsak pa att det 2008 var med kostnader for den flytt
som genomfordes av forvaltningslokaler sommaren 2008.

Individ- och familjeomsorg
Nettokostnadsminskningen beror i huvudsak pa minskat kop av externa
vardplatser for vuxna missbrukare.

Stadsmiljo

Nettokostnaden for stadsmiljo ar relativt oférandrad.

Férskolan

Jamfort med samma period foregdende ar har nettokostnaderna 6kat med ca 10
%, 23 miljoner kronor, vilket frdmst beror pa dppnandet av 10 nya avdelningar
varav 9 avdelningar 6ppnats under 2009. Nystarterna har medfort ca 40
nyanstéllningar, en kostnad pé drygt 15 miljoner kronor. Andelen forskolldrare
har 6kat ndgot jamfort med samma period foregaende ar, frdn 36,4 % till 37,8
% vilket gor en merkostnad pé ca 1 miljon kronor. Kommunals och
lararforbundets l6neavtal pa cirka 3,9 procent respektive 4,2 % bidrar ocksa till
de 0kade personalkostnaderna.
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Forskolans intdkter har minskat beroende pa att stimulansbidraget for nya
avdelningar rekvirerades framst pa varen 2008 medan 2009 ars stimulansbidrag
kommer att rekvireras framst pa hosten.

Flyktingmottagning

Nettokostnader for flyktingmottagande &r 3,2 miljoner kronor ldgre i ar pé
grund av att antalet flyktingar fortsatter att minska. Introduktionserséttningen
har minskat med 2,0 miljoner kronor och verksamhetskostnader med 1,2
miljoner kronor.

Aldreomsorg

Kostnaderna har 6kat med 24,8 miljoner kronor och intdkterna har minskat med
2,5 miljoner kronor. Denna utveckling beror pa att betydligt flera personer &r i
behov av dldreomsorg jamfort med forra aret samt att kundvalssystemet nu ér
utbyggt med fasta priser som riaknas upp med index.

Minskning av intdkterna beror pa att forséljningen pa Hogdalens dldreboende
upphort efter upphandlingen 1 november 2008. Samtidigt har hyres- och
kostintdkterna samt omsorgsavgifterna 6kat. Hyresintdkterna har 6kat med
lokalschablonen, som ér en del av det nya prissystemet inom valfriheten. Kost-
och omsorgsavgifterna dkar eftersom flera personer far omsorg. Denna 6kning
kompenserar dock inte fullt ut bortfallet 1 forsdljningen.

I ar har dldreomsorgen drivit projekt i ndstan samma omfattning som under
2008. Diarmed péverkar stimulansbidrag inte nimnvért forandringen av
intdkterna.

Kostnaderna 6kade med 4,3 % . K&p av insatser utanfor forvaltningen och
lonekostnader, har utvecklats i tva helt olika riktningar. Kostnader for kop av
verksamhet har 6kat med 60,8 miljoner kronor frimst som en f6ljd av
upphandling/avknoppning (Hagsédtras och Ragsveds hemtjanst samt Hogdalens
dldreboende). Aven prisdkningarna i valfrihetssystemet (5 % inom hemtjinsten
och 6,39 % inom vard- och omsorgsboenden) har paverkat dessa kostnader och
ddrmed bestillarenhetens utfall.

Lonekostnaderna har minskat med 32 miljoner kronor. De upphandlade
verksamheterna betalade ca 50 miljoner kronor 1 loner nér de drevs i kommunal
regi under jamforbar period forra dret. Minskningen 1 16nekostnaderna
motsvarar inte det beloppet. Detta beror dels pé att en hel del av den berdrda
personalen valde att stanna kvar 1 forvaltningen, dels pé att den gruppen fatt
arbete inom dldreomsorgen eftersom omvardnadsbehovet och vardtyngden har
okat sdrskilt inom hemtjénsten.

Hyreskostnaderna har 6kat nagot. Lokalschabloner for placeringar utanfor
forvaltningens egna vard- och omsorgsboende och de arliga
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hyreskostnadsokningarna ligger bakom 6kningen med 5,8 %. Ett privat bolag
tog Over Stureby kokets lokaler vilket verkade for att hélla nere kostnaderna.

Kostnader for inhyrd personal har minskat med nistan 60 % till 1,6miljoner
kronor. Behovet av inhyrd personal har minskat och i stillet har arbetstillfillen
kunnat erbjudas medarbetare som valt att stanna kvar i kommunen i samband
med verksamhets Overgéngar.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Nettokostnaderna har 6kat med 11,4 %. Detta beror framst pa 6kat kop fran
externa entreprenader och 6kade kostnader for lokaler pa grund av att tva nya
gruppbostéder startade under hosten 2008. Lonekostnader har minskat med 3,6
% vilket beror pd minskad personal i samband med upphandlingen av tva
verksamheter 1 borjan av aret samt en tidig kostnadsanpassning till
pengsystemet som forvaltningen inférde redan fran januari 2009. Intdkter har
minskat med 4,5 %, frimst pa daglig verksamhet och korttidshem/
korttidsboende, pé externa placeringar.

Fritid och kultur

Nettokostnaderna har 6kat med knappt 7 % vilket framst beror pa utokningen
av kvill-, helg- och sommardppethallande p4 fritidsgardarna. Aven antalet
faltassistenter har utokats. Kommunals 16neavtal pa cirka 3,9 procent bidrar
ocksa till de 6kade personalkostnaderna. Kostnaderna for kdp av tjanster har
okat vilket beror pd upphandlingen av Fritidsomréde 1 och 2, kostnader som
tidigare bokforts frimst som personalkostnader.

Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand har haft 6kade kostnader och intdkter i ar pa grund av att
antalet bidragsberoende hushall har dkat.

Arbetsmarknadsdtgdrder

Arbetsmarknadsatgéirder har bdde mindre kostnader och intékter pd grund av att
tidigare statsbidrag for olika anstédllningsformer upphdrt. Nettokostnaderna &r
relativt oforandrade.

Resultatenheter

Alla resultatenheter redovisas i bilaga 1, flik 1,6a. Flertalet av resultatenheterna
berdknar att under aret 6ka de 6verskott som de har i fonden. Det medfor att
resultatfonden okar fran 24,0 till 26,9 miljoner kronor.

Investeringar

Redovisas under stadsmiljo samt 1 blankett 1.8 1 bilaga 1b.

Investeringsbudgeten for inventarier berdknas for niarvarande inte forbrukas
fullt ut.
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Omslutningsféréandringar

Okade omslutningsforindringar foreslas till ytterligare 23,7 miljoner kronor.
Det avser 0kade intékter inom administration, individ- och familjeomsorg,
forskola, dldreomsorg och fritid. Det beror framst pa projektmedel inom
dldreomsorgen samt startbidrag inom forskolan. Forandringarna &r redovisade 1
blankett 1.4 i bilaga 1b.

Budgetijusteringar

I blankett 1.5 i bilaga 1b redovisas de budgetjusteringar pé totalt 1,6 miljoner
kronor.

Medel for lokaléndamal

I blankett 1.12, 1.13 och 1.14 1 bilaga 1b redovisas de lokalfordndringar som
genomfors under aret.

Inom daglig verksamhet for personer med funktionsnedsdttning foreslar
forvaltningen en flytt av verksamheten pa Steningevégen 3 till Harpsundsvigen
113. Detta sker i enlighet med ndmndens lokalforsérjningsplan 1 VP 2009 dar
det framgér att verksamheten i lokalen pd Steningevégen 3 eventuellt skulle
komma att flyttas. Forvaltningen har nu funnit att lamplig lokal &r
Harpsundsvagen 113. Idag anvinds lokalen som kontor for tre enhetschefer
inom avdelningen for stod och service till personer med funktionsnedséttning.
Lokalens storlek pa 137 kvm innebér dock att den har en dverkapacitet och
battre kan nyttjas for den dagliga verksamheten. De tre enhetscheferna kommer
istdllet att erbjudas kontor 1 anslutning till sina verksamheter i linje med ett
néra ledarskap.

Den arbetsgrupp som berors av flytten dr Dalens arbetsgrupp. Detta dr en s.k.
utegrupp och arbetstagarna triffas i sin lokal for att borja och avsluta dagen
vilket betyder att en mycket liten del av verksamheten sker i lokalen.
Arbetstagarna far ocksa efter flytten gdngavstind till fler aktiviteter exempelvis
till badhuset 1 Hogdalen istéllet for att behova aka till Farsta. De brukare som
sd Oonskar kommer att erbjudas restraning for att kunna ka kommunalt till den
nya lokalen, medan de brukare som 6nskar och har behov av det fortsitter med
turbundna resor. Flytten bidrar till ett effektivare lokalutnyttjande och en
minskad hyreskostnad pd 150 000 kr per ar med effekt frdn den 1 oktober 2009.

Némnden har i borjan av 2009 fattat inriktningsbeslut om utbyggnad av
forskolor inom Stureby/Enskedefiltet samt pd Hagsétraskolan. Férvaltningen
har efter utredningar kommit fram till att behovet inom Stureby/Enskedeféltet
bland annat ticks av den nya forskolan pd Bjulevdgen i Stureby och att lokalen
pa Hagsitraskolan inte visade sig vara ldmplig for forskoleverksamhet. Déarfor
kommer forvaltningen inte att ta fram genomforandedrenden for dessa tva
objekt.
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Analys av balansrékning

Balansrikning
Tillgdngar, mnkr 31/8 31/8
2008 2009
Likvida medel, klientmedel och forskottskassa 0,8 0,6
Kundfordringar, bl.a. hemtjinst- och barnomsorgsavgifter 21,0 21,4
Forutbetalda kostnader, bl. a. hyror och upplupna intdkter 41,7 36,0
Ovriga kortfristiga fordringar 66,0 62,8
Summa omsdttningstillgangar 129,5 120,8
Anliggningstillgdngar 37,1 50,3
Summa tillgangar 166,6 171,1
Skulder och eget kapital, mnkr 31/8 31/8
2008 2009
Leverantorsskulder 56,8 57,9
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 69,3 67,8
Diverse kortfristiga skulder 0,9 0.8
Summa skulder 127,0 126,5
Eget kapital 39,6 44,6
Summa skulder och eget kapital 166,6 171,1

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 4,5 miljoner kronor jaimfort
med samma period 2008.

Tillgangar

Likvida medel har minskat med 0,2 miljoner kronor vilket beror pa att antalet
forskottskassor minskat och att forvaltningen avslutat sitt checkkonto.
Kundfordringar ligger pd samma niva som forra dret. Forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter har minskat med 5,7 miljoner kronor i forhdllande till 31 augusti
2008. Minskningen beror pé att i det i forra aret ingick forsdkringsersittning fran
forsikringsbolag for tva forskolor som inte finns med i ar. Ovriga kortfristiga
fordringar har minskat med 3,8 miljoner kronor vilket hinfor sig till minskade
statsbidragsfodringar for projekt jamfort med samma period forra aret.
Anldggningstillgdngar har 6kat med 13,2 miljoner kronor som en foljd av 6kade
investeringar i parker.

Skulder och eget kapital

Externa leverantorsskulder har 6kat med 1,1 miljoner kronor medan upplupna
kostnader och forutbetalda intékter minskat med 1,5 miljoner kronor. Eget
kapital har 6kat med 5,0 miljoner kronor som en f6ljd av fordndringarna i
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balansridkningen. Eget kapital for en stadsdelsforvaltning har inte samma
innebdrd som eget kapital i ett vanligt foretag.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& kérnverksamheterna
@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal kommer att uppnas.

Administrationens 3,7% tas fram 2009
andel av de fotala 2009
o kostnaderna (alla
némnder)
& Upptylls helt

Antal tavlande i 3 st 45st 2009
kvalitetsutmarkelsen

(alla némnder)
& Upptylls helt

Hyreskostnadens 12%  tas fram 2009
andel av de totala 2009
kostnaderna for

o stadens verksamhet i
egen regi (SDN
forskola)
& Upptylls helt

Hyreskostnadernas 10%  tas fram 2009
andel av de fotala 2009
kostnaderna for

o stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)
@ Upptylls helt

Utbildningsnémnden och 2008-01-01  2010-12:31
stadsdelsnédmnderna ska samverka fér ett

effektivt och flexibelt lokalutnyttjande fér

de pedagogiska verksamheterna
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NAMNDMAL:
Forvaltningens resurser ska utnyttjas effektivt

® Uppfylls helt

Néamndens mal kommer att uppnas. Forvaltningen arbetar aktivt med att se over
lokalutnyttjande, olika avtalskonstruktioner, foljsamhet till olika riktlinjer,
personalbemanning, sjukfranvaro m.m.

Synpunkter och klagomal

Forvaltningens enheter tillimpar enhetliga rutiner for hantering av klagomal och
synpunkter, reviderade under 2008. Rutinerna innebér bland annat att enheterna tre
génger per ar ska rapportera antalet klagomal, typ av klagomal och dvergripande
beskriva vidtagna dtgérder. Hittills under aret har forvaltningens egna
verksamheter tagit emot totalt ca 245 synpunkter och klagomél. De vanligaste
klagomaélen ror kategorierna "felaktigt utford insats", "utebliven/forsenad insats"
och "bemotande". Synpunkter och eventuella klagomal aterkopplas till berérda

huvudsakligen genom samtal, hembesok, brev eller mail.

Avdelningen fOr individ- och familjeomsorg har sedan arets borjan haft 24
dokumenterade klagoméal. Enheterna for 16pande diskussioner kring bemdtande
och etik. Ibland krivs for klienten nirgangna fragor som kan uppfattas som
krankande. Enheterna stravar dock efter att forsoka fa de sokande (ekonomiskt
bistand) att forsta att fragorna dr nddvindiga for att kunna genomfora utredningen.
Nar det giller klagomal pa tillgdngligheten har ndgra enheter gatt igenom
forvaltningens telefonpolicy samt den egna enhetens kvalitetsgaranti pd sina
arbetsplatstréftar.

Avseende omsorgen om personer med funktionsnedsdttning har enheterna hittills
under aret enbart fatt in tva synpunkter och klagomal, inga nya klagomal eller
synpunkter har inkommit under den senaste tertialen. Eventuella asikter fran de
enskilda brukarna tas tillvara och tillgodoses sé langt det dr mojligt genom den
kontinuerliga dialog som finns pé de respektive enheterna.

Inom avdelningen for férskola och fritid har ssmmantaget 42 klagomal redovisats
varav manga av dem skett muntligt. Vid klagomal har kontakt tagits med lampliga
personer, hantverkare, Sisab eller forvaltningen for atgérder. I drygt hélften av
fallen har klagomalet tagits upp pa APT och man har réttat till problemet genom
att dndra pa rutiner eller 6ka uppmarksamheten i den egna verksamheten. Vissa
klagomdl har inte gétt att atgdrda som att hélla en sdrskild forskola 6ppen pa
sommaren eller dndra pa en tillbyggnad.

Totalt har 181 synpunkter och klagomal inkommit till dldreomsorgen hittills under
aret. De klagomal som inkommit till dldreomsorgen har i huvudsak handlat om
utebliven eller felaktigt utford insats, brister i omvardnaden, i hemsjukvérden och 1
kontinuitet, daligt bemdtande, bristande information etc. De atgirder som vidtagits
ar bland annat samtal med stddfirma angdende tider for stidning och tydliggjord
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information till vikarier. Stureby vard- och omsorgsboende har dven fatt berém av
de nérstaende och brukare som deltog pé utflykterna till G&l6 och Skansen som
anordnades under sommaren.

Ovrigt
Brukarundersokningar, inspektioner m.m.

Inom Individ och familjeomsorgen har brukarundersdkning genomforts pa tva
enheter under perioden. Pa Gullmarsplans beroendemottagning anser brukarna sig
vara ndjda med tillginglighet och bemotande. Pa Fordldramottagningen vid
enheten for 6ppenvard for barn och ungdom uppger brukarna att de har
anvindning for rad- och stddsamtal samt girna rekommenderar andra till
verksamheten.

Inom dldreomsorgen har brandinspektion genomforts inom Solgérdens
demensdagvérd. Arbetet med att integrera det systematiska brandskyddsarbetet 1
det regelbundna arbetsmiljoarbetet har paborjats. Socialstyrelsen har vid
inspektion p4 Arsta vard- och omsorgsboende pétalat brister i uppfoljningar av
riskbedomningar (fallskador etc.) Team-md6ten hélls var tredje vecka pa varje
avdelning diar genomgang av de boendes situation sker. Enheten for forebyggande
verksamhet har haft inspektion av miljoforvaltningen géllande
livsmedelhanteringen pa de 6ppna motesplatserna. Resultatet var utan
anmarkning. Vidare har en rad verksamhetsuppf6ljningar genomforts som
rapporteras till stadsdelsndmnden.

Inom férskola och fritid genomfordes en brukarundersokning i egen regi som en
totalundersokning under forsommaren. Fragorna var desamma som i 2008 ars
undersokning d& den utfordes av USK. Antal enkéter som delades ut var 2 886 och
svarsfrekvensen blev 79 % vilket dr ovanligt bra. Pa fragan, "hur ndjd &r du pé det
hela taget med ditt barns forskola?" svarade 95 % att de var mycket eller ganska
ndjda och pa fragan "hur trivs ditt barn 1 forskolan?" svarade 98 % mycket bra
eller bra. Unders6kningen kommer i sin helhet att presenteras pa stadsdelens
webbplats under hosten. Undersdkningens resultat finns och nedbrutna pa
enhetsniva och forskoleniva vilket gor den till ett mycket bra underlag for analys
och utveckling i verksamheterna.

Bilagor

Bilaga 1a SLK blanketter T2 2009
Bilaga 1b SLK blanketter

Bilaga 1c Resultat- och balansrdakning
Bilaga 2 Revidering i aktivitetsplan
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