STo

Cy
Qg
]

'S W

ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

AVDELNING FOR ALDREOMSORG

Handlidggare: Ann-Sophie Riider Till
Telefon: 08/ 508 14 090

Verksamhetsuppfoljning av Vantors Hemtjanst
AB

Forvaltningens forslag till beslut

Rapporten godkénnes.
BrittMarie Kyndel Kristina Goldring
Tf stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom dldreomsorgens ledning.
Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionérsrad 2009-09-11.

Bakgrund
Aldreomsorgens ledningsgrupp svarar for uppfoljningen av utférarenheterna inom
dldreomsorgen.
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Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppf6ljningsmodell
for hemtjanst, ledsagning och avldsning. Av beslutet framgar att modellen dven
ska tillampas for vard och omsorgsboende. Beslutet innebér att alla verksamheter
som &r beldgna inom stadsdelsnimndsomradena och verksamheter Stockholms
stad har ramavtal med ska foljas upp érligen.

Samtliga uppfoljningar ska dokumenteras i mall framtagen av Aldreforvaltningen.
Mallen har omarbetats och webbaserats for verksamhetsuppfoljningar utforda
from &r 2009. Samtliga verksamhetsuppfoljningar 14ggs in pa ”JAmfor service” pa
stadens hemsida. Medborgarna kan ga in pa nétet och soka efter information 1
”Jamfor service” géllande dldreomsorgsverksamheter, bdde kommunala och
enskilda, som tillhandahéller platser upphandlade av staden. Forst ligger en
beskrivning av enheten och dérefter kan man “’klicka fram” en
verksamhetsuppfoljning géllande den inriktning man &r intresserad av.

Vantors Hemtjanst dr en hemtjanstenhet som drivs 1 aktiebolagsform.
Hemtjénstlokalen ligger 1 Hagsdtra. Enheten arbetar vid uppfoljningstillfallet
gentemot 300 brukare. Ledningen bestér av tva verksamhetschefer med delat
ledarskap.

Verksamhetsuppfoljningen utfordes den 8 juni 2009 av administrativ sekreterare
med ansvar for verksamhetsuppf6ljning inom dldreomsorgen. En genomgéang av
verksamheten genomfordes tillsammans med bdda verksamhetscheferna. 10 % av
dokumentationen granskades.

Forvaltningens bedomning

Vantors Hemtjinst bedoms utifran genomford verksamhetsuppfoljning vara en
verksamhet som arbetar fokuserat for att ge brukarna en god service. Enheten har
sett till att samtliga anhdriganstéllda dokumenterar enligt socialtjdnstlagen.
Samtliga anstéllda bar identitetskort med foto. Detta bedoms ge brukarna en
trygghet. Enheten bedoms vara vil organiserad och strukturerad i sitt arbete.

Vissa delar behover utvecklas for att verksamheten ska fungera bttre.

Foljande atgédrder behover vidtas:
e Brukarnas journaler ska forvaras étskilda.
¢ Den lopande dokumentationen behdver utvecklas for att kunna ge en
aktuell bild av den enskildes situation.
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¢ Genomforandeplaner ska innehalla uppgifter gillande datum for utforarens
uppfoljning.

Ovanstaende avvikelser ska vara atgidrdade senast 2009-12-30 och redovisas
dérefter snarast till stadsdelsndmnden.

Det ar forsta gangen en verksamhetsuppf6ljning enligt stadens gemensamma
uppfoljningsmall utfors géllande Vantérs Hemtjénst AB.

Dokumentation

Enheten arbetar systematiskt med att dokumentera enligt socialtjanstlagen, men
den I6pande dokumentationen behdver delvis utvecklas. Samtlig dokumentation
forvaras i last utrymme.

Forvaltningens forslag

De avvikelser som fanns vid denna verksamhetsuppf6ljning kommer att f6ljas upp
genom besok pa enheten. Resultatet kommer att redovisas vid stadsdelsndmndens
mote 1 mars manad 2010.

Forvaltningen foreslér att rapporten godkédnnes.

Bilaga
Verksamhetsuppfoljning av Vantors Hemtjanst AB.
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