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Gron IT - strategi for Stockholms stad

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméaktige besluta foljande.

1. Stadsledningskontorets forslag till Gron IT-strategi for Stockholms stad
godkanns.

2. Gron IT-strategi for Stockholms stad ska tillimpas i verksamheterna fran
den 1 januari 2010. Stadens ndmnder ges i uppdrag och styrelseén for
Stockholms stadshus AB uppmanas att:

a. tillampa strategin och genomftra anpassning till den egna
verksamheten som en del i verksamhetsplanering och uppfoljning
inom stadens integrerade ledningssystem.

b. sikerstilla att strategin efterfoljs och att miljoeffekter och andra
nyttoeffekter uppnds genom att arliga uppfoljningar genomfors.

Irene Lundquist Svenonius  Staffan Ingvarsson Anette Holm
Stadsdirektor Stabschef IT-direktor

105 35 Stockholm
Telefon 08- 508 29 000 www.stockholm.se
kommunstyrelsen@stadshuset.stockholm.se
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Sammanfattning

Kommunfullmiktige har fattat beslut om miljoprogram, Stockholms miljoprogram
2008-2011. Mélen i programmet &r styrande for staden som helhet och vigledande
for den enskilda naimnden och styrelsen.

Stockholm stad ska vara en energieffektiv stad och ledande inom miljéteknik och
informationsteknik. Teknikutveckling och ekonomisk tillvéxt skapar
forutsattningar for ett ekologiskt héllbart samhille. Stockholm ska vara
virldsledande pa att utveckla, kommersialisera och tillimpa ny energi- och
miljoteknik.

»Grén IT” har blivit samlingsbegrepp for de atgérder som syftar till minskad
miljbelastning med hjalp av IT. Gron IT handlar dels om att anvénda
informationsteknik for att minska den egna organisationens miljopéverkan inom’
de verksamhetsomraden som IT stoder eller kan stodja och dels om att minska
energifrbrukning och miljépaverkan for IT-sektorn i sig.

Visionen och malen for Gron IT utgar frin mélen i stadens miljoprogram. For att
sikerstilla att stadens Svergripande méal styr IT-utvecklingen och utvecklingen av
Gron IT tillsammans med verksamheternas mél och behov ska processen félja
stadens verksamhetsplanerings- och budgetprocess.

Bakgrund

Stockholms kommunfullméktige har beslutat om ett framtidsdokument, Vision
2030. Visionen handlar om att Stockholm &r 2030 &r en av vérldens vackraste
stader och den renaste och tryggaste huvudstaden. Stockholms stad ska vara
virldsledande pa att utveckla, kommersialisera och tilldmpa ny energi- och
miljoteknik. Genom effektivisering och dkad anvandning av fossilbrénslefria
energikallor har stadens bidrag till vixthuseffekten minskat.

Kommunfullmiktige har ocksa fattat beslut om miljéprogram, Stockholms
miljoprogram 2008-2011. Mélen i programmet &r styrande for staden som helhet
och vigledande for den enskilda némnden och styrelsen.

Vidare har kommunfullmaktige fattat beslut om tv4 Gvergripande styrdokument
som beskriver strategin for att utveckla Stockholms stad med hjélp av IT, IT-
programmet och IT-strategin. IT-programmet beskriver hur staden forhaller sig till
utveckling av informations- och kommunikationsteknik, samt vilken riktning den
utvecklingen ska ha. E-strategin beskriver hur IT ska anvindas for att realisera
stadens vision.

SID 2 (6)
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Genom anvindning av IT 4r det mojligt att &stadkomma verksamhetsforandringar,
inte endast som skapar mervérden for stadens verksamheter och invanarna och
som effektiviserar verksamheten. Genom realisering av e-strategin kan flera
effekter uppnas som har direkt paverkan p& miljén och som skapar synergier for
Grén IT. Det innebir att verksamheternas miljopaverkan kan minska samtidigt
som IT-sektorns energiforbrukning och negativa miljopaverkan minskar.

Arendet

»Gron [T har blivit samlingsbegrepp for de tgdrder som syftar till minskad
miljobelastning med hjalp av IT. Gron IT handlar dels om att anvénda
informationsteknik for att minska den egna organisationens miljopaverkan inom
de verksamhetsomraden som IT stéder eller kan stodja och dels om att minska
energiforbrukning och miljépéverkan for IT-sektorn i sig. De riktigt stora
miljovinsterna handlar sdledes inte om hur IT-sektorn kan spara energi utan om
hur den kan bidra till att sinka miljébelastningen pa andra héll i samhéllet.

En satsning pa Gron IT kan gora det enklare for kommunen att arbeta mer
miljdanpassat med IT och samtidigt spara pengar. Det handlar dels om att anvénda
IT-16sningar for att minska miljobelastningen och dels om hur man ska anvénda
den IT-milj6 man har idag och hur man ska tinka nir man koper nya I'T-tjénster
och agerar for att utveckla IT-miljon pé lingre sikt.

Det finns en stor potential att energieffektivisera och minska utsléppen av
vixthusgaser i Stockholms stad. Den storsta potentialen finns i att
energieffektivisera i forsta hand stadens bolag och férvaltningar som dger
fastigheter.

De dominerande sektorerna for koldioxidutslapp' i staden &r
e Uppvirmning av fastigheter (45 %)

e Transporter (31 %)

e Elanvindning (24 %).

IT-sektorn i sig svarar for cirka 2 %. P4 global nivé kan detta jimforas med
utslapp fran flygfarten. Om inte utvecklingen hejdas kommer miljépaverkan fran
IT att oka relativt flyget.

! Minskade utslapp av vixthusgaser i Stockholms stad &r 2015, Miljéforvaltningen 2007
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IT som miljoteknik

Gron IT handlar om att anvénda informationsteknik for att minska den egna
organisationens miljépaverkan inom de verksamhetsomraden som IT stdder eller
kan stdja. Forslag till Gron IT — strategi for Stockholms stad tar upp ett antal
omréden med utgangspunkt frén miljéprogrammets mal dér IT kan anvéndas som
milj6teknik.

Tillimpning av hallbar IT — Gronare IT

Realisering av stadens e-strategi innebir bland annat att effekter uppnds som bar
direkt paverkan pa miljén och som skapar synergier fér Gron IT. GenomfSrande
av projekt Gemensam IT-service pa forvaltningar och bolag kommer starkt att
bidra till att IT-sektorns energiforbrukning och negativa miljépaverkan minskar.

Forslag till strategi for Gron IT behandlar ett antal omréden inoin IT-sektorn dér
det finns en stor potential att minska miljobelastningen.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av stadsledningskontorets IT-avdelning. Forslag till Gron IT
— strategi for Stockholms stad har utvecklats i projektform i samverkan med
representanter fr forvaltningar och bolag.

En $vergripande inventering av genomforda och planerade aktiviteter inom Gron
IT i staden har genomforts. Vidare har en hearing om Gron IT samt seminarier
med leverantorer inom IT-omradet genomforts.

Arendet ska informeras om i Cesam.

Stadsledningskontorets synpunkter och férslag

Stadsledningskontoret vill framhalla milj6tekniken och informationstekniken som
tva sérskilt viktiga omraden for att realisera det hallbara samhillet. For att nd
miljomalen méaste staden samverka med invanare och niringsliv samt andra
aktorer. Medarbetarna har hir en viktig roll, bade i det interna miljdarbetet och i
sina uppdrag och kontakter med invanare och néringsliv. I ménga fall krévs det ett
nytt forhallningssitt till miljofrégorna och ett fordndrat beteende. Ett viktigt mal &r
att sanka koldioxidutslapp och ddrmed langsiktigt minska véxthuseffekten.

Utgangspunkten for Gron IT — strategi for Stockholms stad &r att IT-miljon &r
tillganglig och stabil och uppfyller de krav pa funktion och kostnadseffektivitet
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som verksambheten stéller. Grundlidggande f6r Gron IT &r en standardiserad och
modem IT-infrastruktur som 4r gemensam for hela staden.

Stadsledningskontoret foreslar att staden genomfor nagra pilotprojekt som
karaktiriseras av miljosmarta byggnader med IT som milj6teknik. Arbetet bor
inledas med en forstudie som analyserar mdjligheterna och pekar ut
framgéngsfaktorerna. Féljande tva projektidéer har presenterats for projektets

styrgrupp:

o Miljoskola — utveckla en energieffektiv skolfastighet med smart IT-miljo. Lat
miljéfradgorna genomsyra undervisningen.

e Miljosmarta bostdder och verksamhetslokaler — utveckla den energieffektiva
fastigheten. Skapa ett “showcase” for Stockholm i form av det smarta hemmet
eller den smarta verksamhetslokalen.

Stadsledningskontoret rekommenderar berdrda forvaltningar och bolag att inom
sin verksambet ta initiativ till planering och genomférande av l&mpliga
pilotprojekt.

Stadsledningskontoret ansvarar for planering och genomf6rande av forankring och
lansering av stadens styrande dokument inom IT-omréadet. I en forsta fas handlar
det om att informera om Gron IT — strategi for Stockholms stad och tydliggéra
behovet av strategin och dess syfte.

For att realisera strategin berdknas en genomf6randeperiod pd 3 — 5 4r.

Férvaltningschefer och bolagschefer dr ansvariga for att strategin efterfoljs och
kontinuerligt f6ljs upp. Stadsledningskontoret ansvarar for att det finns direktiv
och regelverk for hur uppfoljning och 6versyn ska genomforas.

For att sikerstilla att stadens dvergripande mal styr IT-utvecklingen och
utvecklingen av Grén IT tillsammans med verksamheternas mél och behov ska
processen folja stadens verksamhetsplanerings- och budgetprocess. Det innebér att
olika indikatorer behover faststdllas infér budgetarbetet.

Genom stadens integrerade ledningssystem, ILS, kan ndmnder och styrelser
planera och folja upp mal samt klargdra vilka resultat som uppnatts i
verksamheterna vid genomforande av Gron IT.

Stadsledningskontoret foreslér att foljande indikatorer beaktas for
verksamhetsplanering och uppfoljning av Gron IT.
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"AKTIVITETER

INDIKATORER

Infor IT-baserade styrsystem for virme,
ventilation, kyla, belysning i fastigheter

Andel fastigheter med IT-baserade
styrsystem

Infdr IT-system for individuell métning
och debitering av energiférbrukning

Andel lagenheter (verksamhetslokaler)
med system for individuell métning av
energiforbrukning

Optimera och samplanera interna och
upphandlade transporter

Andel transporter som optimerats och
samplanerats

Mit och visualisera fordonsanvindande
i form av koldioxidutsléapp

Andel resor (fordonsanvindande) med
mitning och visualisering av
koldioxidutslépp

Moijliggdr och skapa incitament for
medarbetarna att vilja digitala moten

Andel digitala moten

Genomfor anslutning av verksamhets-
system och e-tjanster till stadens e-arkiv

Antal system (e-tjinster) anslutna till e-
arkivet

Genomfor konsolidering av lokala
servrar och applikationer

Antal (andel) lokala servrar och
applikationer som konsoliderats till
stadens nya IT-miljo (GS IT)

Minska energiforbrukning fran
datorarbetsplatser och periferiutrustning

Antal (andel) standardarbetsplatser och
programvara med energisparlége enligt
stadens nya IT-milj6 (GS IT)

Forse alla datorarbetsplatser med
strombrytare (grenuttag) sa att all
stromforbrukande utrustning vid
arbetsplatsen stings av dé datorn ej 4r
aktiv

Antal (andel) arbetsplatser som utrustats
med strdmbrytare for utrustning vid
arbetsplatsen

Effektivisera utskriftsvolymer med
funktioner for dubbelsidig utskrift och
funktioner for att styra utskrift

Antal (andel) skrivare som konsoliderats
och ersatts med standardskrivare i
stadens nya IT-milj6 (GS IT)

Bilagor

Bilaga 1: Gron IT - strategi for Stockholms stad.
Bilaga 2: Gron IT — inventering av genomfSrda och planerade aktiviteter.
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1. BAKGRUND

Stockholms kommunfullmiktige har beslutat om ett framtidsdokument, Vision
2030. Visionen handlar om att Stockholm &r 2030 &r en av vérldens vackraste
stader och den renaste och tryggaste huvudstaden. Stockholm ska vara en
energieffektiv stad och ledande inom miljéteknik och informationsteknik.
Teknikutveckling och ekonomisk tillvéxt skapar forutséttningar for ett ekologiskt
héllbart samhille.

Stockholm ska vara vérldsledande pé att utveckla, kommersialisera och tillimpa
ny energi- och miljéteknik. Genom effektivisering och 6kad anvéndning av
fossilbranslefria energikillor har stadens bidrag till vaxthuseffekten minskat.

Stockholm och Malarregionen har ett vil fungerande transportsystem med
minimal klimatpaverkan. Nya forbifarter har minskat miljébelastningen och 6kat
tillgingligheten. Stockholm &r den stad i vérlden dér invinarna anvénder
kollektivtrafiken mest och staden har ett sikert cykelvignit och mojligheter till
bekvidma battransporter.

Kommunfullmiktige har ocksa fattat beslut om miljéprogram, Stockholms
miljoprogram 2008-2011. Malen i programmet &r styrande for staden som helhet
och vigledande for den enskilda ndmnden och styrelsen. Miljéprogrammet bygger
pé stadens tidigare miljoprogram och milj6utredningar dér de viktigaste
miljofragornas och hélsoriskerna lyfts fram.

Vidare har kommunfullmiktige fattat beslut om tva dvergripande styrdokument
som beskriver strategin for att utveckla Stockholms stad med hjélp av IT, IT-
programmet och e-strategin. |T-programmet beskriver hur staden férhaller sig till
utveckling av informations- och kommunikationsteknik, samt vilken rikining den
utvecklingen ska ha. E-strategin beskriver hur IT ska anvéndas for att realisera
stadens vision. Den tar ocks& upp hur staden med hjélp av IT kan forbéttra sin
service, hur verksamheter kan effektiviseras for att né stadens mél samt hur den
moderna e-forvaltningen ska utvecklas.

Med IT avses hir de tekniska méjligheter som skapas med datateknik, telefoni,
radio- och datakommunikation (ICT) och anvénds for att hantera (skapa, lagra,
bearbeta och presentera) information.

Genom anvindning av IT 4r det mdjligt att dstadkomma verksamhetsforéandringar,
inte endast som stod for rationalisering utan genom att skapa mervérden for
stadens verksamheter och invanarna. Genom realisering av e-strategin kan flera
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effekter uppnas som har direkt paverkan p& miljon och som skapar synergier for
Gron IT. Det innebér att verksamheternas miljopaverkan kan minska samtidigt
som IT-sektorns energiforbrukning och negativa miljépaverkan minskar.

2. GRON IT - SYFTE OCH TILLAMPNING

Stockholm har ett virldsrykte for sin miljdmedvetenhet och goda livsmiljd.
Stockholms stad kan p& ménga sétt ségas vara en foregéngare i miljofragor och
detta 4r ett arbete som kontinuerligt méste fortga.

Miljstekniken och informationstekniken &r tva sirskilt viktiga omraden for att
realisera det hallbara samhillet. For att nd miljémalen maste staden samverka med
invénare och niringsliv samt andra aktdrer. Medarbetarna har hér en viktig roll,
bade i det interna miljéarbetet och i sina uppdrag och kontakter med invanare och
néringsliv. I ménga fall krivs det ett nytt forhallningsstt till miljfrdgorna och ett
fordndrat beteende.

Energi ar viktigt for var livskvalitet och for att samhéllet ska fungera. Samtidigt
paverkar var energianvandning miljon. Ett sitt att minska denna paverkan &r att
anvinda och producera energi smartare. Ett viktigt mél 4r ocksd att sdnka
koldioxidutslidpp och langsiktigt minska vaxthuseffekten.

Bland de frimsta méjligheterna att &stadkomma en minskad miljobelastning
genom IT 4r mojligheterna att effektivisera anvéndningen av energi for
transporter, uppvirmning mm. Energieffektivisering handlar till stor del om att bli
medveten — om hur mycket milj6 och pengar man kan spara med smd
forandringar. Medvetenheten dr det som gor att det 4r m&jligt att &ndra beteende.
Ménga bickar smé kan ge stora kostnadsbesparingar och som ocksa &r positiva for
miljon.

»Gron IT” har blivit samlingsbegrepp for de &tgirder som syftar till minskad
miljobelastning med hjélp av IT. Gron IT handlar dels om att anvénda
informationsteknik for att minska den egna organisationens miljopaverkan inom
de verksamhetsomraden som IT stdder eller kan stédja och dels om att minska
energifdrbrukning och miljopaverkan for IT-sektorn i sig. De riktigt stora
miljévinsterna handlar séledes inte om hur IT-sektorn kan spara energi utan om
hur den kan bidra till att séinka miljobelastningen pé andra hall i samhéllet.

En satsning p4 Gron IT kan gora det enklare for kommunen att arbeta mer
miljéanpassat med IT och samtidigt spara pengar. Det handlar dels om att
anvinda IT-16sningar for att minska miljgbelastningen och dels om hur man ska
anvinda den IT-miljé man har idag och hur man ska ténka nér man koper nya IT-
tjanster och agerar for att utveckla IT-miljén pé ldngre sikt.

Sida
4 (29)



¥ H

.sTo

STA®

[e]

R

Grén IT — strategi for Stockholm
Bilaga 1

Grén IT ska gora det enklare att arbeta mer miljoanpassat med IT och samtidigt
spara pengar genom minskade energikostnader. IT ska medverka till ett hallbart
samhille. Offentlig sektor och Stockholms stad kan ta en ledande position inom
detta omrade och har en viktig roll i att leverera miljévanlig service till kunder
och medborgare.

Gron IT ir en strategi- och ledningsfraga. Det 4r dérfor viktigt att se miljofrégorna
ur ett verksamhetsperspektiv. Det blir da tydligare hur kommunen kan minska
miljobelastningen i ett helhetsperspektiv.

'] genomforandet av Gron IT for Stockholms stad 4r det viktigt att skapa

incitament och métmetoder for uppfoljning for att kunna méta effekterna ur
miljosynpunkt for de &tgérder som beslutas och genomfors. Det innebér att staden
méste beskriva nuliget och samtidigt utga fran det arbete som redan pagér eller &r
planerat pa forvaltningar och bolag inom miljéomrédet och Gron IT.

»Gron IT — strategi for Stockholms stad” giller for stadens ndmnder och
Stockholms Stadshus AB inklusive dotterbolagen. Strategin beslutas av
kommunfullmiktige och forvaltas av stadsledningskontoret. '

3. FORUTSATTNINGAR FOR STOCKHOLMS STAD

For Stockholms stad utgér Gron IT frin de Svergripande mélen i stadens
miljéprogram. Strategin for Gron IT omfattar tva huvudomriden. Gron IT handlar
dels om att anvinda informationsteknik for att minska den egna organisationens
miljopéverkan inom de verksamhetsomréden som IT stdder eller kan stodja (IT
som miljoteknik). Dels handlar Gron IT om att minska energifdorbrukning och
miljépaverkan for IT-sektorn i sig, vilket innebar mer héllbar IT-anvandning
(Gronare IT).

Utgangspunkten for Gron IT 4r att IT-miljon &r tillginglig och stabil och uppfyller
de krav pa funktion och kostnadseffektivitet som verksamheten stéller.

Grundliggande for Gron IT &r en standardiserad och modern IT-infrastruktur som
4r gemensam fSr hela staden.

3.1 Utgangspunkter for tillimpning i Stockholms stad

311 Miljoprogram
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Stockholms stads miljoprogram sétter upp sex 6vergripande mal for stadens
milj6arbete under dren 2008-2011.

1. Miljoeffektiva transporter — stadens mal &r ett lngsiktigt hallbart
transportsystem, baserat pd ny teknik, fossilfria brénslen och mer information.

2. . Gififria varor och byggnader — staden ska minska spridningen av skadliga
Amnen genom att vilja miljdanpassade varor och tjanster. Vid exploatering
och byggande ska miljoméssigt hallbara metoder och material anvéndas.

3. Hallbar energianvindning — effektivare energianvéndning och fornybara
energikllor krdvs for att minska véxthuseffekten. Genom energieffektiv
teknik kan staden vara en aktor for miljédriven tillvéxt och utveckling samt
minska sina driftskostnader.

4, Hallbar anvindning av mark och vatten — en 1angsiktigt hallbar
markanvindning som bidrar till ekonomisk utveckling utan att viktiga
miljovirden gér forlorade.

5. Miljoeffektiv avfallshantering — effektiv och miljdanpassad avfallshantering &r
en viktig del av samhdllets infrastruktur. Stadens mal &r att minimera méngden
avfall och 6ka andelen som nyttiggdrs genom ateranvindning och atervinning.

6. Sund inomhusmiljo — stadens mél 4r att minska andelen personer som besvéras
av problem i inomhusmiljon, sarskilt i forskolor, skolor och dldreboenden.

31.2 IT-program och e-strategi

Realisering av stadens IT-program och e-strategi innebér ocksa att effekter
uppnas som har direkt paverkan pa miljén och som skapar synergier for Gron IT.
Det innebir att verksamheternas miljépaverkan kan minimeras samtidigt som IT-
sektorns energiforbrukning och negativa miljopéverkan minskar.

E-strategin tar ett samlat grepp pa ett antal centrala IT-frigor som ror hela stadens
verksamhet. E-strategin beskriver de viktigaste féréndringsmaélen, de insatser som
krivs samt forvintade effekter som uppnas. Dessa presenteras i féljande fem
insatsomraden:

1. Fokus pd invdnarnas och ndringslivets behov — stadens webbplats ska ge en
tydlig verblick av stadens tjénster och service. Genom e-tjénster ska tillgéng
till de kommunala verksamheterna skapas.

2. Organisationsovergripande service och samverkan — staden ska verka for
organisationséverskridande e-tjénster, service och information inom
gemensamma verksamhetsomraden dér invnarnas behov séts 1 fokus.
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3. Utveckling av den moderna e-forvaltningen — staden ska verka for
verksamhetsutveckling som drar nytta av informations- och
kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska foréndringar och nya
kompetenser.

4. Tekniska forutsdttningar och IT-standardisering — stadens IT-infrastruktur ska
baseras pa en enhetlig och driftséker miljé med ett begrnsat antal produkter
och ett begrinsat antal system.

5. Gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling — det stod som
stadens verksamhet fir i form av IT-infrastruktur och st6d for anvindarnéra
funktioner #r en framgangsfaktor for verksamhetens utveckling.

313 Ny upphandlingslag

Den nya upphandlingslagen frén 1 januari 2008 bygger pd EG-direktiv (dir.
2004/18/EG). Den innehéller uttryckliga mojligheter att stélla miljokrav.

Det framgér t ex att en upphandlande myndighet, som vill faststélla miljokrav

i de tekniska specifikationerna for ett bestémt kontrakt far foreskriva sdrskilda
miljoegenskaper, t.ex. en viss produktionsmetod, och/eller sdrskilda miljoeffekter
for grupper av varor eller tjdnster.

3.2 Minskade utsldpp av vixthusgaser i Stockholms stad

Miljsforvaltningen har undersckt vad som krévs for att reducera
véxthusgasutslappen till 3,5 respektive 3,0 ton koldioxidekvivalenter per
stockholmare ar 2015'. Kostnadseffektiviteten for de bada alternativen belyses
med avseende pé investeringskostnader, driftskostnader och réntekostnader. Ar
2005 lag utslippen pa cirka 4 ton koldioxidekvivalenter per person. I samverkan
med stadens alla forvaltningar och bolag ska staden ta fram forslag till dtgérder
och investeringar for att astadkomma energieffektiviseringar i stadens egna
verksamheter. Bostadsbolagen ska undersoka formerna for hur incitament kan
skapas for den enskilde hyresgisten att minska sin energiforbrukning.

Avgransningen i rapporten utgar forst fran helheten och dérefter i turordning
virme, el, transporter och avfall. Vid urval av 4tgérder har “minska behovet av
energi” hogst prioritet, ddrefter “effektivisera” och i sista hand “konvertera till
fornybara brénslen”.

! Minskade utslépp av vixthusgaser i Stockholms stad &r 2015
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3.3 Energieffektiviseringar i forvaltningar och bolag

Det finns en stor potential att energieffektivisera och minska utsléppen av
vixthusgaser i Stockholms stad. Den stérsta potentialen att energieffektivisera
giller i forsta hand stadens bolag och forvaltningar som &ger fastigheter.
Potentialen finns i stor utstrickning i tekniska [3sningar i byggbestandet. Det finns
inte alltid incitament att genomfbra de investeringar som krévs. Ambitionen
bedoms dock som hog for alla verksamheter som betalar for energin.

Ambitionen bedoms dven vara hog vad giller effektivisering av resor och
transporter. Forutsittningarna for en foréandring ér att dven stadens tjénstemén och
beslutsfattare dr beredda att tinka nytt och avsta fran resor och istillet t ex
anvinda videokonferenser. Det krivs #dven att det blir Littare att gora bra miljoval
vid resor bade inom staden och vid ldngvéga resor.

De dominerande sektorerna for koldioxidutslapp i staden &r
e Uppvirmning av fastigheter (45 %)

e Transporter (31 %)

e Elanvindning (24 %).

IT-sektorn i sig svarar for cirka 2 %. P4 global nivé kan detta jimféras med
utslépp fran flygfarten. Om inte utvecklingen hejdas kommer miljpaverkan frén
IT att 6ka relativt flyget.

Vid utveckling av Gron IT &r det dérfor viktigt att ha dessa faktorer som
utgangspunkt for en sektordvergripande prioritering inom strategin for Gron IT
och for prioritering av atgérder med stod av IT i stadens verksambeter.

4, VAD HAR STADEN GJORT INOM GRON IT?

En inventering av genomforda, pagéende och planerade aktiviteter som
Stockholms stads forvaltningar och bolag arbetar med inom Grén IT har
genomforts under véren 2009. Nedan 4terges en kortfattad sammanfattning av det
omfattande arbete som pagar och planeras i staden inom miljéomrédet med béring
pa Gron IT.

4.1 Sammanfattning av pagaende och planerade aktiviteter

Inom det administrativa omrddet genomfors manga &tgérder som mojliggor att
handlingar kan hanteras och arkiveras elektroniskt. Det innebdr lagre
miljsbelastning och kostnadsbesparing for staden. Det finns ocksa flera sétt att
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minska utskriftsvolymer och uppné minskad kopiering av handlingar. Har handlar
det ocksa i hég grad om att uppmérksamma stadens anstéllda pé att minskad
pappersférbrukning ger mindre miljopaverkan. Genom energisparldge pa samtliga
datorarbetsplatser uppnés betydande energibesparing.

Genom stadens satsning pé e-tjdnster har flera nya e-tjdnster inforts och flera &r
under utveckling. Flertalet e-tjénster minskar behovet av pappersblanketter och
resor for att triffa handldggare och bidrar ddrmed till minskade koldioxidutslapp.

Inom miljéomradet har ett omfattande arbete genomforts under senare ar som
paverkar stadsmiljén och stadens egna verksamheter. Ménga av dessa forutsétter
ett vil utvecklat IT-stéd. P4 stadens webbplats finns exempelvis Miljébarometern
som ger fakta om miljén i Stockholm avseende manga miljoomréden. ArtArken
anvinds 1 stadens arbete med att bevara biologisk méngfald i tdtortsnéra natur.
Stockholms stad var initiativtagare konceptet och den omfattande IT-16sningen
som administrerar Trdngselskatt.

Inom kulturomrddet planeras och genomfors ett antal aktiviteter som langsiktigt
syftar till att bedriva den interna och externa verksamheten pé ett resurs- och
energisnalt sitt och som har till syfte att 6ka medvetenheten om de grona
aspekterna. Ett arbete pagér med att komplettera utbudet med virtuella tjédnster. En
stor del av medborgarnas besok vid stadsbiblioteket sker idag via webben som
erbjuder méanga tjdnster som tidigare krévde ett fysikt besok. Samma utveckling
har pabérjats vid stadsmuseet genom utveckling av tjénster som ska
tillgingliggora samlingarna digitalt. Genom virtualisering kan besokare ta del av
stadens kulturutbud utan den miljopaverkan som fysiska besok innebir.

Inom pedagogiska omradet har flera e-tjénster utvecklats for olika mélgrupper.
Genom funktionen JamforService pa stadens webbplats kan medborgare kan
jamfora forskolor respektive skolor p& webben. Anskan till forskola i staden och
gymnasieskolan till hela regionen sker via webben. Val av grundskola via webben
héller pa att utvecklas liksom foréldrars mojlighet att ta del av elevens
kunskapsutveckling. Utvecklingsinsatser pagér for att hoja larares kompetens nér
det géller IT som pedagogiskt verktyg.

Inom sociala omrddet finns nya tekniska 1osningar som minskar resandet, tillfor
information for kunden och samtidigt 6kar sédkerheten. For att skapa tydligare
dokumentation i kontakten med kunderna inom &ldreomsorgen finns mobilt IT-
stéd for att kunna uppdatera och hidmta information om vem som utfort vad och
niir. Det finns ocksé ett IT-stéd som hanterar den dagliga planeringen utifran
bestillning och genomfdrandeplan for kunden. Det finns &ven nya tekniska
16sningar som gor det enklare fér omsorgspersonalen, minskar resandet och
samtidigt 6kar sékerheten for kunden.
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Inom omradet fastigheter, verksamhetslokaler och bostdder pagar omfattande
utveckling med stod av IT.

Svenska Bostider utvecklar det energieffektiva hemmet. Projektet syftar till att
minska hushéllens energiforbrukning och miljébelastning. Fastighetsreparatdrerna
p4 Familjebostider har ersatt parmar for arbetsorder med handdatorer.

Stockholmshem har en webbportal for hyresgéster ddr man t ex kan ta del av sin
fakturaspecifikation. Forsok inleds med tva fastigheter for att minska
energiforbrukning radikalt.

Bostadsformedlingen har en digital marknadsplats for bade fastighetségare och
bostadssékande. Mer #n 95% av formedlingens kunder anvénder webbplatsens
tjanster. I snitt innebdr det ver 150 000 unika besokare per manad. Webbplatsen
inneb#r minskat behov av resande och att anvidndningen av pappersblanketter
minimeras. '

Fastighetskontoret har genomfort energikartlggning for storre fastigheter. P4 sikt
kommer koldioxidmitare att installeras for att kunna reglera ventilation direkt
efter belastning. ‘

Micasa planerar att pa sikt ska alla fastigheter driftas och styras genom central
styrningsanliggning. Micasa arbetar ocksé med programvara for energistatisk och
Overvakning.

Skolfastigheter i Stockholm, SISAB verkar for en 6kad central styrning av vdrme
och ventilation med stéd av IT. SISAB avser att i framtiden kommunicera
forbrukningsdata till kunderna samt automatisera datainsamling och presentera
jamforelser mellan lokaler. Bolaget har i samverkan med S:t Erik kommunikation
genomfort utbyte av kommunikationsutrustning i stadens skolor. Den berdknade
besparingen motsvarar det arliga energibehovet for ca 300 ldgenheter.

Inom omradet stadsplanering och trafik genomfors manga aktiviteter som ger
effekter som kan hinforas till grén nytta.

Stadsbyggnadskontoret infor e-tjcnst for ansdkan om bygglov som &ven syftar till
att kontoret infor en helt digital drendekedja. Kontorets arkiv ér till stora delar
digitaliserat och kontoret kommer att presentera en ny e-tjénst. Den nya e-tjénsten
innebdr att manga slipper resa till kontoret for att himta handlingar.

Genom stadsmditningsverksamheten samlas alla nodvindiga geografiska data in
och bearbetas for kontorets kart- och lantmiterifunktioner. Dessa data, oftast
uttryckta som kartor av olika slag, anvénds sedan av stadens olika verksamheter.
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Trafikkontoret arbetar inom flera olika omraden med trafikfrdgor som har béring
pa Gron IT. Inférandet av trédngselskatt har fatt stora effekter for trafiken till och
fran citykdman under dagtid. In- och utfartstrafiken har minskat med ca 22%.
Under dagtid har det blivit 30 — 50% mindre koer i stadskédrnan. Detta har i sin tur
minskat de farliga utsldppen med ca 10 — 14%.

Att 5ka framkomligheten och tillgangligheten for olika trafikslag har flera olika
syften. Framkomlighet for motordrivna fordon syftar till att minska kderna pa de
mest trafikerade vigavsnitten. Genom en hdgre genomstrémning av fordon
minskas de skadliga utslédppen.

Den gemensamma frafikledningscentralen som finns i Stockholm skapar
mojligheter att dvervaka, leda om och informera om den aktuella trafiksituationen.
Hela denna hantering 4r ett exempel pa avancerade IT-16sningar som minimerar
paverkan pa miljon. Utdver den aktiva trafikledningen finns i Stockholm en
sirskild hemsida Trafiken.nu som beskriver trafiksituationen den aktuella
trafiksituationen. '

Med Intelligenta Transport System (ITS), avser staden inféra olika IT-16sningar
som reducerar paverkan pa miljon. Ett exempel pa tillimpning &r navigeringsstdd
for dldre och personer med funktionsnedsittning samt reseplanerare for olika
fordonstyper och trafikantgrupper.

Fér att kundanpassa och kvalitetssikra himtning och hantering av avfall utvecklas
IT-stédet med nya funktioner for kunden.

Stockholm Vatten 4r en viktig aktor i stadens miljéarbete, inte bara genom att rena
dricksvatten och avloppsvatten, utan ocksa som en betydande energiproducent och
konsument. Stockholm Vatten driver en processindustri med ansvar for
produktion och distribution av vattentjénster. IT-verksamheten ska stodja
styrningen av bolagets processer. Effektiva processer innebiér en effektiv
resursanvindning och minskad miljépaverkan.

5. VAD KAN STADEN GORA INOM GRON IT?

Strategin f6r Gron IT omfattar tva huvudomréden. Gron IT handlar dels om att
anvinda informationsteknik for att minska den egna organisationens
miljépaverkan inom de verksamhetsomréden som IT stoder eller kan stodja, IT
som miljoteknik. Dels handlar Gron IT om att minska energiférbrukning och
miljépaverkan for IT-sektorn i sig, vilket innebér mer héllbar IT-anvéndning,
Gronare IT.
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Foljande beskrivning som utgér frin miljoprogrammets sex maél har baserats pa
relevans f6r Gron IT.

5.1 Hur kan IT anviindas for att minska miljopaverkan - IT som
miljoteknik

Gron IT handlar i hég grad om att anvénda informationsteknik for att minska den
egna organisationens miljépaverkan inom de verksamhetsomraden som IT stoder
eller kan stodja. Nedan beskrivs viktiga omraden dér IT kan anvéndas som
milj6teknik.

511 Miljoeffektiva transporter

Stadens mal 4r ett 1angsiktigt hallbart transportsystem, baserat pa ny teknik,
fossilfria brinslen och mer information.

Stadens delmal for den egna verksamheten &r att minska miljobelastningen fran
egna och upphandlade transporter.

Staden ska verka for att

e Minska utslédppen fran trafiken

e Andelen miljéfordon och andelen fSrnybart brénsle dkar
e Trafikbullret utomhus minskar.

Okad framkomlighet

Att 5ka framkomligheten och tillgingligheten f6r olika trafikslag har flera olika
syften, men 4r ur ett Gront IT perspektiv hogst relevant.

Framkomlighet for motordrivna fordon syftar till att minska koerna pa de mest
trafikerade vigavsnitten. Genom en hdgre genomstrémning av fordonen minskas
de skadliga utslappen.

Strategisk trafikplanering

Det finns behov av ett strategiskt arbete inom trafiksektorn for att den ska
effektiviseras. Staden behover arbeta med att stimulera trafikanternas resval. Ett
arbete inriktat pa niringslivets och den offentliga sektorns resor i verksamheten
och de anstilldas arbetspendling ger mest vixthusgasminskning per krona. Detta
ger dven ett underlag till Stockholms stad, Vagverket, Banverket och SL samt en
mdjlighet att mer effektivt planera inom trafiksystemet.
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Effektivare transporter

Behovet av transporter kommer att fortsétta att 6ka. Under de senaste tio aren har
persontransportarbetet 6kat med 14 procent och godstransportarbetet &kat med 26
procent. Transportsektorn gar mot en mer miljéanpassad och energieffektiv
riktning genom arbete med alternativa brinslen och brénslesnal teknik. Det finns
stora mojligheter att effektivisera nuvarande transportmetoder och férdndra
behovet av transporter och resande. Det kriver insatser som inte bara leder till
minskad miljobelastning utan ocksa ekonomiska besparingar och kortare
transporttider.

Informationsteknik och siker tillgéng till géografisk information 4r ndgra av de
viktigaste verktygen for att kunna fordndra och fornya transportsektorn.

Olika former av intelligenta transportsystem (ITS) gor att logistik och planering
kan effektiviseras, dels genom forbéttrade planeringsverktyg och dels genom
tillgang till information. Informationsforsérjningen &r en nyckelfaktor i arbetet
med ITS. Detta gor transporterna mer kostnadseffektiva och mindre belastande pa
miljén.

I det s& kallade INSPIRE direktivet frin EU 4r ocksa ett digitalt transportsétt ett
prioriterat tema. Vilutvecklade IT-verktyg &r en forutsittning for att samverkan
mellan olika transportslag ska kunna bidra till utveckling av effektivare och
miljoméssigt mer hallbara transportlsningar.

Aven persontransporterna till och frén arbetet, i arbetet och privat har 6kat i
Sverige de senaste dren. Persontransporterna star for en stor del av
miljébelastningen fran samhillet, framforallt genom utsléppen av koldioxid. IT
kan ocksé anvindas for att utnyttja befintliga system inom kollektivtrafik och
transportnit, exempelvis genom béttre och mer tillgénglig information om
resvigar och trafikinformation i realtid.

Alternativ till resande

Alternativ till att resa diskuteras alltmer ofta. For att driva pd en utveckling dér
rérligheten byts mot tillgénglighet behovs ett aktivt arbete for att minska behovet
av fysiska resor. Informationsteknik kan skapa nya mdéjligheter for att minska
miljébelastningen fran persontransporter, innefattande arbetspendling,
tjansteresor, resor i varden etc. I takt med en dkande mobil IT-anvéndning,
framfGrallt mobiltelefoner, datorer och bredbandsuppkopplingar, blir det tekniskt
méijligt att arbeta mer flexibelt. Den minskade tids&tgangen for resor ger positiva
effekter i form av effektivare utnyttjad arbetstid och kan ocksé bidra till skad
produktivitet.
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Att hélla moten och presentationer dver néitet (webinars) mojliggdrs genom
webbaserade tjanster ddr alla motesdeltagare har mojlighet att ansluta sig antingen
via sin dator eller telefon/mobiltelefon oberoende av var man befinner sig.
Presentationer kan goras for ménga deltagare, samtidigt som det finns mojlighet
att dela innehallet med och interagera med varandra. Presentationen kan ocksé
spelas in for att géra det mdjligt for dem som inte kan deltaga att fa ta del av
presentationen i efterhand, ndr man sjélv har tid.

Genom att ersitta traditionella méten med videokonferensmdéte uppnds en direkt
minskning av CO,-utslippen samtidigt som resandet minskar. Jamfort med ett
telefonmate, blir ett videomdte mer personligt och minskar missforstdnd i
kommunikationen manniskor emellan och efterliknar mer det fysiska motet. Med
dagens teknik finns det mojlighet att inte bara att sétta upp videomdte mellan fasta
arbetsplatser utan 4ven till mobila arbetsplatser, som barbar dator eller 3G-telefon.

Samverkan over ndtet (Virtual Collaboration) innebér att man kan se om
motparten finns tillganglig och direkt utbyta information. Detta leder till 6kad
produktivitet genom att ledtider, som tidigare funnits nér personen inte svarar i
telefon eller pa e-post, helt elimineras.

Att f3 tillgdng till expertis pd distans genom videomdte kan t.ex. tillgodose ett
behov av tolktjinster som uppkommer pa en stadsdelsforvaltning.

51.2 Giftfria varor och byggnader

Stadens mal 4r att minska spridningen av skadliga d&mnen genom att vélja
miljoanpassade varor och tjénster.

Stadens delmal for den egna verksamheten &r att utsldppen av miljo- och
hilsoskadliga dmnen fran varor och tjdnster ska minska.

Avfallshantering, energieffektivisering, byggprocesser och materialval utgar fran
miljseffektiva 16sningar. Staden ska képa in varor och anvénda material som &r
hallbara och inte fororenar.

Miljsanpassad upphandling

En miljéanpassad offentlig upphandling 4r inte bara ett sitt att minska utslappen
av koldioxid och andra miljéstérande dmnen, det sénker ocksé de offentliga
kostnaderna med i snitt 1 procent. Detta visar en analys av effekterna av
miljanpassad upphandling som genomforts p& uppdrag av EU-kommissionen.
Jamforelsen visar att Sverige placerar sig pa tredje plats efter Storbritannien och
Osterrike nir det giller att tillimpa ”Gron upphandling”. Mélet att minska
inkspskostnaderna med 1 procent kan forefalla blygsamt, men innebér f6r EU en
besparingspotential i storleksordningen 200 miljarder kronor.
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Miljsforvaltningen och stadsledningskontoret tog inom projektet Miljéanpassad

upphandling fram ett antal guider med rad vid upphandling av miljéanpassade och
trafiksdkra transporter, energieffektiv fastighetsforvaltning och giftfria varor.
Energikrav pé elektronikprodukter ndmns i guiden om fastighetsforvaltning och
guiden om giftfria varor beskriver krav angéende innehall av kemiska dmnen.

I miljéprogrammet 2008-2011 finns bland annat mél som berér Gron IT - Utsldpp
av miljé- och hdlsoskadliga dmnen fran varor och byggnader ska minska.

Staden ska képa in varor och anvénda material som &r miljomaéssigt hallbara och
inte fororenar mark och vatten. Varor som staden koper in ska inte innehalla
dmnen som listats i stadens upphandlingsguide for giftfria varor. Listorna bygger
pa dmnenas dokumenterade miljofarlighet och férekomst i miljon. Delmélet
innebir att produkter som innehéller miljo- och hélsoskadliga &mnen sdsom
kadmium, flamskyddsmedel eller bly ersitts med miljomaéssigt battre alternativ.

Miljé)'styfningsrédet
Miljdstyrningsradet 4r ett bolag som bildades 1995 och som 4gs gemensamt av

stat och néringsliv. Radet ger végledning for hallbar upphandling och &r
expertorgan vad giller att ge stod till offentliga upphandlare att stilla

. vélformulerade miljokrav.

Miljostyrningsradet tillhandahaller miljorelaterade upphandlingskriterier indelat i
olika produktomréden. Ett av dessa omréden omfattar IT och Telekom.

Stockholms ldns landsting
Landstinget har som en del i sitt miljéprogram tagit fram mallar med miljokrav

for upphandling av en stor méngd varugrupper. Dessa &r tillimpbara &ven for
kommunal verksamhet.

513 Hallbar energianvindning

Stadens mal &r att med energieffektiv teknik ska staden minska sina driftkostnader
och vara en aktor for miljodriven tillvéxt och utveckling.

Stadens delmal 4r att energianvéndningen i stadens egna byggnader och
anldggningar ska minska med 10 procent jamfort med 2006.

Stadens forvaltningar och bolag ska effektivisera sin energianvdndning
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Individuell métning och debitering av virme och varmvatten bor inforas i alla
nyproducerade bostéder och lokaler som staden hyr ut. Staden ska ocksé verka for
att individuell métning infors i befintliga bostéder och lokaler.

Eftersom den totala elanvindningen vintas 6ka under perioden fram till 2015 &r
det av stor vikt att staden arbetar for att undvika eller minska behovet av el. Det
kan i manga fall goras relativt enkelt och kostnadseffektivt genom att undvika all
onddig elanvindning. Effektivisering av elanvéndningen kan handla om att
driftoptimera ventilationen, byta till 1dgenergilampor och effektiva lysror, vilket
beddms vara kostnadseffektiva dtgirder. Det handlar ocksa om att synliggéra och
visualisera energianvandningen.

51.4 Hallbar anvindning av mark och vatten

. Stadens mal 4r en langsiktigt hallbar markanvéndning som bidrar till ekonomisk
“utveckling utan att viktiga miljévérden gar forlorade.

Stadens delmal for den egna verksamheten &r att
e Sarskilt vardefulla mark- och vattenomraden ska bevaras.
e Stadsbyggandet ska vara l&ngsiktigt hallbart.

Langsiktigt hdllbar markanvdndning

Trafik, bebyggelse och industrier belastar miljén. Stadens utmaning &r att frimja
en langsiktigt hallbar markanvindning som bidrar till positiv ekonomisk
utveckling utan att viktiga miljévérden gér forlorade.

Inom méalomradet har stadsbyggnadsndmnden ansvar for 6vergripande planering
och detaljplanering av stadens mark och vatten. I stadsbyggnadskontorets
detaljplaneprocesser skickas ett stort antal handlingar ut pd remiss.

Genom att handlingar och planer digitaliseras kan remissinstanserna fa tillging till
elektroniska dokument i kontorets plantjanst. Genom de flygbildsfotograferingar
som regelbundet genomfors forbittras beslutsunderlag i ménga avseenden.
Flygbilderna har inneburit forenklingar i arbetet och mindre resande.

Exploateringsndmnden har genom sitt markégaransvar ansvar for utveckling av
den gréna marken och exploatering pa stadens mark. Aven inom exploaterings-
kontoret medfor flygbilderna forenklingar i arbetet och mindre resande.

Miljs- och hilsoskyddsndmnden ansvarar for tillsyn av skyddade omrdden samt
miljoovervakning. Genom vidareutveckling av miljoforvaltningens
verksamhetssystem och utveckling av e-tjénster kan processerna effektiviseras,
vilket innebir att informationen blir mer lattillgénglig samtidigt som behovet av
pappersblanketter minskar.
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51.5 Miljceffektiv avfallshantering

Stadens mal #r att minimera mingden avfall och 6ka andelen som nyttiggors
genom &teranvindning och &tervinning.

Stadens delmal for den egna verksamheten 4r att
e Minska mingden avfall fran stadens verksamheter
¢ Oka mingden avfall som nyttiggors.

Méngden avfall frén stadens verksamheter ska minska

For att nd malet fordras bland annat foridndrade produktionsmetoder och tkad
medvetenhet inom staden att hantera produkter och varor varsamt och
resurseffektivt. En 6kad &teranvindning av produkter och inventarier inom staden
kan dven bidra till kostnadsbesparingar. Stadens ndmnder och styrelser kan i sina
upphandlingar paverka s3 att den méngd avfall som uppkommer pa grund av
tjanster och produkter minimeras. For att 6ka ateranvéndningen bor en databas
och informationsplattform skapas med information om 6verblivna inventarier och
produkter.

Mdngden avfall som nyttiggdrs ska oka

Malet #r att staden ska verka for minskade mingder avfall samt 6kad
ateranvindning och materialdtervinning. Stadens ndmnder och styrelser kan,
genom informationsinsatser bland annat pé stadens hemsida och pd intranétet samt
agerande inom den egna verksamheten, paverka den méngd avfall som genereras
och nyttiggdrs. En forutsittning for detta 4r ett vil utvecklat IT-stod.

Insamling av farligt avfall

Idag tillhandahaller staden en kombination av fasta och mobila insamlingssystem
for hushallens farliga avfall.

Stadens verksamheter ska ha kontroll pa vilket farligt avfall som uppstér i den
egna verksamheten och vart det tar végen. Trafik och renhdllningsndmnden och
andra berdrda nimnder ansvarar for information om vad som klassas som farligt
avfall, hur det sorteras och vart det tar vigen. Nya insamlings- och
uppfSljningssystem med stdd av IT ska utvecklas och etableras.

5.1.6 Sund inomhusmiljo

Stadens mal r att minska andelen personer som besvéras av problem 1
inomhusmiljon, sérskilt i forskolor, skolor och dldreboenden.
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Faktorer for en sund inomhusmiljo

De miljo- och hélsorelaterade aspekterna som framforallt krdver engagemang i
bostider och verksamhetslokaler &r ljudmiljon, luftkvaliteten och det termiska
inomhusklimatet. Inom dessa tre omraden finns de fysiska riskfaktorerna for en
osund inomhusmiljo.

Alla stadens namnder som 4ger, bygger, forvaltar och brukar lokaler har ett direkt
ansvar for en sund inomhusmiljé i de egna lokalerna, dar méjligheten att pdverka
inomhusmiljén ocksé &r god. For att sdkerstélla en god inomhusmiljé méste
byggprocess, forvaltning och brukande av byggnaderna kvalitetssikras. Nér
atgarder vidtas for att forbittra inomhusmiljon bor tekniska 16sningar sékas som
bidrar till bade bittre inomhusmiljd och om majligt 14gre energianvéndning.

5.2 Tillimpning av hallbar IT -~ Grénare IT

Gron IT handlar ocks& om att minska energiforbrukning och miljépaverkan. for
IT-sektorn i sig, vilket innebdr mer héllbar IT-anvéindning (Gronare IT).

Omraden som kan atgirdas omgaende och som kan leverera ”grona resultat” &r
kraftforsorjning och kylning av datorcentrer samt IT-relaterad energiférbrukning
pé kontor och i verksambetslokaler. Nedan beskrivs viktiga omréden som
omfattas av Gron IT.

5.21 Effektivare Datacenter - infrastruktur och drift

Genom att skapa en standardiserad, effektiv driftmiljé med kan stordriftsfordelar
uppnas. Inom omrédet IT-infrastruktur och drift handlar Grén IT framforallt om
minskad energiférbrukning genom optimalt utnyttjande av néitverk och &vriga
resurser i infrastrukturen.

Minskad elforbrukning uppnés genom konsolidering och hégre utnyttjande av
servrar och processorer samt genom konsolidering av applikationer. Effektivare
teknik for kylning och for dteranvéindning av dverskottsvirme ger minskad
energiférbrukning. Virtualisering av servrar och skrivbord ér atgérder som frémjar
Gron IT.

Genom att kontinuerligt stélla krav pa tjansterna fran stadens leverantérer kan
driftmiljon effektiviseras och dess miljopaverkan minimeras. Det finns flera
standarder och regelverk som kan &beropas exempelvis ISO 14001, EMAS och
Miljocertifikat.
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522 Effektivare arbetsplatser och konferensutrustning

Det finns flera sitt att minimera energiforbrukning fran arbetsplatser, skrivare,
konferensutrustning etc. En standardiserad arbetsplats &r grunden i detta. Hér
giller det ocksa att informera och engagera personalen genom att féra upp Grén
IT pa agendan.

Aktiviteter for att minimera energiférbrukning innefattar anvéndande av mjukvara
for att fjarrstyra inaktiva datorer till ligen med ldgre energiforbrukning. Aven
inférande av grenuttag som automatiskt stinger av all inkopplad kringutrustning
nér arbetsplatsdatorn inte dr aktiv eller alternativt manuell avstédngning av
stromforsorjning, ”Gréna knappen”. Programvara kan ocksd anvéndas for att
minimera energiférbrukning genom konfigurering av energisparldge samt for att
miita drifttimmar och miljopéverkan.

Energiforbrukning fran arbetsplatser kan ocksa minskas genom att vélja bérbara
datorer (Laptops) eller genom tunna klienter i kombination med effektiva
datacenter. Aktiviteter for att minimera energiforbrukning frén arbetsplatser kan
innefatta forstudier for att introducera fler tunna klienter med syfte att
effektivisera hantering av resurskrévande applikationer. '

523 Skrivare och utskriftsproduktion

Det finns flera sétt att minimera antalet utskrifter genom samlad leverans av
skrivare och planerad utskriftsproduktion.

Aktiviteter for att minimera miljopaverkan fran utskrifter innefattar dubbelsidiga
utskrifter som standard i hela organisationen, konsolidering och avveckling av
lokala skrivare, funktioner for att bekréfta utskrifter vid skrivare, miljomarkt
toner, miljomarkt papper, mjukvara for att endast skriva ut relevanta sidor samt
miétning och uppfoljning av utskrifter.

Samtidigt bor méjligheter att 14sa dokument pd sk&rm forbittras. Aktiviteter kan
innefatta forstudier och piloter med utrustning som underléttar ldsande av digitala
medier.

524 Hardvara

Det #r viktigt att ta hdnsyn till miljofrdgor redan vid anskaffning av utrustning och
att stlla miljokrav pa tillverkarna. Vid upphandling av utrustning bér miljokrav
for den specifika utrustningen stéllas bade vad géller tillverkning och drift av
utrustningen.
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Fértida utbyte av datorer och elapparater

Den tekniska livsldngden for installationer, datorer och elapparater &r i vissa fall
ldngre dn den ekonomiska pé& grund av teknisk utveckling. Framfor allt &r
moderna apparater och komponenter energieffektivare 4n &ldre. Staden bor
dverviga byte av datorer, skdrmar, skrivare/kopiatorer och kommunikations-
utrustning till modernare och mer energieffektiv utrustning samt byte av &ldre
belysningsarmaturer och ljuskéllor till mer energieffektiva I6sningar.

Atervinning av IT-utrustning

Atervinning omfattar dels ett producentansvar och dels ett ansvar in om den egna
organisationen. Att hantera uttjént IT-utrustning bor ske p4 ett kontrollerat sétt.
Det finns dock en stor del material, utrustning, batterier mm som idag inte tas om
hand utan hamnar i soporna. Hér 4r det viktigt att det 4r enkelt f6r medarbetare att
kunna ldmna utrustning eller material till &tervinning. Staden bor ha tydliga
riktlinjer for detta.

6. REKOMMENDATION - REALISERING AV GRON IT
6.1 Anvinda IT for att minska miljopaverkan - IT som miljoteknik

Foljande avsnitt beskriver viktiga omréden (insatsomraden) for realisering av
Gron IT.

6.1.1 Insatsomrade Energieffektiva fastigheter

Genom inforande av nya 16sningar som béttre reglerar energiforbrukning i
fastigheter kan energianvéndning och miljopéverkan minskas. Detta stiller krav
pa fastighetsigare att gbra investeringar som minskar den energirelaterade
miljébelastningen fran flerbostadshus och verksamhetslokaler

Behov av insatser:

e Skapa rutiner dir hyresgésten rapporterar till fastighetsforvaltaren om vilka
tider som lokaler anvinds. Fastighetsforvaltaren kan da stélla in drifttider for
virme, ventilation och belysning.

e Stimulera utvecklingen av ny teknik for att minska de energirelaterade
utsldppen fran fastigheter.
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e Styr vdrme, ventilation, kyla och belysning med anpassade IT-baserade
styrsystem.

e Skapa rutiner s& att belysningen sldcks i lokaler dér ingen vistas samt
installera nérvarostyrning i lokaler dar ménniskor vistas viss tid.

Fo6ljande forslag till pilotprojekt, som karaktériseras av miljosmarta byggnader dér

IT anvinds som miljteknik, kan fokusera stadens satsning p& miljofrdgor och

Gron IT. Arbetet bor inledas med en forstudie som analyserar mojligheterna och

pekar ut framgangsfaktorerna.

e Miljoskola — utveckla en energieffektiv skolfastighet med smart IT-miljo. Lat
miljéfradgorna genomsyra undervisningen.

e Miljosmarta bostdder och verksamhetslokaler — utveckla den energieffektiva
fastigheten. Skapa ett ”showcase” for Stockholm i form av det smarta hemmet
eller den smarta verksamhetslokalen.

6.1.2 Insatsomrade Synliggora och visualisera energi- och elanvandning

Det finns en stor potential att energieffektivisera genom tekniska 16sningar i
fastighetsbestdndet. Ambitionen bedéms vara hog for de hyresgister och
verksamheter som betalar for energin.

Behov av insatser:

e Tydliggor principer och regler for hur mycket varmvatten (och virme) som
ingar i hyra och skapa incitament fr bada parter att spara energi.

e Infor individuell mitning och debitering av forbrukning (el, vatten, virme,
kyla och belysning) i bostdder och verksamhetslokaler.

6.1.3 Insatsomrade Miljceffektiva transporter

Mélet 4r att 5ka framkomlighet och tillgénglighet for olika trafikslag med stdd av
ny teknik och IT samt minska stérningarna i trafiken vid akuta héndelser. Mélet &r
ocksa att for den egna verksamheten minska miljobelastningen frén egna och
upphandlade transporter.

Behov av insatser:

e Utveckla stodet for trafikledningen och tillhandahall avancerade IT-16sningar.
for att samla in och presentera information om den aktuella trafiksituationen.

e Utveckla intelligenta transportlosningar (ITS?) och IT-stdd for navigering.

e InfSr reseplanerare och navigeringsstdd for olika fordonstyper och
trafikantgrupper.

2 Intelligent Transport Solutions
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¢ Ruttoptimera och samplanera storre andel av interna och upphandlade
transporter genom effektivare IT-stod.

o Skapa siker tillgéng till geografisk information och utnyttja informationen
med hjilp av modern informationsteknik.

6.1.4 Insatsomrade Miljéanpassat resande

Genom att alternativ till resande kan erbjudas skapas mojlighet att arbeta mer
flexibelt. En 6kad mobil IT-anvindning kan minimera miljobelastningen fran
persontransporter.

Behov av insatser:

o Mojliggor miljeffektiva resval for arbetsresor.

e Mit och visualisera fordonsanvindande tydligare.

e Befrimja cykelédkandet genom tillgdng till navigeringsstdd.

o Skapa forutsittningar for forandrade arbetssitt (arbeta mobilt, elektroniska 13s,
e-handel, interna/externa e-tjénster).

e Visualisera miljéeffekter med resande till och fran arbetet och vad det innebar
i form av minskade koldioxidutslépp. -

6.1.5 Insatsomrade Digitala moten

Malet 4r att ersitta fysiska moten med digitala moten nér s& ar lampligt.

Behov av insatser:

e Mbojliggor digitala méten genom standardfunktioner i arbetsplatsen eller
genom upphandlade webbtjénster.

e Skapa incitament for medarbetarna att vélja digitala mé&ten.

6.1.6 Insatsomrade Utveckling av e-tjanster

Genom fortsatt satsning pa e-tjdnster som ersétter pappersblanketter och minskar
resandet kan miljébelastningen minimeras.

Behov av insatser:

e Prioritera utveckling av e-tjanster som minskar miljébelastningen och
effektiviserar verksamheten.

6.1.7 Insatsomrade Digital arende- och dokumenthantering
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Genom digitalt utskick av nimndhandlingar ska nimndledamédterna kunna hémta
upp drendena digitalt. Genomf{or effektiva lagringsmetoder for att enkelt sdka och
hitta dokument och méjliggér signering av protokoll, beslut elektroniskt.

Behov av insatser:

e Skapa forutsittningar for att ndmndernas ledaméter kan hémta handlingar
digitalt infor ndmnd.

o Mojliggor digital signering av handlingar.

e Fortsitt satsningen pa utveckling av e-arkiv och anslutning av
verksamhetssystem och tjanster till e-arkivet.

e Utveckla IT-stod for arbetsfloden.

o Tillhandah&ll digitalt projektstdd (projektportal).

6.2 Tillimpning av hallbar IT - Gronare IT

Strategi for Gron IT tar ett samlat grepp pa IT-frigor med béring pa Gron IT.
Dessa presenteras i f6ljande insatsomraden.

6.2.1 Insatsomrade Miljdanpassad upphandiing inom IT

Miljoanpassad upphandling minskar utsldppen av koldioxid samtidigt som
kostnaderna sinks.

Behov av insatser:

o Still gemensamma krav pa hérdvaru-, mjukvaru- och tjénsteleverantérer.
Aktiviteter innefattar frimst kravstillan for energiforbrukning och utslapp frén
drift, materialval och kemikalieinnehll, produktionsprocess, atervinning,
transporter, emballage, miljoledning och kvalitetssystem etc.

e Kommunicera framtida krav till leverantérer. Staden &r en stor kund som kan
paverka genom att visa att hallbart IT-anvéindande &r viktigt.

e Forbittra berikningar for miljopaverkan och energiforbrukning.

e Minska miljépaverkan genom gemensamma rutiner for atervinning och
ateranvindning av papper, batterier, mobiler, datorer, skdrmar, skrivare samt
Ovrig kringutrustning.

6.2.2 Insatsomrade Grona datacenter och Gron datakommunikation

Genom att stillda krav pa energieffektivitet, kylning, virtualisering, miljoméarkt
hardvara etc kan staden minska miljopéverkan frén datacenter. Miljopéverkan
inom datakommunikationsomradet kan minskas genom att faststélla miljokriterier
f5r anskaffning och drift av nétverksutrustning.
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Behov av insatser:

Begér héllbarhetsredovisning fran upphandlade leverantorer.
Formulera krav infor kommande upphandlingar och fordndringar av avtal.
P4 samma sétt som staden koper bra miljovals el bor stadens externa
leverantdrer ocksa gora det.

Stéll krav pé externa leverantérer avseende miljocertifierad hardvara.
Genomfor serverkonsolidering.

Genomfor applikationskonsolidering

Ersdtt gammal utrustning med ny.

Overvig internetbaserade tjénster.

Skapa forutséttningar for trddlés kommunikation.

Integrera telefoni med datakommunikation.

6.2.3 Insatsomrade Grona arbetsplatser

Det finns flera sitt att minska energiférbrukning fran arbetsplatser och
periferiutrustning.

Behov av insatser:

Forse alla datorarbetsplatser med grenuttag med strombrytare s& att skérm,
hogtalare, mobilladdare, transformatorer med platsbelysning mm sténgs av da
datorn inte ar aktiv.

Aktivera energisparldge pé alla datorer, skrivare/kopiatorer etc samt koppla
dessa via tidsstyrning som sténger av utrustning vid arbetsdagens slut.

Stall krav pd miljocertifierad hardvara.

Konfigurera programvara for energisparldge da utrustningen inte &r aktiv.
Overvig birbara datorer och tunna klienter.

6.24 Insatsomrade Effektivare utskrifter

Mélet &r att minimera miljopéverkan frin utskrifter.

Behov av insatser:

Minska utskriftsvolymerna genom funktioner for att bekréfta utskrift.
Konsolidera utskriftsfunktioner och avveckla lokala skrivare.
Tillampa dubbelsidig utskrift som standard.

Tillat fargutskrift endast vid speciella behov.

Anvind miljémérkt papper och toner.
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1. ANSVAR FOR GENOMFORANDE, UTBILDNING OCH
UPPFOLJNING
741 Ansvar for genomfoérande och uppfoljning

Stadsledningskontoret ansvarar for planering och genomforande av forankring och
lansering av stadens styrande dokument inom IT-omrédet. I en forsta fas handlar
detta om att informera om Strategi for Gron IT och tydliggéra behovet av
strategin. Genomf6randet av Strategi f6r Gron IT 4r inte ett projekt utan en
process som standigt b6r utvérderas.

For att realisera strategin berdknas en genomf6randeperiod pa 3 — 5 ar.

Forvaltningschefer och bolagschefer 4r ansvariga for att Strategin for Gron IT
efterf6ljs och kontinuerligt f6ljs upp. Stadsledningskontoret ansvarar for att det
finns direktiv och regelverk for hur uppfoljning och 6versyn ska genomforas.

For att séikerstilla att stadens 6vergripande mél styr IT-utvecklingen och
utvecklingen av Gron IT tillsammans med verksamheternas mal och behov ska
processen folja stadens verksamhetsplanerings- och budgetprocess.

Detta innebar for stadens ndmnder och bolagsstyrelser att olika indikatorer
behover faststillas infor budgetarbetet. Genom stadens integrerade
ledningssystem, ILS, kan ndgmnder och styrelser planera och folja upp mal samt
klargora vilka resultat som uppnatts i verksamheterna vid genomf6rande av Grén
IT.

1.2 Ramverk for mitning, uppfoljning och éversyn

Gron IT kan beskrivas pa flera olika sitt och med olika dimensioner. I det
foljande beskrivs fyra olika ramverk och modeller for att utveckla, méita och f5lja
upp Gron IT. For nédrvarande finns ingen entydig och allmént accepterad,
standardiserad métmodell. Nedanstdende beskrivning gérs utan virdering eller
rangordning.

Ramverk for strategibildning i tre steg
Ramverk for en hallbar IT-strategi
Green ICT Scorecard

Gron IT-index.

b e

Alla beskrivna modeller &t tillimpliga fér Stockholms stad och kan passa mer
eller mindre bra for en viss verksamhet. Vilken modell som tilldimpas &r ocksa
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beroende pé vilka organisationer man vill jamfora sig med. S8 har till exempel
Naringsdepartementet nyligen valt Green ICT Scorecard for att {3 en bild av hur
Regeringskansliets IT ser ut idag och kunna sétta mal utifrén detta.

IT-och telekomfbretagen i Sverige har sedan flera ar arbetat med Gron IT index.
Denna modell har ocksa anvénts i arbetet med att ta fram stadens Strategi for
Gron IT. Samtidigt som den beskriver nuldget skapar den ocksé mdjligheter for
intern och extern benchmarking 6ver tiden.

7.21 Ramverk for strategibildning i tre steg

Nedan beskrivna strategimodell for Gron IT (Green Government) utgér frén ett
ramverk for strategibildning i tre steg® med olika tidshorisont, baserade pa gréna
teknikldsningar, tjanster och regelverk samt mer langsiktiga projekt och
investeringar. .

1. Kort sikt, de ndrmaste 24 maéanaderna
2. Medellang sikt, inom 2 till 5 ar
3. Léang sikt, 5 —20 ar

De néirmaste 24 manaderna

Omréden som bor och kan atgirdas omgaende &r kraftforsérjning och kylning av
datorcentrer samt IT-relaterad energiférbrukning pé kontor. P4 kort sikt
presenteras ett antal punkter inom IT-omrédet att fokusera pd, exempelvis:

Ny design av datorcenter

Ny effektivare teknik for kylning

Virtualisering for servrar och skrivbord

Nya l6sningar som bittre reglerar energiforbrukning i kontorsutrymmen
Teknik for att dteranvidnda virmeutveckling frén datorer.

Inom tva till fem ar
Under de nirmaste tv4 till fem aren kommer manga tekniska 16sningar for Grén
IT att mogna och leverera grona resultat. Men det krévs nya verktyg for att kunna
utvirdera effekterna och bedéma vilka produkter och tjdnster som &r virda att
satsa pa. I det hér tidsperspektivet kommer ocksé tvingande regelverk in i bilden.
For de ndrmaste tva till fem &ren kan f6ljande exempel lyftas fram:

e Gron IT-upphandling och program for hantering av livscykler for
investeringar i Gron IT
Nista generation videokonferenser, sé kallad teleprecense
Att forédndra beteenden hos medarbetarna
Ny lagstiftning (byggteknik, energireglering)
Managementprogram for samhillsansvar — CSR (Corporate Social
Responsibility), med Gron IT som bestandsdel.

? Killa: Analysforetaget Gartner
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Langsiktigt, 5-20 ar
Det finns atskilliga projekt och initiativ for Gron IT, som kommer att f& effekt i ett
langre perspektiv. Langsiktigt presenteras som exempel foljande omraden att
fokusera pé:

o Utslappsritter och andra kommande program for handel med f6rbrukning
som orsakar klimatstGrningar
Alternativa energikallor
Energieffektiv programvara
Grén design av byggnader
Gron lagstiftning och program for Gron terbéring.

722 Ramverk for en hallbar IT strategi

En annan modell for beskrivning av ramverk for Gron IT utgar fran fyra kénda
begrepp inom miljoomradet.

Ramverk for en hallbar IT-strategi" baseras p& “Fyra R”
e Reduce

e Reuse

e Recycle

¢ Re-engineer.

7.2.2.1. Reduce
Exempel pé atgérder:
e Minska energiforbrukningen

e Skapa mojlighet till ldgre elforbrukning
e Still av utrustning som €] utnyttjas

e Introducera policy for minskade utslépp.
7.2.2.2. Reuse

Exempel pa atgérder:

e Ateranvind papper for utskrift

o  Mojliggor 6kad livslidngd for utrustning
o Overga till fornyelsebar energi.

7.2.2.3. Regycle

Exempel pa atgirder:

e Utveckla rutiner for hantering av avfall

e Faststill regler for hur utrangerad IT-utrustning ska hanteras.

* Analysforetaget Butler Group
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7.2.2.4. Re-engineer

Exempel pa atgérder:

Genomfor centralisering/konsolidering
Effektivisera datacenter

Beakta ISO 14001

Se over IT-arkitektur

Skapa plattform for samarbete/samverkan
Engagera medarbetare och ledning.

7.2.3 Green ICT Scorecard

Green ICT Scorecard® anvinds for att analysera data i tre dimensioner:

e Hur miljoaspekten paverkar verksamheten och dess kunder
e Hur IT-organisationen efterlever miljopolicies
e Hur IT-organisationen direkt och indirekt bidrar till att minska miljopéverkan.

Genom att sammanfora dessa tre perspektiv uppnds en balanserad bild av
situationen inom verksamheten. Modellen ger mojlighet till jamforelse bade
mellan organisationer och inom branscher.

7.2.4 Gron IT-index

For att organisationen ska kunna snabba pé utvecklingen mot Gron IT méaste man
gora en nuldgesanalys och borja prioritera. Organisationen maéste hitta sitt liage
och skapa en strukturerad plan.

Gron IT-index® baseras pé fyra delar:

1. Insikt — tar organisationen hansyn?

2. Handlingsplan — finns det en policy/strategi for Gron IT?

3. Efterlevnad — hur foljs strategin?

4. Utvardering — har organisationen uppsatta mal och hur utvérderas atgirderna?

1.3 Utbildning, uppfdljning och visualisering av Gron IT

Genom att synliggéra och visualisera energianvéndningen skapas incitament for
att minska energiforbrukning och elanvindning. Stadens anstéllda och elever bor
utbildas och engageras genom en allmén orientering om stadens miljdarbete.
Forvaltningar och bolag ansvarar for att kompetens finns for att nd verksamhetens
mal.

3 Killa: Analysforetaget Gartner
8 K4lla: Analysforetaget Exido, IT- och telekomfbretagen
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For att mojliggora detta bor en webbplats utvecklas med syfte att vérdera
miljéinvesteringar ekonomiskt och miljoméssigt. Stadens Miljobarometer bor
vidareutvecklas si att extern och intern visualisering av effekterna med
genomforda atgdrder kan visualiseras. Stadens system for uppféljning av
verksamhet och budget samt f6r administration av fastigheter och lokaler bor
kompletteras med funktioner f6r uppfoljning av miljopéverkan (Agresso, LIS,
LOIS och ILS).

For utbildning av stadens anstillda och elever i miljofrdgor och Gron IT bor ett
utbildningspaket framstillas med hjilp av datorstyrd utbildning (e-learning) som
stadens forvaltningar och bolag kan utnyttja.
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1. VAD HAR STADEN GJORT INOM GRON IT?

En inventering av genomforda, pagéende och planerade aktiviteter som
Stockholms stads forvaltningar och bolag arbetar med inom Gron IT har
genomforts. Detta dokument ger en sammanfattning och ett urval av det
omfattande arbete som pégar och planeras i staden inom miljdomridet med béring
pa Gron IT.

1.1 Administrativa omradet

1.1.1 Lonehantering

I Stockholms stads 16nesystem LISA Bas har sjélvservicefunktioner utvecklats
som méjliggdr rapportering for medarbetaren och attest av arbetsledaren direkt 1
systemet, t ex ledighetsansdkningar och tjénstgoringsrapporter. Samtliga
medarbetare ska ges tillgang till LISA sjalvservice, vilket kommer att minska
kvarvarande manuella pappershantering.

I LISA sjélvservice kan man tv& veckor innan 16neutbetalning ta del av sin
16nespecifikation, vilket innebér att l6nespecifikationen i pappersform inte ska
behdva skickas ut. Kostnadsbesparing i form av papper och portokostnad samt
energibesparing i form av mindre pappersrdvaror uppnés. Lonespecifikationen
kan som alternativ till att visas i LISA sjélvservice skickas till medarbetarens e-
post adress.

1.1.2 Rekrytering

Alla lediga arbeten inom stadens verksamheter finns dels pa stadens intranét och i
veckovis pappersutgéva som skickas till stadens forvaltningar i ett stort antal
exemplar. I samband med att ett nytt rekryteringsverktyg implementeras under
hosten kommer pappersutgavan av “Jobba-i-stan” att upphora. Effekten blir en
avsevard energibesparing i form av mindre pappersravaror och minskade
transporter samt lagre kostnader for staden.

1.14.3 Enkater

Stadens medarbetarenkit som stills till alla ménadsavionade anstéllda (42 500)
ska vid nsta utskick hosten 2009 i 4n hégre grad 4n tidigare besvaras digitalt
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vilket underlittar datainsamlingen samtidigt som det innebér en avsevérd
energibesparing i form av mindre pappersravaror.

11.4 Elektroniska personalakter

I samband med nyanstillning eller &ndring av anstéllningsvillkoren upprattas
anstillningsavtal. Arbetsgivaren ska spara/arkivera dessa utan gallring.
Anstillningsavtalen kan forindras sé att arbetsgivarens dokument bade skapas och
lagras digitalt. I och med skapandet av avtalet kan ocksé uppgifterna som ligger
till grund for loneutbetalningar kopplas direkt till LISA Bas. Besparingen &r att
stor del av manuell hantering upphor, fysiska lagringsutrymmen minskar samt att
pappershanteringen minskar.

11.5 Digitala signaturer

Efter genomforda forhandlingar med de fackliga organisationerna ska ett antal
protokoll undertecknas. Forhandlingar sker dagligen. Digitala signaturer skulle
snabba upp processen samt vara tidsbesparande.

1.1.6 Utskriftshantering

Administrationen inom en stadsdelforvaltning 4r extremt IT-beroende och det
innebdr att alla medarbetare inom administrationen har en nérmast obegransad
tillgang till en (eller flera) datorer, vilka i sin tur &r kopplade till flera olika
skrivare. En av effekterna av detta ir att forvaltningen skriver ut och kopierar 1
stor méngd.

For att i ndgon man £ kontroll pé detta har ndgon forvaltning infort s& kallad
»Follow print”, vilket innebdr att det &r tv moment fOr att starta en utskrift, ett
vid datorn och ett vid skrivaren. Det ges utrymme for att ténka till en géng extra
om man behéver just denna utskrift. Dessa skrivare dr forinstdllda pa dubbelsidiga
utskrifter. Manga skrivare kan ocksé anvéndas som scanner, sa att man kan
distribuera sitt dokument som pdf-fil till berdrda istéllet for att kopiera det.

Vill man ha enkelsidig utskrift maste man aktivt vélja detta i utskriftshanteraren.
Alla kopiatorer och skrivare gér automatiskt ner i “vilolage”, energisparlédge.
Energisparlige har dnnu inte inforts pa datorerna i stérre omfattning, viket vore
onskvért.

S& gott som alla medarbetare, som behover tillgéng till t ex kontoplanen skriver ut
den, trots att den ligger lattillganglig pé intranitet. Hér och i liknande dokument
borde det finnas en ”spérr” vid utskrift som méste passeras. Samma sak giller
med e-postsystemet.
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1.2 Miljoomradet

1.21 Miljoforvaltningens E-tjanster

Ett antal e-tjdnster har inf6rts eller kommer att inforas. Det ror t ex anmélan av
livsmedelsverksamhet och radondata. Dessa minskar behovet av pappers-
blanketter och resor for att trdffa handléaggare.

1.2.2 Miljobarometern

P4 stadens webbplats finns Miljobarometern som ger fakta om miljon i Stockholm
avseende ménga miljéomraden.

Klimat och vixtgasutsléapp

Luftkvalitet

Natur, landskap och biotoper

Bostad och hilsa

Trafik

Energi

Stockholmarna och miljén

Foretag och verksamheter.

1.3 Kulturomradet

Kulturforvaltningen planerar och genomfor ett antal aktiviteter som langsiktigt
syftar till att bedriva den interna och externa verksamheten pa ett resurs- och
energisnélt sitt och som har till syfte att 6ka medvetenheten om de gréna
aspekterna hos forvaltningens malgrupper.

1.3.1 Forvaltningsovergripande

Vid forvaltningen har ett tvaarigt livsmiljoprojekt startats. Projektet ska dels
omfatta dtaganden och aktiviteter som &r generella for hela forvaltningen dels
specifika aktiviteter for olika verksamhetsomréden.

Projektet fokuserar under innevarande &r frimst pa de interna processerna for att
under 2010 arbeta mer publikt och visa att staden kan erbjuda en *Klimatsmart
kultur”. I projektet genomfors en enkét som syftar till att ge en
nuldgesbeskrivning av hur férvaltningens anstéllda agerar och forhéller sig till
olika ”livsmiljéaspekter”. IT-utrustning och IT-anvéndning utgér ett omrade.

1.3.2 Kulturforvaltningen internt
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Forvaltningen har internt antagit en ny ink&pspolicy som ska forenkla for
personalen att kombinera kvalitet, kostnad och miljéaspekter vid inkop, bl a
genom att skriva tilldggsavtal med sina leverantorer om att mat alltid ska vara
ekologisk och att taxitransporter alltid ska ske med milj6taxi etc.

Syftet 4r att dstadkomma ett forédndrat energibeteende hos all personal genom att
tillhandahalla utbildning. IT-anvidndning &r en aspekt i detta. Kulturhuset har inlett
samarbete med TCO Development om att bli den forsta organisationen som
certifierar sig som Gron-IT-organisation enligt de kriterier som TCO nu utarbetar.
Kriterierna fokuserar priméirt pa anskaffning och anvéndning av IT-utrustning.

1.33 Kulturforvaltningen externt

Ett Ekotek 6ppnas i september 2009. Det kommer att finnas en verksamhetsyta for
utstillningar, seminarier, prova-pa-aktivieteter - pa teman som energi, mat, mode.
Det senaste inom miljéteknik och design kommer att erbjudas. En del i satsningen
innebdr att ett energihus byggs pa Kulturtorget med utstillningar kring energi och
boende. En modell av huset kommer att finnas inne i Kulturhuset och ett
datorsimulerat program som hjilper besdkarna att sjélva experimentera med
logistikforédndringar runt trafik, vattenrening etc.

134 Stadsbiblioteket

Amneskatalogen har utékats med den nya dmneskategorin ”Klimatsmart”. Ett
projekt for att verga till sa kallat flytande mediebestdnd pagér i syfte att minska
medietransporter mellan stadens bibliotek. Idag dger varje bibibliotek den bok
man kopt in, vid dterldmning p& annat bibliotek ska den transporteras tillbaka.
Med ett flytande besténd stannar dterldmnad bok dér den ldmnats. Tjénsteutbudet
har kompletterats med digitala tjanster som t ex e-bdcker. Verksamheten stravar
Iopande efter att tillhandah&lla tjénster via nétet for att minska behovet av resor.

Visionen for Kista nya bibliotek #r i hog grad digital och ddrmed ocksé en
miljovision. Tillsammans med lokala samarbetspartners vill man exempelvis
fokusera pa virtuella larmilj6er, mobilt larande och e-bdcker. Visionen inkluderar
att utnyttja och utforska digitala motesformer och tréffas online, via chat,
videokonferens och i virtuella vérldar.

1.35 Kulturhuset inspirerar till minskad klimatpaverkan

Kulturhuset vill genomgéende profilera sig som en ”gron” verksamhet.

I maj 2008 fick Kulturhuset 3,5 miljoner kronor fran det statliga klimat-
investeringsprogrammet (KLIMP) for att skapa lokalen som ska inspirera
stockholmare och besokare att gora klimatriktiga val. Kulturhuset blir dérigenom
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ett ekologiskt ”showroom” som ska inspirera besdkare att gora insatser for att
minska vixthuseffekten. Kulturhuset har bland annat investerat i fyra japanska
vindturbiner som placerats pa kulturhusets tak och som tillsammans med
solcellspaneler ska bidra till minskade energikostnader.

1.3.6 Stadsmuseet

Vid Stadsmuseet pagér arbetet med att realisera ”Det digitala stadsmuseet” genom
att utveckla och erbjuda medborgarna ett antal e-tjénster. Stora delar av museets
samlingar och andra av museets tjanster kommer att erbjudas medborgarna 6ver
nitet. Genom att erbjuda digitala bestk kan museet fa nya och fler besdkare och
erbjuda nya tjdnster utan den miljopaverkan som fysiska besok innebr.

1.4 Pedagogiska omradet

1.4.1 Utbildningsforvaltningen

Digital arkivhantering — Diabas. Genom att spara dokument elektroniskt i stéllet
for pa papper i arkivet pa central forvaltning att kommer lokalytan och dédrmed
energiférbrukningen att minska. Utbildning pagér for att skolorna ocksa ska
arkivera i Diabas.

JamforService — medborgare kan jamfora flera skolor samtidigt p& webben och
behover inte skriva ut en skola i taget infor val av skola. Denna funktion finns och
kommer att utvecklas mer.

Anstkan till gymnasieskolan sker elektroniskt. Skolwebb och Fronter ger
méjlighet for foréldrar att ta del av elevens kunskapsutveckling direkt p& webben.
Utveckling av dessa funktioner pagar. Aven for barnomsorgen utvecklas
motsvarande funktioner.

Vissa skolor har smartboards i varje klassrum. E-post ersitter fax. E-tjanstprojekt
for utveckling digitala elevhélsojournaler har paborjats.

IT-kompetensen hos ldrare varierar stort. Utvecklingsinsatser pagér for att h6ja
larares kompetens nér det giller IT som pedagogiskt verktyg. Alla ska minst né en
viss niva. Ju mer lérare lr sig att anvinda IT i undervisningen desto hogre krav
stills p& bra och kostnadseffektiva IT-16sningar som &r tillgingliga for alla elever
och lérare.

Det giller ocksé att tinka framét och forindra beteendet hos medarbetarna och att
overfora ett miljoténk till eleverna nér det giller forhallningsstt till
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miljofragorna. Samtidigt kan det finnas andra aspekter med 6kad IT-anvindning i
form av hélsoaspekter genom okat stillasittande.

14.2 Kulturskolan

Kulturskolan arbetar med att komplettera sin ldrarledda utbildning med e-learning.
Genom att exempelvis gitarriektioner erbjuds genom den virtuella tjansten ”Play”
kan utbildningskapaciteten ¢kas utan att miljépaverkan i form av resor,
lokalbehov etc. okar. :

1.5 Sociala omradet

Inom vard och omsorg finns nya tekniska l6sningar som minskar resandet, tillfor
information for kunden och samtidigt okar sidkerheten. '

1.5.1 Tillgang till information

Den som &r kund i dldreomsorgen har rétt att ta del av den dokumentation som
fors vid utforandet av hans eller hennes omsorgsinsatser enligt socialtjénstlagen.
Den enskilde kan &ven, genom att l&imna samtycke, lata nédrstdende eller annan f&
tillgang till denna dokumentation. Aldreomsorgen i Stockholms stad erbjuder
mojlighet att ta del av utférarens dokumentation via e-tjanst "Omsorgsdagboken”.

Syftet med stockholm.se r att géra det enklare for medborgaren att hitta
malgruppsorienterad information. Genom att samla fragor och information om
dldreomsorgen motsvarande ”Aldre direkt”, som utgdr en del av stadens
kontaktcenter, skapas ett 6kat stod i fragor avseende

- Aldreomsorg

- Hemtjénst

- Boende.

1.5.2 Nya tekniska losningar

For att skapa tydligare dokumentation i kontakten med kunderna finns mobilt IT-
stéd (ParaG4) for att kunna uppdatera och hdmta information om vem som utfort
vad och nir. Behovet styr vilken typ av mobil enhet (handdator, streckkodspenna
eller mobiltelefon) som man viljer.

Nytt IT-stod (SchemOS) hanterar den dagliga planeringen utifrén bestéllning och
genomforandeplan for kunden och resulterar 1 dagsscheman” for personalen.
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Det finns tekniska 16sningar for elektroniska nycklar som gor det enklare for
omsorgspersonalen och samtidigt kar sdkerheten for kunden.

Samtliga nimnda 16sningar sparar tid for omsorgspersonalen, dkar sdkerheten for
kunden samt effektiviserar resande och transporter.

1.53 Anhorigstdd inom dldreomsorgen

Staden bor dven ta initiativ till att utnyttja informationsteknikens méjligheter for
att erbjuda anhorigstéd inom dldreomsorgen dven i hemmen. Det finns i dag
sadana system som testas av négra kommuner och nagra av
stadsdelsforvaltningarna. Motsvarande funktioner kan utvecklas for anhorigstod
dven inom handikappomsorgen.

1.6 Fastigheter, verksamhetslokaler och bostdder
1.6.1 Svenska Bostider utvecklar det energieffektiva hemmet

Svenska Bostader driver ett utvecklingsprojekt som framforallt syftar till att
minska hushallens energiforbrukning och miljobelastning.

Projektet handlar om att ta fram system for insamling, bearbetning och
presentation av framforallt energirelaterade mitdata. Systemet som gar under
namnet SBox bestar av en mjukvara i form av kommunikationsplattform med
pekskérm och inbyggd mikrofon och hogtalare samt olika typer av givare och
sensorer som placeras i ligenheten och som kopplas till skdrmen.

Syftet med projektet &r framforallt att fa hyresgisterna att bli mer miljomedvetna
och dérigenom minska sin energiforbrukning och miljobelastning. P& pekskdrmen
som placeras i ligenheten kan den boende folja ldgenhetens el- och
vattenforbrukning och se hur dessa paverkar kostnaden och miljén. Hyresgésten
kan ocksa direkt se hur anvindandet av exempelvis hushallsapparater paverkar
elforbrukningen och fa tips pa hur man kan minska sin forbrukning och samtidigt
spara pengar. SBoxen redovisar ocks om hyresgisten okat eller minskat el- och
vattenanvindningen i relation till foregdende ménad och hur det egna
anvindandet forhaller sig till vriga boende i huset.

Den information som systemet renderar ger ocksé Svenska Bostider goda
mojligheter att mer effektivt styra varmen i varje fastighet och ddrmed béde
forbattra virmekomforten for sina hyresgéster och effektivisera
varmeanvindningen.

Sida
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SBoxen erbjuder dven en rad service- och trygghetsfunktioner for att férenkla
livet for hyresgiésten och Oka tryggheten. Nagra exempel pa tjdnster som ingdr ar
bildporttelefon, tvittstugebokning, tidtabeller for kollektivtrafiken, vdderprognos
samt information frén Svenska Bostéder.

Svenska Bostdder har utformat en webbaserad energiportal pé sitt intranét. Alla
medarbetare har tillgang till portalen. Energivirden sammanfattas p&
fastighetsniva.

1.6.2 Familjebostader ldgger in arbetsordern i datorn

Fastighetsreparatérerna pa Familjebostéder har ersatt parmar for arbetsorder med
handdatorer. Syftet 4r att effektivisera arbetsprocessen genom att distribution av
arbetsorder och aterrapportering sker direkt. Genom att automatisera hanteringen
slipper reparatdrerna bland annat att anvinda bil for att &ka tillbaka till kontoret
for att fa nista uppdrag.

1.6.3 Stockholmshem

Stockholmshem har en portal f6r hyresgéister dér man kan se sin faktura med
specifikation etc. I framtiden kommer mer dynamiska tjénster att erbjudas med
aterkoppling till och jamf6relse mellan hyresgésters forbrukning. 1 takt med att
lagenheter kopplas upp mot bredbandsnét kan data och tjénster utformas baserat pa
detta.

De flesta tvittstugor har individuell bokning via elektronisk bokningspanel och ett
mindre antal kan bokas 6ver Internet. Detta minskar miljobelastningen.

Stockholmshems ca 120 servicebilar har utrustats med GPS f6r att man skall kunna
ge uppdrag till ndrmaste servicebil. Utrustningen kan dven séttas in i
underleverantérers fordon.

Forsok inleds i tva fastigheter for att minska energiférbrukning radikalt. I dessa
ligenheter planerar man att koppla in métare f6r att kunna folja upp och fa statistik
for de energieffektiviseringar som infors.

1.6.4 Bostadsformedlingen

Bostadsformedlingen har en digital marknadsplats for bade fastighetséigare och
bostadssokande. Mer dn 95% av férmedlingens kunder anvéinder webbplatsens
tjdnster. I snitt innebér det §ver 150 000 unika besdkare per ménad.
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1.6.5 Micasa

P4 sikt skall alla fastigheter styras centralt genom inkoppling av central
styrningsanliggning. Vérme kan ddrmed styras och foljas upp mer exakt.

Micasa arbetar for individuell mitning av férbrukning genom energidvervakning
med stod av IT.

Idag &r uppfoljningen inte fullstindig, men den nya programvaran ska gora det
mojligt att f5lja upp virme, vatten och elforbrukning per fastighet.
Vattenforbrukning mits idag manuellt och fors in av driftstekniker utrustade med
handdatorer. Fjarrvirmedata ska importeras frdn Fortum.

1.6.6 SISAB

Skolfastigheter i Stockholm, SISAB har ett langsiktigt miljoprogram for &ren
2008-2010, vilket Sverensstimmer med bolagets tidigare program och ambition
att miljdarbetet ska ha en l&ngsiktig karaktér. SISAB har tva mil] okoordinatorer
och en milj6handléggare.

SISABs miljéprogram r indelat i atta mélomréden som &r utvalda utifran stadens
miljomal och for att de har sérskild betydelse for betydelse for SISABs
verksamhet samt for att ge goda méjligheter att ytterligare minska bolagets
milj6ébelastning.

SISAB verkar for en 6kad central styrning av virme och ventilation med stéd av
IT. SISAB avser att i framtiden kommunicera forbrukningsdata till kunderna samt
automatisera datainsamling och presentera jimfSrelser mellan lokaler

SISAB har i samverkan med S:t Erik kommunikation under hosten 2008
genomfort byte av kommunikationsutrustning (dataswitchar) i stadens skolor.
Bytet omfattar dven skolor som inte dgs av SISAB. Syftet 4r att modernisera
skolornas datanit och forbereda for utbyggnad av tradldsa nétverk.

Genom att den nya utrustningen har 48 anslutningar (portar) jaimfort med 24 kan
firre enheter installeras. Detta ger sammantaget cirka 30 % reduktion av
utrustningens elforbrukning. Den berdknade besparingen motsvarar det arliga
energibehovet for ca 300 ldgenheter.

Stokab bidrar till uppvirmning av Ostra Reals skolfastighet genom att vérme fran
kommunikationsutrustning i byggnaden bidrar till fastighetens uppvérmning.
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1.7 Stadsplanering, trafik, avfall
1.7.1 Stadsbyggnad

1.7.1.1.  Plan- och byggloverksamheten

Stadsbyggnadskontoret driver ett projekt med syfte att uppna en helt digital
srendekedja. Kontoret haller ddrmed ocksa successivt pa att infora digitala
signaturer, vilket innebér att kontoret kan ersétta manuella rutiner med digitala.
Detta i sin tur besparar kontoret manga utskrifter och utskick. Genom digital
grendekedja uppkommer ocksé flera olika effekter som kan hénforas till gron
nytta, ndgra exempel.

e Kontoret fir in ca 8 000 ansdkningar om bygglov varje ar. Dessa
ansokningar bestér av en ansdkan samt ett antal bifogade handlingar.
Kontoret kriver 3 omgéngar ritningar och for stora projekt 5 omgéngar,
detta innebir ett stort antal pappersdokument. I och med e-tjénst for
bygglov ska sokanden kunna skicka in allt material digitalt. Kontoret ska
sedan hantera detta material digitalt och arkivera digitalt. Detta innebér
stora besparingar i framtagande av handlingar hos kund, hantering av
handlingarna i kontorets processer och arkivering av handlingarna.

e Kontoret skickar idag ut ett stort antal handlingar i bygglovsprocessen till
sokanden. Dessa handlingar ska sokanden kunna ldsa digitalt i e-tjdnsten.

e I kontorets detaljplaneprocesser skickas ett stort antal handlingar ut p&
remiss. I ett planérende kan detta innebéra att handlingar skickas ut vid tre
tillfillen till en samradskrets som i genomsnitt bestar av 80 instanser.
Antalet handlingar per ging uppskattas till 4-10. Minst 80 planer hanteras
av kontoret per ar. Detta kommer kontoret att préva att digitalisera genom
att brev skickas till instanserna med en lénk till plantjénsten dér
instanserna kan l4sa handlingarna. Detta innebér att kontoret slipper skriva
ut/kopiera och skicka ut ca 250 000 papperssidor/ar.

e Stadsbyggnadskontorets expedition har ca 20 000 besokare/ar som hdmtar
eller képer handlingar &ver disk. Detta arkiv &r till stora delar digitaliserat
och kontoret kommer att presentera en ny e-tjénst. Den nya e-tjénsten
innebdr att manga slipper resa till kontoret far att hamta handlingar. Man
kan i stillet himta dem 6ver Internet. Detta betyder mindre personresor
och forhoppningsvis mindre pappersutskrifter.

e Kontoret tar ocksa fram en e-tjanst for nimndens ledamdter dér man ska
kunna hiimta handlingar infér nimnd digitalt, vilket innebér besparingar i
form av minskat antal budbilar och pappersutskrifter.
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1.7.1.2.  Stadsmdtningsverksamheten

Genom stadsmétningsverksamheten samlas alla nddvandiga geografiska data in
och bearbetas for kontorets kart- och lantméterifunktioner. Dessa data, oftast
uttryckta som kartor av olika slag, anvinds sedan av stadens olika verksamheter.
Nagra exempel pa hur dessa kartor och kartdata anvénds for att bl a minska nagon
form av miljobelastning &r

e Cykelkartan

e Trafikstyrning och vigbeskrivningar
e Radonkartldggning

e Natur- och miljéinventeringar mm.

Genom de flygbildsfotograferingar som regelbundet genomfors pa kontorets
uppdrag forbittras kontorets beslutsunderlag i ménga avseenden. Hér uppstar
avsevirda miljovinster, framst forknippade med ett annars stort antal enskilda
bilresor som skulle behovas for att uppnd motsvarande dokumentation. Ett tydligt
exempel pa sidana miljovinster 4r de s k snedbilderna tagna frin luften som visar
enskilda fastigheter. Sddana bilder anvinds rutinméssigt i bygglovsammanhang
for att avgéra bygglovirenden ddr det annars skulle krévas en méngd enskilda
resor med sévil tid- som miljdeffekter som foljd. Ocksé inom exploaterings- och
trafikkontoret har flygbilderna inneburit forenklingar i arbetet och mindre resande.

1.7.1.3. IT-verksamheten
¢ Kontoret skickar uttjinta datorer for frsaljning varvid garanteras att de
icke salda skrotas pa ett miljomassigt sétt med atervinning.

o Kontoret atervinner tonerpatroner for skrivare.
Dubbelsidig utskrift &r standard inom kontoret.

1.7.1.4. Ovrigt

e Bilpool tillsammans $vriga i Tekniska Ndmndhuset.
e Lagenergiarmaturer har installerats.

1.7.2 Trafikkontoret

Trafikkontoret arbetar inom flera olika omréden med trafikfrigor som har
relevans pa Gron IT.

1.7.2.1. Tringselskatt i Stockholms stad
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I Stockholms innerstad anvinds sedan &r 2006 tringselskatt/miljoavgift
(elektronisk hantering av vigavgifter) som en metod for att styra och férédndra
trafikbeteenden och minska miljopaverkan av fordonstrafik.

Stockholms stad var initiativtagare till detta koncept och den omfattande IT-
16sningen som dvervakar och registrerar fordonstrafiken och hanterar alla
miljontals betalningar frén stockholmsregionens alla bilister. Informationen om
trafik- och resemonster anvinds idag for att utforma trafiksystemet.

Inforandet av tringselskatt har fatt stora effekter pa trafiken till och fran
citykdrnan under dagtid. In- och utfartstrafiken har minskat med ca 22%. Under
dagtid har det blivit 30 — 50% mindre koer i stadskérnan. Detta har i sin tur
minskat de farliga utslippen med ca 10 — 14%. For att hantera tringselskatten med
identifiering av fordon och utskick av rdkningar for att {8 in skatten krévs
avancerat IT-stod.

1.7.2.2. Framkomlighet

Att 5ka framkomligheten och tillgéngligheten for olika trafikslag har flera olika
syften men ur ett Gront IT perspektiv 4r det nedanstéende punkter som beddms
mest relevant.

Framkomlighet fér motordrivna fordon syftar till att minska kéerna pa de mest
trafikerade vigavsnitten. Genom en hdgre genomstromning av fordon minskas de
skadliga utslippen. Nagra av de satsningar Stockholms stad genomfor for att
minska biltrafiken 4r redovisas nedan.

1.7.2.3. Trdfikledning

Genom den gemensamma trafikledningscentralen som finns i Stockholm ges stora
mojligheter att Svervaka, leda om och informera om den aktuella trafiksituationen.
Med hjilp av kameror, sensorer, informationsskyltar och en hemsida kan
trafikledningscentralen mycket aktivt bidra till att minska stérningarna i trafiken -
sdrskilt vid akuta héndelser.

Man tillhandhéaller ocks sirskilda sms-tjanster som trafikanter kan abonnera pé
for att pa s& sitt bli forvarnade om att ta andra végval.

Hela denna hantering 4r ett exempel pa avancerade IT-16sningar som minimerar
péverkan pa miljon.

1.7.2.4. Trdfikinformation
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Utéver en aktiv trafikledning finns i Stockholm en sérskild hemsida Trafiken.nu
som beskriver den aktuella trafiksituationen. Den beskriver dessutom planerade
stérningar i form t.ex. grivarbeten och andra avstangningar. Den kommer ocksé
senare i 4r att tillhandahéalla en comodal reseplanerare.

En comodal reseplanerare &r en webbaserad reseplanerare som soker resor for
olika fardmedel (bil, cykel, gang och kollektivtrafik) eller kombinationer av dessa.
Visionen med en comodal reseplanerare &r att den genom att presentera neutral
information om resméjligheter ska vara ett stéd for ménniskor i deras vardagliga

‘resande.

Runt Stockholms infarter byggs nu ett system med fasta VMS-skyltar (Variabla
Meddelande Skyltar) for att informera om trafiksituation och restider. Som
komplement till detta kan mobila VMS-skyltar anvéndas for att informera om
trafikstorningar eller andra varningsmeddelanden. Det mest moderna av dessa
mobila VMS-skyltar drivs dessutom av brénsleceller.

1.7.2.5. Trafik och Gron ITS'

Genom att aktivt arbeta med att forandra beteenden hos olika trafikantgrupper kan
miljon forbittras i Stockholm. Med Grén ITS avser staden infora olika ITS-
16sningar som har en stor paverkan pa miljon. Nedan beskrivs nigra sddana
exempel.

1.7.2.6. Milj6-ISA’

Genom att anvinda IT-system for ISA kan bilforare battre halla hastigheten och
darmed kora sdkrare och mer ekonomiskt. Stockholms stad 4r en foregéngare da
det giller att hitta ISA tillimpningar och staden har under flera 4r arbetat med
olika pilotprojekt inom detta omrade. Potentialen i detta &r ca 10% mindre
brinsleférbrukning och ddrmed och mindre CO; utslépp. Dessa tillimpningar
kriver avancerat IT-st6d for navigering med GPS.

1.7.2.7. Optimering av trafiksignaler

Hér har staden sedan ett 4r tillbaka arbetat med att hitta 16sningar for att optimera
trafiksignalerna. Ett sddant exempel 4r att infora gron vag for bussar. Det har
funnits for SL:s stomnitstrafik sedan négra ar tillbaka i centrala Stockholm, men
skall nu byggas ut till att omfattade dven ytterstaden. Genom att det finns sensorer
kopplade till trafiksignalstolparna, som kénner av d4 en buss nirmar sig, forléngs
tiden for den grona signalen s att busen hinner passera.

'ITS = Intelligent Transport Solutions
? Intelligent Speed Adaptation
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Ett annat omrade som har med den personliga sékerheten att géra 4r att for vissa
daghem har en speciell nyckel delats ut. Denna gor att, d4 en dagisgrupp skall
passera ett vergangsstille med signaler, kan de med nyckeln forlanga tiden for
den grona signalen s att hela barngruppen sékert hinner ver.

1.7.3 Grundliggande informationssystem skapar nya ITS-Iosningar

Staden har sedan flera ar tillbaka byggt upp en modell for att knyta information 1
gaturummet till en lokal végdatabas (LV). Genom att denna databas beskriver
stadens bilvignit, cykelvignit och géngvégnit kan flera nya tillimpningar skapas
som pé olika sitt kar tryggheten i gaturummet men dven andra tillimpningar som
kan paverkar folks vilja att byta till andra trafikslag 4n bil. Négra sidana
tillampningar beskrivs nedan.

1.7.3.1. E-Adept

E-adept - navigeringsstod for dldre och personer med funktionsnedsittning skall
skapa forutséttningar for dessa grupper att kunna vara ute i gaturummet. Den
bygger pa vigdatabasen LV kompletterat med en ruttplanering, troghetsnavigator
och alarmfunktioner. Detta gor att personer med nedsatt syn léttare kan vistas ute
gaturummet.

1.7.3.2. Reseplanerare for olika fordonstyper och trafikantgrupper

Genom att staden har tre olika vignit (bil, cykel och gangvégnét) kan en
resplanerare byggas for olika trafikanttyper och fordon. Ett exempel pa detta &r en
cykelreseplanerare som visar lamplig rutt baserad pa olika val som snabbaste vég
eller separat cykelbana. Andra omraden som planeras &r siker skolvég och
siikraste rutt fr tunga fordon och andra fordonstyper, som kréver sérskild dispens
for att f& framforas.

Denna teknik anvands dven for att berikna vig ddr man undviker att ga i trappor.

1.7.3.3.  Overgdng till E-bilar och laddhybrider

Ett nytt omrade som bdrjar bli intressant &r el-bilar och sk laddhybrider.
Laddhybrider #r fordon som innehaller bade forbranningsmotor och en elmotor.
En 6vergang till dessa fordonstyper kommer att fa en stor paverkan pa miljén. For
att mojliggora detta méste dven laddningsstationer eller laddningsstolpar finnas
tillgingliga. Denna utveckling har inletts med olika pilotprojekt, men kan pé sikt
ge en avsevirt mycket béttre miljo.

Hir méste investeringar goras i grundldggande infrastruktur for att dra fram
elstolpar dér anslutning av el-bilar kan ske.
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1.7.3.4. Ljuskdllan

Ljuskdllan #r ett anldggnings- och underhéllsregister for gatubelysning vid
trafikkontoret. I detta system finns for varje gatubelysning uppgifter om ljuskilla,
brinntider och energidtgéng. Systemet anvénds for berédkning av
energiforbrukning och for planering av byte till mer energisnéla ljuskéllor. Man
kan ocksa simulera lampbyten eller en forindring av brinntider for att se vilken
effekt en atgird far p& energiforbrukningen. Belysningsteknik baserad pa
lysdioder sparar energi i stadens forvaltningar

Lysdioder (LED) ér en ny belysningsteknik dér hélften av energin omvandlas till
ljus. En vanlig glodlampa omsitter endast fem procent till ljus. Resten av energin
blir virme. Livslingden for en lysdiod &r dessutom femtio génger ldngre 4n for
glodlampan. Nu finns dven andra effektivare tekniker &n glodlampan, som
lagenergilampor, men forskarna &r vertygade om att lysdioderna kommer att
utvecklas ytterligare.

Energicentrum i Tekniska Namndhuset har bérjat prova den nya
belysningstekniken. Fastighetskontoret, Medeltidsmuseet och stadshuset har
installerat lysdioder med syfte att prova den nya tekniken. Energicentrum ska
ocksa installera den nya tekniken i tva skolor. Upp till en tredjedel av skolornas
elrdkningar utgdrs av kostnad for belysning och det finns dérfor stora mdjligheter
till besparingar dven for skolorna.

1.7.3.5. Grona IT-projekt inom avfallshantering
Kundstatistik
Kunden ska ha méjlighet att sjélv soka information om sitt abonnemang.

Uppgifter som kunden ska kunna f3 tillgang till kan gélla hémtningsdag, antal
behéllare, kostnad, total volym.

Behovshdamtning villafastigheter

For villakunder skapas mojlighet att avbestilla hamtning av hushallsavfallet via
hemsidan. Kunden har i grunden ett abonnemang som anger hur ofta hdmtning
ska ske om inte kunden aktivt gér en avbestillning. Vid avbestilld hdmtning
genereras heller ingen order till entreprendren.

Kvalitetssdkring av hdmtning

For flerbostads- och verksamhetskunder kvalitetssékras hdimtningen genom att
soprummen forses med en identifikation, som entreprenren léser av med en
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handterminal vid hdmtning. Uppgifterna i handterminalen fors dver till
hamtningsfordonens dator och skickas till kontorets verksamhetssystem.

Inpasseringssystem for dtervinningscentraler

Med ett system bestiende av bommar vid dtervinningscentralerna och
identifieringssystem av avlimnarna ges mojlighet att ge kunder ett antal
kostnadsfria besok vid atervinningscentralen och dérefter kunna ta betalt for
efterfoljande besdk.

Signalering mobil insamling farligt avfall

Fér att uppmirksamma om insamling av farligt avfall ska det vara mojligt att
abonnera pa tjansten att SMS skickas ut en dag innan FA-bilen kommer till
stoppstéllet.

1.8 Vattenforsorjning (VA)

Stockholm Vatten &r en viktig aktor i stadens miljoarbete, inte bara genom att rena
dricksvatten och avloppsvatten, utan ocksé som en betydande energiproducent och
konsument. Bara bidraget frin virmen i avloppsvattnet till fjérrvérme motsvarar
1100 Gwh per ar.

Stockholm Vatten driver en processindustri med ansvar fr produktion och
distribution av vattentj4nster. IT-verksamheten ska stddja styrningen av bolagets
processer. Effektiva processer innebir en effektiv resursanvindning och minskad
miljopéverkan.

Bolaget har miljomél ndr det géller anvéndning av kemikalier, anvandning av
energi och utslépp av véxthusgaser. Det finns idag kvalificerade IT-drivna
rapporterings och beslutsstodssystem som stddjer och driver et kontinuerligt
forbattringsarbete i enlighet med stadens miljémal. On-line métningar och en
modern centraliserad dvervakningsorganisation sikerstiller stabil drift och
leveranssikerhet. IT-stod finns ocksa for riskhantering, ett arbete som bedrivs
centralt av staden. Det finns dven modeller for simulering av vattenkvalitet i
Milaren och ledningsnétet.

I arbetet med Stockholms vattenprogram utvecklade Stockholm Vatten en speciell
karta som visade vilken typ av mark och verksamheter som paverkade en sj& eller
vattendrag. Detta #r ett av de viktigaste underlagen for stadens vattenvardsarbete.
Vad vi kéinner till har ingen annan kommun denna typ av underlag.
Sammanfattningsvis kan konstateras att genom IT kan verksamheten utforas
gronare och sikrare. Hoga krav pa IT-sékerhet och sekretess stiller krav pa
utformningen av bolagets IT-miljo.
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