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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE
STADSDELSFORVALTNING PR 0y
AVDELNING FOR ALDREOMSORG ” 2009-11-

Handlaggare: Leif Kananen Till
Telefon: 08/ 508 14 171

Uppféljning av entreprenadavtal och anbud
Hégdalen vard- och omsorgsboende

Forvaltningens forslag till beslut

Rapporten godkénnes.
Britt Marie Kyndel Kristina Goldring
T.f. Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom ildreomsorgens ledning. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensionérsrad 2009-12-11.

Bakgrund
Aldreomsorgens ledningsgrupp svarar for uppfoljningen av utforarenheterna inom
dldreomsorgen.

Hogdalens vard- och omsorgsboende drivs pd entreprenad av Carema
Aldreomsorg AB sedan 2008-11-17. Verksamheten omfattar totalt 158 platser
fordelat pa 103 platser for boende for personer med somatiska sjukdomar och 55
platser for personer med demenssjukdomar.

Verksamhetsuppfoljningen utfordes den 2009-10-29 av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), bitrddande
avdelningschef och administrativ sekreterare med ansvar for verksamhets-
uppfoljning. En genomgéng av entreprenadavtal och anbud genomfordes
tillsammans med enhetens regionchef, verksamhetschefer, MAS och gruppcheft for
sjukskoterskor.
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Férvaltningens bedémning
Carema Aldreomsorg AB har sedan dvertagandet utvecklat verksamheten utifrin
stdllda krav 1 upphandlingen samt egna ataganden enligt limnat anbud for
Hogdalens vard- och omsorgsboende. Bemanningen av
sjukgymnast/arbetsterapeut och omsorgspersonal har hojts enligt atagandet. Dock
kvarstar vissa delar som behover atgérdas for att avtal och ataganden enligt anbud
ska uppfyllas helt. Féljande géller avtalet som inte genomforts:

- Narstande-/fortroenderad saknas

- Kostens kvalitet och boendes néjdhet f6ljs inte upp regelbundet. Detta ska

ske minst 2 ggr/ar
- Skriftlig rutin for arbetsledning dygnet runt saknas
- Dokumentation 1 Vodok ska forbittras och dokumentation 1 ParaSoL ska

starta. Dokumentation sker delvis i Vodok. ParaSoL utbildning &r paborjad.

Malet ar att alla berorda medarbetare dokumenterar i ParaSoL fr o m varen
2010

- Brukarenkét (Demoskop) genomfors forsta gangen januari 2010

- Entreprendren svarar for allt I16pande underhall och service av
medicinteknisk utrustning(liftar etc.). Detta dr ej utfort ar 2009

- Individuella kompetensutvecklingsplaner saknas

- Lakemedelshanteringen ska kvalitetsgranskas av leg receptarie/apotekare
arligen. Detta dr ej genomfort ar 2009

Sarskilda dtaganden i anbudet som inte genomforts:

e Utbilda tva Silviasystrar i demenssjukdom

e 16 timmars grundutbildning i funktionsbibehallande arbetssitt till all
personal

e Utbildning for nérstaende 2 ggr/ar (skapa forstéelse for motivation till
delaktighet i de funktionsuppehallande aktiviteterna)

e Kostrad dér dven brukare/ndrstdende inbjuds att delta

e Egen hemsida pé intranitet med information, protokoll etc

e Brukarenkit en gang/ar.

Arbetet med att avtal och anbud ska uppfyllas helt pagar. Rutiner, arbetssitt- och
metoder som har saknats finns redan helt eller delvis.
Ovanstdende avvikelser ska vara atgérdade senast 2010-01-30.

Férvaltningens férslag

De avvikelser som fanns vid denna verksamhetsuppfoljning kommer att f6ljas upp
genom besdk pa enheten. Forvaltningen foreslér att rapporten godkénnes.

Bilagor
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