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aldreomsorgen -
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Férvaltningens férslag till beslut
Rapporten godkénnes.

Britt Marie Kyndel
T.f. Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Kristina Goldring
Aldreomsorgschef

De verksamhetsuppfoljningar som presenteras i detta tjénsteutldtande ar foljande:
Stureby vérd och omsorgsboende inklusive Tussmotegarden, Mértensgérden,
Stureby Hemtjénst, Hgdalens Hemtjinst och Bandhagen-Orby Hemtjinst.
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom dldreomsorgens ledning i samrdd med medicinskt
ansvarig sjukskdterska (MAS).

Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionirsrad 2009-12-11.

Bakgrund

Aldreomsorgens ledningsgrupp svarar for uppfoljningen av utforarenheterna inom
dldreomsorgen.

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell
for hemtjanst, ledsagning och avlosning. Av beslutet framgér att modellen dven
ska tillimpas for vard och omsorgsboende. Beslutet innebér att alla verksamheter
som &r beldgna inom stadsdelsnimndsomridena och verksamheter Stockholms
stad har ramavtal med ska f6ljas upp arligen.

Samtliga uppfoljningar ska dokumenteras i mall framtagen av Aldreforvaltningen.
Mallen har omarbetats och webbaserats for verksamhetsuppfoljningar utforda
from ar 2009. Samtliga verksamhetsuppfoljningar laggs in 1 ”Jamfor service” pa
stadens hemsida. Medborgarna kan gé in pa nétet och soka efter information 1
”Jamfor service” gillande dldreomsorgsverksamheter, baide kommunala och
enskilda, som tillhandahaller platser upphandlade av staden. Forst ligger en
beskrivning av enheten och dérefter kan man “’klicka fram” en
verksamhetsuppfoljning. Néar det géller vard och omsorgsboende kan man vilja
den inriktning man &r intresserad av. Detta innebér att en enhet med bade
somatiska avdelningar (sjukhem) och demensavdelningar (gruppboende) kommer
att foljas upp genom olika mallar.

Stureby vard och omsorgsboende ér ett dldreboende uppdelat pa 17
gruppboendeenheter for dldre med demenssjukdom. Enheten har sammanlagt 144
platser (vid uppfoljningstillfillet 152 platser).

Tussmotegdrdens vard och omsorgsboende ar organiserad under Stureby véird och
omsorgsboende och bestar av tvd avdelningar for somatiskt sjuka med sammanlagt
36 platser och fyra gruppboendeenheter for dldre med demenssjukdom med
sammanlagt 29 platser.

Den gemensamma ledningen bestar av enhetschef och tre bitr. enhetschefer.
Enheten drivs pd intraprenad sen 2009-11-01.
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Verksamhetsuppfoljning utfordes den 14 maj 2009 av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och
administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom
dldreomsorgen. En genomgang av verksamheten genomfordes tillsammans med
enhetschef, tva bitr. enhetschefer, sjukgymnast och arbetsterapeut. Darefter har ett
oanmélt besok dagtid och ett oanmailt besok natt genomforts pé enheten.
Granskning har utforts av 25 % av SoL-dokumentationen (socialtjidnstlagen) och
HSL-dokumentationen (hilso- och sjukvardslagen).

Martensgardens vard och omsorgsboende ér ett dldreboende uppdelat pa fem sma
gruppboende for boende med demenssjukdom. Enheten har sammanlagt 45
platser.

Ledningen bestér av en enhetschef.

Verksamhetsuppfoéljningen utfordes den 20 oktober 2009 av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och
administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom
dldreomsorgen. En genomgéng av verksamheten genomfordes tillsammans med
enhetschef, sjukskoterska, arbetsterapeut och underskdterska. Dérefter har ett
oanmdlt besok dagtid och ett oanmalt besok natt genomforts pa enheten.
Granskning har utforts av 25 % av SoL-dokumentationen (socialtjidnstlagen) och
HSL-dokumentationen (hélso- och sjukvardslagen).

Stureby Hemtjénst arbetar gentemot 195 brukare som ar fordelade 6ver tva olika
typer av bostadsomraden, ett flerfamiljsomrade och ett villaomrade. Ledningen
bestér av enhetschef och bitr. enhetschef.

Verksamhetsuppfoljningen utférdes den 7 augusti 2009 av administrativ
sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom &ldreomsorgen. En
genomgéng av verksamheten genomfordes tillsammans med enhetschef. Dérefter
har ett oanmilt besok genomforts pd enheten. Granskning har utforts av 10 % av
SoL-dokumentationen (socialtjanstlagen).

Bandhagen —Orby Hemtjinst arbetar gentemot 235 brukare som ir fordelade dver
tvd olika typer av bostadsomraden, ett flerfamiljsomrdde och ett villaomréde.
Ledningen bestar av enhetschef och bitr. enhetschef.
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Verksamhetsuppfoljningen utfordes den 5 oktober 2009 av administrativ
sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom dldreomsorgen. En
genomgang av verksamheten genomfordes tillsammans med enhetschef. Darefter
har ett oanmélt besok genomforts pé enheten. Granskning har utforts av 10 % av
SoL-dokumentationen (socialtjanstlagen).

Hogdalens Hemtjdnst arbetar gentemot 255 brukare 1 fordelade over ett
flerfamiljsomrade. Ledningen bestér av enhetschef och bitr. enhetschef.

Verksamhetsuppfoljningen utfordes den 8 oktober 2009 av administrativ
sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom dldreomsorgen. En
genomgang av verksamheten genomfordes tillsammans med enhetschef. Darefter
har ett oanmélt besok genomforts pd enheten. Granskning har utforts av 10 % av
SoL-dokumentationen (socialtjénstlagen).

Férvaltningens bedémning

P4 Stureby vard och omsorgsboende erbjuds de boende regelbundna utevistelser
och gemensamma aktiviteter. Enheten har en stor och vacker tradgard med
handikappanpassade promenadvéigar som anvinds flitigt av de boende.

Tussmdtegérden erbjuder de boende ljusa och trevligt inredda gemensamma
utrymmen. Enheten erbjuder de boende regelbundna utevistelser och
gemensamma aktiviteter. Pa bottenplan finns en stor terrass som anvénds flitigt av
de boende. Pa vaningsplanen finns dven gemensamma balkonger att tillga. Pa en
av demensavdelningarna har ett projekt ”Det sociala innehallet 1 vardagen” pagatt
sedan 2007. Inom projektet har de vardagsnidra aktiviteterna utvecklats. Detta
arbetssétt ska nu spridas till 6vriga avdelningar inom hela Stureby vard och
omsorgsboende.

Martensgarden erbjuder de boende dagligen vardagsnéra aktiviteter och
utevistelse. De gemensamma utrymmena &r trivsamma och hemliknande och ér en
naturlig plats for de boende att umgés i. Enheten har dven tillgang till en
hélsotrddgird som anvénts flitigt av de boende for promenader och under den
varma arstiden serverar personalen ofta kaffe med kaka dir. Enheten har en
informativ hemsida.

Inom Stureby Hemtjdnst har en inventering gjorts av personalens yrkeskunskaper
genom arbetsmodellen Kravmairkt Yrkesroll och utifrédn det erbjuds personalen
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kompetensutveckling. Enheten har i sitt arbete skapat ett stodteam som arbetar
gentemot de brukare som har stora omvardnadsinsatser och ett demensteam som
arbetar gentemot de brukare som har kognitiv svikt. Ledningssystemet haller pé att
implementeras i verksamheten. Enheten behdver utveckla den l6pande
dokumentationen samt genomfora egna arliga brukarundersdkningar for att
ytterligare hoja kvalitén pa enheten.

Inom Bandhagen-Orby Hemtjénst har en inventering gjorts av personalens
yrkeskunskaper genom arbetsmodellen Kravmérkt Yrkesroll och utifran det
erbjuds personalen kompetensutveckling. Enheten har i sitt arbete skapat ett
startteam som gor det forsta hembesoket hos brukarna for att ge information och
tillsammans med brukarna gora en grundlaggande plan for det fortsatta arbetet.
Enheten har dven ett demensteam som arbetar gentemot brukare med kognitiv
svikt. Ledningssystemet héller pa att implementeras i1 verksamheten. Enheten bor
for samtlig personal genomfora en utbildning avseende kost och nutrition for
dldre. Den l16pande dokumentationen behdver utvecklas och enheten behdver
genomfora arliga brukarundersokningar for att ytterligare hoja kvalitén pa
verksamheten.

Inom Hogdalens Hemtjinst har en inventering gjorts av personalens
yrkeskunskaper genom arbetsmodellen Kravmarkt Yrkesroll och utifran det
erbjuds personalen kompetensutveckling. Verksamheten bedéms uppvisa en hog
personalkontinuitet. Enheten har 1 sitt arbete skapat ett startteam som gor det forsta
hembesdket hos brukarna for att ge information. Startteamet arbetar den forsta
perioden pa en till tre veckor hos brukarna och under den tiden skriver de
tillsammans med brukarna en grundliggande plan for det fortsatta arbetet. Enheten
har dven ett demensteam som arbetar gentemot brukare med kognitiv svikt och ett
psykteam som arbetar gentemot brukare med en psykisk diagnos.
Ledningssystemet héller pd att implementeras i verksamheten. Den 16pande
dokumentationen behdver utvecklas och enheten behdver genomfora arliga
brukarundersdkningar for att ytterligare hoja kvalitén pa verksamheten.

Vissa delar bor utvecklas for att uppfoljda verksamheter ska fungera béttre.
Respektive enhets avvikelser redovisas 1 bilaga 1.
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Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslér att rapporten godkénnes.

Bilagor

Redovisning av respektive enhets avvikelser
Verksamhetsuppfoljning av Stureby vard och omsorgsboende
Verksamhetsuppfoljning av Tussmotegarden (gruppboende)
Verksamhetsuppfoljning av Tussmotegarden (sjukhem)
Verksamhetsuppfoljning av Mértensgarden
Verksamhetsuppfoljning av Bandhagen-Orby Hemtjinst
Verksamhetsuppf6ljning av Stureby Hemtjadnst
Verksamhetsuppfoljning av Hégdalens Hemtjénst
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