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STADSDELSFORVALTNING

AVDELNINGEN FOR STOD OCH SERVICE TILL PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Handldggare: Annalena Hellmin Till

Telefon: 076-1220903 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

Tillsyn AB Dungens boende enligt LS5§9:8
samt tillsyn AB Dungens korttidshem enligt
LSS§9:6

Forvaltningens forslag till beslut
Namnden godkanner att tjdnsteutlatandet 6verldmnas till Socialstyrelsen i

Stockholms 14n som svar pa begéran om tillsyn av enskild verksamhet enligt
LSS § 23.

BrittMarie Kyndel Thomas Bjornstad

Tf. Stadsdelsdirektor Avdelningschef stod och service
till personer med
funktionsnedsittning

Sammanfattning

Forvaltningen har gjort tillsyn vid AB Dungens boende, ett boende som riktar sig
till barn och ungdomar enligt LSS§9:8, boendet drivs av foretaget Carema.
Tillsynen dgde rum 2009-10-22. Tillsyn har dven gjorts vid Dungens korttidshem,
hir bedrivs korttidsvistelse for barn och ungdom enligt LSS§9:6. Dungens
korttidshem drivs privat och dgs av 3 personer. Tillsynen hér dgde rum
2009-11-19.

Forvaltningen fann inget att anmédrka pa vid AB Dungens boende utan beddmer
verksamheten som vél fungerande. Vid Dungens korttidsboende fann
forvaltningen nagra brister och det géller i huvudsak att verksamhetsplan for 2009
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saknades, genomfOrandeplaner forvarades i samma pérm, samt att barnens
mediciner inte forvarades tillrackligt atskilda.

Bakgrund

Kommunens socialndmnd har enligt LSS § 23 ansvar for den 16pande tillsynen for
verksamheter som av lansstyrelsen har beviljats tillstand att bedriva sidan
verksamhet som anges 1 LSS §9 punkterna 6-10. Tillsynen skall fran och med
2010-01-01 redovisas till Socialstyrelsen. Lansstyrelsen som tidigare hade
tillstdndsprévningen betonade att ndmnden skulle kontrollera att den enskilda
verksamheten foljer géllande tillstand. Detta har gjorts och forvaltningen finner att
verksamheterna foljer aktuella tillstand.

Syftet med insatsen bostad med sérskild service for barn och ungdomar (LSS§9:8)
ar att erbjuda ett boende med dygnet runt omsorg for barn och ungdomar med
speciella behov och som inte kan bo kvar i férdldrahemmet. Syftet med insatsen
korttidsvistelse (LSS§9:6) ar enligt riktlinjer att erbjuda avlosning for fordldrar
samt miljdombyte for barnen/ungdomarna som en strivan mot sjédlvstindighet och
utveckling (Stockholms stads riktlinjer mars 2007). En grundldggande princip
inom LSS ér att alla insatser enligt denna lag ska tillforsékra personerna som
omfattas av lagen goda levnadsvillkor samt att verksamheterna som bedrivs ska
vara av god kvalité. Kvalitén i verksamheten ska fortlopande utvecklas och sdkras
enligt LSS§1:6, samt foreskrifter och allménna rad 1 SOFS 2006:11.

Tillsynen pa enheterna gjordes genom besdk och intervjuer enligt férvaltningens
mall for tillsyn dér f6ljande kontrollerades:

Tillstand

Verksamhetsplan

Verksamhetsberittelse

Jamstélldhets- mangfalds- och miljoplan
Lokaler

Personaltéthet

Kompetens

Introduktionsprogram

Rutiner for arbetsskador och tillbud
Genomforandeplaner

Inflytande och delaktighet
Dokumentation och férvaring
Fritidsaktiviteter

Medicinsk omvardnad, likemedelshantering och delegering

Tillsyn AB Dungens boende enligt LSS§9:8 samt tillsyn AB Dungens korttidshem enligt LSS§9:6
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e Rutiner for avvikelsehantering

e Rutiner for tilldimpning av LSS § 24a (Lex Sarah)
e Rutiner for klagomalshantering

e Egen utvirdering av verksamheten

e Planer for utveckling av verksamheten

Sammanstiillning av tillsynen

AB Dungens boende:

Pé boendet bor 5 barn/ungdomar mellan 10-19 &r, boendet vinder sig till barn
/ungdomar med funktionsnedsittningar inom autismspektrat. Boendet har vél en
vél formulerad malsittning for verksamheten med fokus pd individ och
barnperspektiv. Méalen 1 verksamhetsplanen ar vil forankrade 1 personalgruppen
genom att denna upprittats 1 samarbete med personalgruppen. Personalen har
deltagit i fortbildning det senaste aret i till exempel teckenkommunikation,
Aspbergers/dubbla diagnoser, livsmedelkurs och Collaborative solving method.
Personalen fér regelbunden metodhandledning var 4:e vecka av utbildad
handledare inom autismspektrat.

Vid introduktion av ny personal anvénder sig enheten av en checklista, som bade
introducerad personal, handledare och chef undertecknar. Genomf6randeplaner
finns for samtliga boende, och de forvaras inlésta i skdp. Enheten dokumenterar
enligt 21a § LSS och 21b § LSS och enligt de foreskrifter och rdd som anges 1
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad SOSFS 2006:5

Boendet stddjer de boende till fritidsaktiviteter bade enskilt och i grupp, exempel
pa detta dr simning, bio, och utflykter. Boendet foljer foreskrifter som finns for
delegering och forvaring av mediciner. Boendet har tillgéng till sjukskdterska for
konsultation. Det finns skriftliga anvisningar och rutiner for anmélan enligt
LSS§24a (Lex Sarah). AB Dungens boende har ett kvalitetssystem med avvikelse-
system, kvalitetsrad och klagomalshantering, vilket foljer de rad och anvisningar
som anges 1 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOFS 2006:11).

AB Dungens korttidshem:

Dungens korttidshem &r en verksamhet som vinder sig till barn och ungdomar
mellan 0-20 &r. P4 verksamheten finns totalt 15 barn /ungdomar. De dr dock inte
dar samtidigt eftersom det &r ett korttidshem, och séledes vistas max 5 barn i taget
pa verksambheten. I verksamhetsbeskrivning anges mél och metoder for

Tillsyn AB Dungens boende enligt LSS§9:8 samt tillsyn AB Dungens korttidshem enligt LSS§9:6
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verksamheten. Verksamheten saknar verksamhetsplan for 2009. Jimstélldhets- och
mangfaldsplan saknas pa verksamheten.

Nar det géller bemoétande, respekt for individ och integritet sa arbetar personal pa
enheten efter dokumentet “Forhallningssitt pa korttidshemmet Dungen”.
Personalen har deltagit i olika kurser i1 fortbildning senaste aret sasom till exempel,
forhallningssatt/autism, "Explosiva barn” samt forelédsningar inom autismspektrat.
Personalen erbjuds regelbunden metodhandledning av utbildat KBT-terapeut.

Genomforandeplaner finns for samtliga boende och de forvaras i gemensam parm.
Enheten hanterar inte genomforandeplanerna (en sorts dokumentation) enligt LSS
§ 21a. Allt sekretessmaterial &r alltid inlast. Enheten dokumenterar dock med
respekt for den enskildes integritet i enlighet med LSS § 21b.

Introduktionsprogram finns for nyanstillda. Enheten erbjuder fritidsaktiviteter
bade enskilt och i grupp. Aktiviteterna utformas efter barnens/ungdomarnas
onskemal, men kan dven foreslds av personal for att barnen/ungdomarna ska fa
tillfalle att prova nya saker. Pa enheten dr det fordldrarna som har det medicinska
ansvaret, och delar medicin i dosetter som personalen sedan ger. Medicinerna
forvarades vid tillsynen i gemensamt skap bredvid varandra. Enheten hade planer
pa att varje barn skulle fa egen hylla, for en tydligare separering. P& enheten finns
skriftliga rutiner och anvisningar for avvikelserapportering, anméilan enligt LSS §
24a, (Lex Sarah). Det finns rutiner och system for klagomalshantering.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningens beddmning &r att AB Dungens boende ér ett vél fungerande boende
som foljer den lagstiftning som anges for verksamheten enligt LSS, SoL, och
HSL. Verksamheten har redovisat tydliga skriftliga anvisningar och rutiner for hur
verksamheten ska folja aktuella lagstiftningar som berdr verksamheten.

P4 Dungens korttidshem &r helhetsintrycket att det 4r en val fungerande
verksamhet med vl genomténkta strategier i forhallningssitt och bemdtande dar
enheten strivar mot att ge ett gott bemotande med stor respekt for integritet
individ. Enheten har en vil strukturerad metodik for att skapa en tydlig och
forutsdgbar vistelse pa korttidshemmet. Forvaltningen har fatt intrycket att enheten
erbjuder en trygg och trivsam vistelse for barnen och ungdomarna.

Det fanns dock brister i vissa avseende pa Dungens korttidshem. Forvaltningen
finner det anméarkningsvart att verksamheten inte har uppréttat en aktuell

Tillsyn AB Dungens boende enligt LSS§9:8 samt tillsyn AB Dungens korttidshem enligt LSS§9:6
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verksamhetsplan for 2009, detta bor ske i enlighet med de allménna rad som
Socialstyrelsen anger angéende systematisk och fortlopande utveckling och
sakring av verksamhetens kvalité¢ (SOFS 2006:11). Verksamheten saknar
jamstilldhets- och mangfaldsplan. I verksamhetens malbeskrivning blandas maél
och metoder ihop vilket gor mélet otydligt. Genomforandeplaner forvarades
gemensamt vilket strider mot Sekretesslagen (SekrLL.§7:4) och LSS § 21.
Mediciner forvarades for tatt ihop, vilket kan leda till forvéxling. Samtliga av
dessa brister har meddelats till ansvarig chef for Dungens korttidshem och ska
atgérdas och redovisas till forvaltningen senast 2010-03-30. Forvaltningen f6ljer
efter detta datum upp édrendet och kontrollerar att atgdrderna har vidtagits.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkdnner att tjansteutlatandet 6verldmnas till
Socialstyrelsen som svar pa begéran om tillsyn av enskild verksamhet enligt
LSS § 23.

Bilaga
1. Tillsyn av enskild verksamhet enligt LSS, AB Dungens boende.
2. Tillsyn av enskild verksamhet enligt LSS, AB Dungens korttidshem.

Tillsyn AB Dungens boende enligt LSS§9:8 samt tillsyn AB Dungens korttidshem enligt LSS§9:6
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