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Fritiden omrade 3

En meningsfull fritid for barn och ungdomar.

Det &r viktigt att vara besokare kan hitta forutsattningar for att utveckla sina
formagor, prova pa nya aktiviteter och att de far haen rolig fritid.

Viktigt & att verksamheten & en god métesplats fér barn ungdomar och vuxna.

Vi vill ge véra bestkare mgjlighet till vidgade vyer, géradem socialt rustade,
trygga och glada.

Vi vill ocksa bidratill en positiv framtidstro hos vara bestkare.

ATAGANDEN

Vi atar ossatt erbjuda ett rikt utbud av kultur, lek och idrott for barn och
ungdomar i omradet som framjar for en god utveckling och hélsa genom
att:

e varaaktiviteter ar for bade barn och ungdomar i stadsdelen som &r
valkomna att delta.

e anordnatraditionellafester och haolika kulturella arrangemang pa
fritidsgardarna.

e arrangeraolikaturneringar inom olikaidrotter och samarbeta med
foreningar och forvaltningar.

e alabarn och ungdomar far en kulturupplevelse minst en gang per ar

e anordnaresor och utflykter for att &ka skidor, fiskaeller deltai
turneringar inom olikaidrotter.



Sid 2 (3)
Dnr 1.2.1.-016/2010
Giltig fr.o.m. 2010-01-01
Giltig t.0.m.2010-12-31

Vi atar ossatt vara verksamheter ska erbjuda utvecklande och larande
aktiviteter i en trygg miljo genom att ha:

e ett aktivt ungdomsinflytande pa vara verksamheter.

e ordnaturneringar dar ungdomar som inte & medlemmar i nagon
forening har chansen att utveckla sinatalanger.

e keramikverkstaden, studion eller i screentrycksverkstaden tillgénglig
for alaen gang i veckan

e arrangeraolika sportaktiviteter.

Vi atar ossatt barn och ungdomar far ckad kunskap om miljGar bete och
ekologiskt kretslopp genom att:

e sorteratidningar och papper, anvanda burkar/flaskor som gar att panta.
e undvikaengangsmateria vid servering av dryck och mat.
e hastddgrupper som stadar och sanerar klotter utomhus.

e kopain ekologiska varor

Vi atar oss att skapa en trivsam verksamhet dar barn och ungdomar skall
kanna delaktighet och inflytande genom att:

e hastorméten eller gardsrad

e genomfora brukarenkéater minst en gang per ar

RATTELSE

Var ambition &r att det skavaragod kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter & darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi har levt upp till vara dtaganden vill vi géarna att du hor av
dig sd att vi kan vidareutveckla var verksamhet. Om vi inte har lyckats leva upp
till véra dtaganden skavi genast se 6ver vararutiner och rattatill det som har
felat.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du kan lamna dina klagomdl och synpunkter sdval muntligt som skriftligt till
dem som arbetar i verksamheten eller till enhetschef Marianne Almeblad
telefonnummer: 08-647 46 12 eller 076-12 90 284 samt via e-post
marianne.ameblad@eav.stockholm.se .

Det finns en sarskild blankett inom forvaltningen om du vill [amna synpunkter
eller klagomdl skriftligt. Nar vi tar emot ett klagoma skavi se dver orsakerna
till klagomalet och snabbt vidta de dtgarder som behdvs. Vi ska ocksa setill att
den som har lamnat klagomalet far &terkoppling, om han/hon vill det. Om du
inte & nojd med hur klagomalet har hanterats kan du vandadig till
avdelningschef Agneta Stenborg telefonnummer 076-12 90 199.

Klagomal som galler verksamheten ska dokumenteras och fortl 6pande tas upp
pa arbetsplatstréffar dar all personal tillsammans diskuterar vad som kan goras
for att de inte ska upprepas.

Tre ganger per ar analyserar vi samlat de eventuella klagomal vi har fatt in for
att ha detta som grund for att utveckla verksamheten. Da rapporteras ocksa
hanteringen av klagomalen vidare till nastanivai forvaltningen.

VILL DU VETA MER?

De &taganden som vi presenterar ovan har vi sett som viktiga och vardefulla for
dig. Vill du veta mer om var verksamhet och hur vi arbetar & du hjartligt
valkommen att ringatill oss eller bestka var hemsida www.stockholm.se/eav .

Stockholm 2009-11-16

Marianne Almeblad

Enhetschef

Enskede-Arsta-Vantor Fritid omrade 3

Adress: Slakthusplan 4 Adress: Ragsveds torg 3

Box 81 121 22 Johanneshov 124 65 Bandhagen

Telefon: 508 14 000 vx Telefon: 508 14 000

Telefax: 508 14 444 Telefax: 6473626

E-post: E-post:

e-post@eav.stockholm.se marianne.almeblad@eav.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN

DEN 11 FEBRUARI 2010



