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Oppna térskolorna i enskede-Arstavanisr

Oppnaforskolorna ar en dppen verksamhet och en maotesplats for
sméabarnsfamiljer i Enskede-Arsta-Vantor. Barn mellan 0 — 5 & som inte &
inskrivnai barnomsorgen & valkomnai séllskap med en forélder eller annan
vuxen. Vi erbjuder en planerad pedagogisk och social verksamhet vars
innehall paverkas av foraldrarnas behov, 6nskemal och intressen.
Verksamheten &r frivillig, kostnadsfri och utan registrering.

| Enskede-Arsta-Vantor finns sex dppnaforskolor.

P& Oppna forskolorna kan foraldrar faréd och stod i foréldrarollen. B&de
vuxna och barn ska fa méjlighet till umgéange, gemenskap och méjlighet att
skapa ndtverk med andra barnfamiljer i en trivsam miljo. Barnen skaha
tillgang till pedagogiska leksaker, bocker, skapande material, musik och
sang. Forddrarna ska hatillgang till litteratur, aktuella tidskrifter och
samhallsinformation.

Oppna forskolan &r viktig for integrationen i samhéllet. Hit kommer man
oberoende av religion, kultur eller ekonomisk status.

ATAGANDEN

UTVECKLING OCH LARANDE

Oppna for skolan ska ar beta med bar ns utveckling och larande genom att:

e erbjudaen pedagogiskt v8l genomténkt verksamhet.

e uppmuntraféréldrar och barn att deltatillsammansi aktiviteterna.
e formedla kunskap och information till forddrarna.

e visatilltrotill foérddrar och barn.

e erbjudaen inspirerande och utvecklande lekmiljo.

e gungaoch anvandarim och ramsor tillsammans med barnen.

e varabrobyggaretill kommande barnomsorg.



Sid 2 (4)

Dnr 1.2.1.-016/2010
Giltig fr.o.m. 2010-01-01
Giltig t.0.m. 2010-12-31

NORMER OCH VARDEN

Oppna forskolan ska visa respekt for alla manniskors lika vér de, arbeta
for jamstalldhet, framja personlig utveckling och bidratill att stérka
barnsoch foraldrars galvtillit genom att:

ha ett empatiskt och respektfullt forhallningssétt gentemot alla.

faforadrar att kanna sig tryggai sin kontakt med Gppna forskolan
och den kompetens personalen erbjuder.

samtala med foraldrarna kring vardagliga fragor de kan stéllas infor.

visa att alla har lika varde oberoende av kultur, religion eller
ekonomisk status.

inte acceptera varderingar, attityder och handlingar, som i ndgot
avseende & krankande.

Vara observanta pa genusperspektivet i verksamheten.

BARNS INFLYTANDE

Oppna forskolan arbetar indirekt med barnensinflytande genom att ha en
levande dialog med foréldrarna och beakta deras synpunkter.

FORSKOLA OCH HEM

Oppna forskolan ska vara en pedagogisk och trivsam motesplats for
smabarnsforaldrar och derasbarn i naromradet genom att:

visalyhordhet for foraldrarnas dnskema och forvantningar pa
verksamheten.

anpassa verksamheten utifran malgruppens behov och énskemal.
ordna meningsfulla trivsel aktiviteter.

ge forddrarna mgjlighet till social gemenskap och att skapa nétverk.
bygga verksamheten pa foraldrarnas del aktighet.

Uppfoljning sker genom reflektion i personalgruppen, i samtal med foraldrar
och genom enkéter. Utvarderingen ligger till grund for oppna férskolans vidare
utveckling och déarmed utformandet av nasta termins planering.
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RATTELSE

Véar ambition &r att det skavaragod kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter & darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi har levt upp till vara dtaganden vill vi géarna att du hor av
dig sd att vi kan vidareutveckla var verksamhet. Om vi inte har lyckats leva upp
till véra daganden skavi genast se 6ver vararutiner och réttatill det som har
felat.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Du kan lamna dina klagomdl och synpunkter sdval muntligt som skriftligt till
dem som arbetar i verksamheten eller till enhetschef xxxxxx telefonnummer:
08-508 xxxxx samt via e-post xxxxxxx. Det finns en sarskild blankett inom
forvaltningen om du vill 1damnaklagomdl skriftligt.

Nér vi tar emot ett klagomal skavi se 6ver orsakernatill klagomalet och snabbt
vidta de atgarder som behovs. Vi ska ocksa setill att den som har [amnat
klagomalet far aterkoppling, om han/hon vill det.

Om du inte & n6jd med hur klagomdlet har hanterats kan du vanda dig till
avdelningschef Leif Fransson telefonnummer 08-508 14 015.

Klagoma som géller verksamheten ska dokumenteras och fortlGpande tas upp
pa arbetsplatstréffar dar all personal tillsammans diskuterar vad som kan goras
for att de inte ska upprepas. Tre ganger per ar analyserar vi samlat de eventuella
klagomal vi har fatt in for att ha detta som grund for att utveckla verksamheten.
Da rapporteras ocksa hanteringen av klagomdlen vidare till nasta nivai
forvaltningen.
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VILL DU VETA MER?

De &taganden som vi presenterar ovan har vi sett som viktiga och véardefullafor
dig. Vill du vetamer om var verksamhet och hur vi arbetar & du hjartligt
valkommen att ringatill oss eller bestka var hemsida www.eav.stockholm.se

Stockholm 2009-12-04

Inger Lempke
Ansvarig for forskolornas ndtverk inom avdel ningen foérskola och fritid

Kvalitetsgarantierna ar framtagna enligt uppdrag fran de fem enhetschefernai
omréde Régsved 2, Ostberga, Blsut, Enskede gérd och Arsta3 som &r chefer
for verksamheterna. De kommer att finnas med som en bilagatill de enheternas
verksamhetsplaner.

Box 81 121 22 Johanneshov
Telefon: 08-508 14 000 vx
Telefax: 08-508 14 444

E-post: e-post@eav.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV ENSKEDE-ARSTA-VANTORS
STADSDELSNAMND 11 FEBRUARI 2010.



