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Fritid omrade 4

Bandéangens parklek
Bjorksundsslingan 41 124 51 Bandhagen
Tel: 08-86 06 87

Hogdalens kvartersgard
Skebokvarnsvagen/Onskehemsgatan 124 53 Bandhagen
Tel: 08-86 21 07

Orby fritidsgard
Gamla Huddingevagen 431 125 41 Alvsjo
Tel: 08-647 89 45

Oppna verksamheter, framjande for barn och ungdomar .

Fritidsgarden, kvartersgarden och parkleken & maétesplatser i stadsdelen dit
vara brukare kommer pa eget initiativ och med manga skiftande behov.

Vi erbjuder barn och ungdomar stimulerande aktiviteter, upplevelser och
socia samvaro som framjar gladje, god halsa och motiverar for framtidstro.
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ATAGANDEN

Vi atar ossatt bidratill att ge barn och ungdomar hélsofr amjande och
trygga uppvaxtvillkor genom att:

Ha mycket lek och rorelse, bade inne och utomhus under alla arstider.
Mellanstadieverksamheten deltar i "ldrott mitt i byn" som arrangeras av
Hogdalshallen.

Vi har sportaktiviteter flera ganger per vecka.

Vi erbjuder externa rorel seaktiviteter sdsom bland annat bowling,
kl&ttring och aventyrsbanor flera ganger per &r.

Vi & lyhorda och uppmérksamma pa om nagot barn eller ungdom
verkar farailla

Vi beméter brukarna positivt, bekraftar och uppmuntrar deras goda
sidor.

Vi har tydligaregler som framjar for trygghet och trivsel.

Vi atar ossatt identifiera riskzonsmiljer och att prioriteratidiga insatser
genom att:

Bemanningen under helgkvallar & minst tre stycken fritidsledare, for
att ha god uppsikt.

Verksamheterna har nolltolerans.

Ugdomarna & va medvetnaom vararegler.

Vi har ett néra samarbete med Stadsdel ens féltassistenter, som bestker
verksamheterna flera ganger per vecka.

Vi kontaktar foréldrar vid behov och om skd finns kontaktas polis och
sociatjanst.

Om det, under en period finns behov kan vi utdka dppethdllandet under
helgkvéllarna.

Vi atar oss att verksamheterna skall erbjuda utveckalande och larande
miljGer genom att:

Vi & lyhorda och dppna for inflytande, synpunkter, ideér och
uppmuntrar medbestdmmande.

Vi har l&rande aktiviteter.

Vi har aktiviteter som framjar rorelse och idrott.

Personalen motiverar barn och ungdomar att utveckla positiva intressen.
Vi tar aktivt del av forskning som rér barn- och ungdomsverksamhet.
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RATTELSE

Var ambition &r att det skall varagod kvalitet pa vara verksamheter. Dina
synpunkter & darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheterna
eller inte tycker att vi lever upp till vara dtaganden vill vi garna att du hér av
dig sa att vi kan vidareutveckla vara verksamheter. Om vi inte har lyckats leva
upp till véra &aganden skall vi genast se 6ver vararutiner och réttatill det som
felat.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du kan lamna dina klagomal och synpunkter sdval muntligt som skriftligt till
dem som arbetar i verksamheterna eller till enhetschef Cina Hillerstrom tel: 08-
647 89 45 eller 0761-29 02 76 samt via e-post
christina.hillerstrom@eav.stockholm.se . Det finns en sérskild blankett inom
forvaltningen om du vill 1&amna klagomdlen skriftligt.

Nér vi tar emot ett klagomal skall vi se 6ver orsakernatill klagomalet och
snabbt vidta de dtgéarder som behdvs. Vi skall ocksa setill att den som har
lamnat klagomalet far aterkoppling, om hon/han vill det.

Om du inte & n6jd med hur klagomdlet har hanterats kan du vanda dig till
avdelningschef Leif Fransson tel: 08-508 14 015.

Klagoma som géller verksamheterna skall dokumenteras och fortlGpande tas
upp pa personalmoten dar all personal tillsammans diskuterar vad som kan
goras for att de inte skall upprepas. Tre ganger per ar analyserar vi samlat de
eventuellaklagomal vi fétt in for att ha detta som grund for att utveckla
verksamheterna. Da rapporteras ocksa hantering av klagomdl vidare till néasta
nivai forvatningen.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden som vi presenterar ovan har vi sett som viktiga och vardefulla for
dig. Vill du vetamer om véara verksamheter och hur vi arbetar ar du hjartligt
valkommen att ringattill oss eller bestka var hemsida www.eav.stockholm.se
eller www.southwest.nu .
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Stockholm 2009-12-12

CinaHillerstrom

Enhetschef fritid 4
Enskede-Arsta-Vantor Fritid omrade 4
Adress:Slakthusplan 4 Adress: Gamla Huddingeviagen 431

Box 81121 22 Johanneshov 125 41 Alvsjo

Telefon: 08-647 89 45

Telefon: 508 14 000 vx mobil 0761-29 02 76

Telefax: 508 14 444 Telefax:
E-post: E-post:
e-post@eav.stockholm.se christina.hillerstrom@eav.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
DEN 11 FEBRUARI 2010



