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Enheten for oppenvard barn och
ungdom

Radd, stod och insatser i hemmiljo ges av enheten for 6ppenvard
barn och ungdom

V& uppgift & att utifran var kompetens erbjuda stod och hjép till foraldrar
med barn och ungdomar utifran politiska dokument.

Forddrar & de viktigaste personernai barns och ungdomars liv, darfor
erbjuder enheten for 6ppenvard barn och ungdom férebyggande
foraldrautbildning, fordldrasamtal och samarbetssamtal. Vi ger fordldrar
stéd och insatser for att de ska kunna vara goda férddrar och kunna ge sina
barn och ungdomar en trygg och omvardande uppvéxt. Vi ger ungdomar
hjélp att hantera sin vardag genom omfattande insatser och genom
forebyggande arbete pa ungdomsmottagningen.

Vart arbete ar inriktat pa olika stodinsatser i hemmiljo savél kortsiktiga som
langsiktiga och intensivainsatser dar foraldrar kan n& oss dygnet runt.

ATAGANDE

Vi &ar oss att bemata de familjer, barn och ungdomar vi méter pa ett
respektfullt sétt.

Vi atar oss att erbjuda forebyggande insatser pa foraldramottagningen,
ungdomsmottagningen och foraldrautbildning i grupp.

Vi atar oss att erbjudaintensivainsatser med mojlighet till kontakt dygnet runt i
hemmiljo for minst 13 familjer med tondringar. Insatserna utvarderas och foljs
kontinuerligt.

Vi atar oss att erbjuda stod och hjdlp till féraldrar som har svarigheter i sin
forédraroll.

Vi &tar oss att erbjuda ungdomar intensivt stod i trénings- och
forsokslagenheter.

Vi &tar oss att folja upp var verksamhet kontinuerligt med statistik och enkéter
pa de olika arbetsplatserna.
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RATTELSE

Véar ambition &r att det skavaragod kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter &r darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi levt upp till vara dtaganden vill vi gérna att du hor av dig
sa att vi kan vidareutveckla var verksamhet. Om vi inte har lyckats leva upp till
vara dtaganden skavi genast se Gver vararutiner och réttatill det som felat.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du kan lamna dina klagomdl och synpunkter sdval muntligt som skriftligt till
dem som arbetar i verksamheten eller till enhetschef Margreth Hollbrant,
telefonnummer 08 508 20 305 eller 076 12 20 305 samt via e-post
margreth.hollbrant@eav.stockholm.se. Det finns en sdrskild blankett inom
forvaltningen om du vill 1amna dina klagomal eller synpunkter skriftligt.

Néar vi tar emot ett klagomal skavi se 6ver orsakernatill klagomalet och snabbt
vidta de dtgarder som behdvs. Vi ska ocksa setill att den som lamnat
klagomalet far aterkoppling, om han/hon vill det.

Om du inte & n6jd med hur klagomdlet har hanterats kan du vanda dig till
avdelningschef Vlasta Marcikic telefonnummer 08-508 14 000.

Klagomal som galler verksamheten ska dokumenteras och fortl 6pande tas upp
pa arbetsplatstréffar dar all personal tillsammans diskuterar vad som kan goras
for att de inte ska upprepas. Tre ganger per ar analyserar vi samlat de eventuella
klagomal vi har fatt in for att ha detta som grund foér att utveckla verksamheten.
Da rapporteras ocksa hanteringen av klagomdlen vidare till nasta nivai
forvaltningen.

VILL DU VETA MER?

De &taganden som vi presenterar ovan har vi sett som viktiga och vardefullafor
dig. Vill du veta mer om véar verksamhet och hur vi arbetar & du hjartligt
vakommen att ringatill oss eller besdka var hemsida www.stockholm.se/eav.

Margreth Hollbrant
Enhetschef

Stockholm 2009-12-10
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Enheten for dppenvard barn och
. ungdom
Enskede-Arsta-Vantor

Adress: Box 81, 121 22
Johanneshov

Telefon: 08-508 14 000 vx Telefon: 08-508 14 000
Telefax:

Adress: Branningavagen 2

E-post: e-post@eav.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
DEN 11 FEBRUARI 2010



