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Enheten for oppenvard vuxna

Enheten erbjuder dig som har missbruks- eller beroendeproblem stod,
radgivning och behandling i den egna stadsdelen. Vi har behandling enskilt och
i grupp. Vi utfor ocksdinsatser for dig som har utsatts for hot och vald i néra
relationer. Vi stér ocksa for administration av och insatser i jour- och skyddat
boende samt trénings- och forsoks dgenheter.

ATAGANDE
Vi étar oss:

e att utféraradgivning, stod- och behandlingsinsatser med metoder som
har visat sig ge goda resultat.

 att ge brukaren ett gott bemdtande och att vara verksamheter ska
préglas av varaledord; respekt, professionalism, dppenhet och
mangsidighet.

e att en gang per & genomfora en brukarenkét for hela enheten for att
fanga upp hur vi arbetat med bemétande och tillganglighet.

RATTELSE

Véar ambition &r att det skavaragod kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter & darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi levt upp till vara dtaganden savill vi garna att du hér av
dig sd att vi kan vidareutveckla var verksamhet. Om vi inom enheten for
oppenvard vuxnainte lyckas leva upp till vara dtaganden skavi réttatill det
som &r felaktigt och se 6ver vararutiner for att forhindra att det upprepas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du kan lamna dina synpunkter och klagomal saval muntligt som skriftligt till
de som arbetar i verksamheten eller till enhetschef Jeanette Ekstedt, tfn: 08-508
14 578 samt via e-post: jeanette.ekstedt@eav.stockholm.se Det finns en
sarskild blankett inom férvaltningen om du vill 1damna klagomal skriftligt.

Nér vi tar emot klagomdl skavi se dver orsakernatill klagomalet och snabbt
vidta de atgarder som behovs. Vi ska ocksa setill att den som lamnat
klagomalet far aerkoppling om han/hon vill det.
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Om du inte & n6jd med hur klagomdlet har hanterats kan du vanda dig till
avdelningschef Vlasta Marcikic, tfn: 08-508 14 000.

Klagoma som géller verksamheten ska dokumenteras och fortlGpande tas upp
pa arbetsplatstréffar dar all personal tillsammans diskuterar vad som kan goras
for att det inte ska aterupprepas. Tre ganger per ar analyserar vi samtal de
eventuellaklagomal vi har fatt in for att ha detta som grund for att utveckla
verksamheten. Da rapporteras ocksa hanteringen av klagomalen vidare till nasta
nivai forvaltningen.

VILL DU VETA MER?

De &taganden som vi presenterar ovan har vi sett som viktiga och vardefullafor
dig. Vill du veta mer om véar verksamhet och hur vi arbetar &r du hjartligt
valkommen att ringatill oss eller bestka var hemsida www.eav.stockholm.se.

Johanneshov den 16 november 2009

Jeanette Ekstedt
Enhetschef

Telefon: 08-508 14 578
E-post: jeanette.ekstedt@eav.stockholm.se

Telefon 08-508 14 578

Enskede-Arsta-Vantor Enheten for dppenvard vuxna
Adress: Box 81, 121 22 Johanneshov

Telefon: 08-508 14 000

Telefax:

E-post: e-post@eav.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
DEN 11 FEBRUARI 2010



