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Forsorjningsstodsenheten

Vart uppdrag &r att tillgodose behovet av forsorjningsstod enligt Socialtjanst-
lagen till dig som bor i Enskede-Arsta-Vantér och saknar medel for egen
forsorjning. Socialsekreterarna arbetar med socialt forandringsarbete och
motivationsarbete tillsammans med dig som har behov av férsorjningsstod. For
att starka dinamajligheter till att fa ett arbete och att bli sjalvforsorjande har vi
ett ndra samarbete med stadens jobbtorg. Bidragshandlaggarna handlagger
ansokningarna om forsorjningsstodet.

ATAGANDE

Vaéravérderingar genomsyrar vart arbete. Det innebar att du kan forvanta dig ett
gott bemétande, dér vi & vanliga, tydliga och tar osstid att lyssnapadig. Vi
forklarar tydligt vad ett myndighetsbeslut innebar med respekt for dig, aven om
bedlutet inte &r positivt.

Vi arbetar for att handlaggningen av forsorjningsstodet ska vara rattsséker och
garanterar att du far ett beslut pa din kompletta ansdkan inom tio arbetsdagar
fran ansokningsdatum.

e Enheten har utarbetat kvalitetsgaranti gallande bemétande och
handl&ggning

Vi har utarbetat en kvalitetsgaranti fér enheten géllande ett gott bemotande
praglat av respekt, vanlighet och tydlighet som skafoljas. | garantin finns
ocksa ett dtagande géllande garanti om att erhdlla beslut pa komplett
ansdkan inom tio arbetsdagar.

e Enheten effektiviserar arbetet med réttssaker handlaggning och
myndighetsutovning.

Enheten arbetar med rutiner for rattsséker handlaggning och
myndighetsutévning. Alla uppréttade handlingar ska vara sakliga, tydliga
och valskrivna. Beslut och yttranden till Lansrétt ska utformas som ett svar
paframstallan. Motiveringen ska vara sadan att den enskilde klart forstar
skalen till besluten. Kontinuerligt arbete for att forbattra handl&ggnings- och
dokumentationsrutiner genomfors. Juridiska avdelningens riktlinjer for
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handl&ggning och dokumentation anvands for att dokumentera och
handldgga érenden pa ett réttssakert sétt. Handléggnings- och
dokumentationsregler tas upp pa enhetens grupptraffar och
arbetsplatstraffar. Arbetet med verktyget LEAN leder ocksatill
effektivitetsforbattringar.

RATTELSE

Véar ambition &r att det skavaragod kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter & darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi lever upp till vara aaganden vill vi garna att du hor av
dig sd att vi kan vidareutveckla var verksamhet. Om vi inte har lyckats leva upp
till véra daganden skavi se 6ver vararutiner och réttatill det som har felat.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du kan lamna dina synpunkter och klagomal saval muntligt som skriftligt till
dem som arbetar i verksamheten eller till enhetschef Marianne Wikander tel:
08-508 20 299 e-post: marianne.wikander @eav.stockholm.se.

Det finns en sarskild blankett inom férvaltningen om du vill 1damna klagomal
skriftligt.

Nér vi tar emot klagomd skavi se dver orsakernatill klagomalet och vidta de
atgarder som behovs. Vi ska ocksa setill att den som har [amnat klagomalet ska
fa terkoppling om han/hon vill det.

Om du inte & n6jd med hur klagomalet har hanterats kan du vanda dig till
avdelningschef Vlasta Marcikic tfn: 08-508 14 000.

Klagoma som géller verksamheten dokumenteras och tas upp pa
arbetsplatstraffar dér all personal diskuterar vad som kan goras for att det inte
ska upprepas. Tre ganger per ar analyseras vi de klagoma som kommit in for
att ha det som grund for att utveckla verksamheten. D& rapporteras ocksa
hanteringen av klagomal vidare till nasta nivai forvaltningen.

VILL DU VETA MER?

Det dtagande vi presenterar ovan har vi sett som viktigt och vardefullt for dig.
Vill du veta mer om var verksamhet och hur vi arbetar & du valkommen att
ringa, e-posta eller besdka var hemsida www.stockholm.se/eav

Stockholm 2009-12-11

Marianne Wikander
enhetschef
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