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Enskede gruppbostader

Enskedes gruppbostader bestér av féljande enheter: Johanneshovs
gruppbostad 1, Johanneshovs gruppbostad 2, Enskededalens
gruppbostad 1, Enskededalens gruppbostad 2 och Enskededalens
gruppbostad 3 samt Sofielunds gruppbostad.

Ett boende pd véra gruppbostdder och servicebostdder innebér att
den som bor hos oss ska erbjudas stéd, service och omsorg efter de
behov som finns hos individen. Boendet och stédet ges enligt LSS
(lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade).

Det &r viktigt att den som bor hos oss ska kénna sig trygg i sitt eget
hem och att vardagen &r férutségbar. Stédet som ges ska vara
individuellt anpassat, och det ska utformas i dialog och delaktighet
med den som bor hos oss.

ATAGANDE

Vi atar oss att ge en god personlig omvardnad och god omsorg utifran
brukarnas individuella behov genom att:

e Varjebrukare har en egen stodperson med sarskilt ansvar for vard-och
omsorgsplanering.

e Arligen erbjuda ett méte med brukare, gode man, bist&ndsbeddmare,
stédperson, anhorig eller andraav betydelse. Syftet &r att inventera
brukarens behov och 6nskemd samt att i en genomférandeplan ange
arbetssétt for att mota dessa behov och onskemal. Planen foljs upp en
gang i halvaret med brukare, stodperson och bitrédande enhetschef.
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Vi atar oss att setill att brukaren far mojligheter att paverka sitt boende samt
hur st6d och service ska utformas genom att:

Erbjuda regel bundna husméten, dar brukaren och personalen deltar.
Husmoétet &r i forsta hand téankt som ett forum dér brukaren kan utéva
inflytande och deltai olika beslut.

Brukare, anhorig eller gode man kan @ven ndr som helst kunna kallatill
eget méte med personal om nagot kanns okl art.

Vi adtar oss att i vard- och omsorgsarbetet ha och tillampa rutiner som borgar for
den boendes trygghet och hélsa genom att:

Tillhandahdlla schemal agd personal.
Ha skriftliga och val kanda rutiner for akutkontakter med sjukvard.

Ha skriftliga och vé kanda rutiner runt personalens skyldighet att
rapportera och atgarda brister och avvikelser.

L 8kemedel shantering, forvaring och dokumentation sker enligt géllande
foreskrifter.

Omvérdnadsbeskrivning fors och uppdateras vid behov for varje
boende.

Foljarutiner for hantering av privata medel.

Vi &tar oss att mota brukaren med respekt och insikt om hans eller hennes rétt
till sin egen person och historia genom att:

All personal omfattas av sekretess.

Vi avsétter den tid som behdvs for att kommunikationen mellan brukare
och personal blir begriplig och meningsfull.

Vi utgdr fran synséttet att funktionsnedséttningen utgor ett
funktionshinder endast i de specifika situationer som brukaren inte §élv
klarar att hantera.

Personalen har ett positivt forhallningssétt till forslag, klagomal och
synpunkter och ser det som en mgjlighet att rattatill fel och brister for
att utveckla och forbéttra verksamheten.

RATTELSE/KOMPENSATION

Véar ambition &r att det skavaragod kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter & darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
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eller inte tycker att vi har levt upp till vara dtaganden vill vi garna att du hor av
dig sa att vi kan vidareutveckla var verksamhet. Om vi inte har lyckats leva upp
till véra &aganden skavi genast se 6ver vararutiner och réttatill det som har
felat.

KLAGOMAL/SYNPUNKTER

Du kan lamna dina klagomdl och synpunkter saval muntligt som skriftligt till
dem som arbetar i verksamheten eller till enhetschef Kerstin Haglind
telefonnummer: 08-508 14 474 eller 076-12 14 475 samt via e-post
kerstin.haglind@eav.stockholm.se. Det finns en sarskild blankett inom
forvaltningen om du vill 1amnaklagomal skriftligt.

Nér vi tar emot ett klagomal skavi se 6ver orsakernatill klagomalet och snabbt
vidta de atgarder som behovs. Vi ska ocksa setill att den som har l[amnat
klagomalet far aterkoppling, om han/hon vill det.

Om du inte & n6jd med hur klagomalet har hanterats kan du vanda dig till
avdelningschef Thomas Bjornstad telefonnummer 08-508 14 230.

Klagoma som géller verksamheten ska dokumenteras och fortlGpande tas upp
pa arbetsplatstraffar dar all personal tillsammans diskuterar vad som kan goras
for att de inte ska upprepas. Tre ganger per ar analyserar vi samlat de eventuella
klagomal vi har fatt in for att ha detta som grund for att utveckla verksamheten.
Da rapporteras ocksa hanteringen av klagomalen vidare till nastanivai
forvaltningen.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden som vi presenterar ovan har vi sett som viktiga och vardefulla for
dig. Vill du vetamer om véar verksamhet och hur vi arbetar & du hjartligt
valkommen att ringatill oss eller bestka var hemsida www.eav.stockholm.se.
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Stockholm 2010-01-05

Kerstin Haglind
Tf Enhetschef
Enskedes gruppbostader Enskede-Arsta-Vantsrs
stadsdelsférvaltning
Box 81, 121 22 Johanneshov
Telefon: 076-12 14 475 Telefon: 08-508 14 000 vx
Telefax:

E-post: kerstin.haglind@eav.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV ENSKEDE-ARSTA-VANTORS
STADSDELSNAMND DEN 11 FEBRUARI 2010



