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Bandhagen-Orbys hemtjanst

Vi utfér omvardnad och serviceinsatser samt ansvarar for trygghetslarm
till brukare inom vart geografiska omrade utifran beviljade bistand.

Vi utfor omvardnad och service genom Tid, Tillit och Trygghet som
innebar att vi har ett trevligt bemotande och att du vet vad, nar och vem
som utfor insatsen samt att du skall kanna dig respekterad. Vi arbetar
for att alla som vill skall kunna bo kvar i sitt hem.

ATAGANDE

Vi atar oss att
- skapa forutséttningar for dig att fa en trygg och saker omvardnad och service
- du och dina narstaende far méjlighet att vara delaktiga nér insatserna planeras

Genom att

- vi utser en kontaktperson till dig

- kontaktpersonen kommer att tillsammans med dig/dina narstdende utformaen
genomforandeplan for dina beviljade insatser inom 15 arbetsdagar. Vi tar
hansyn till dina 6nskemal i majligaste man.

- vid foréndringar altid informera om vem som kommer och vid vilken tid.

- kontaktpersonen ansvarar for att genomforandeplanen halls aktuell

- vér personal har behorighetskort som bars val synligt

- al personal arbetar under sekretess

RATTELSE

Véar ambition &r att det skavaragod kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter & darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa var verksamhet
eller inte tycker att vi har levt upp till vara dtaganden vill vi géarna att du hor av
dig sd att vi kan vidareutveckla var verksamhet. Om vi inte har lyckats leva upp
till véra &aganden skavi genast se 6ver vararutiner och réttatill det som har
felat.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du kan lamna dina klagomdl och synpunkter sdval muntligt som skriftligt till dem
som arbetar i verksamheten eller till enhetschef Sirkka-Liisa Herlitz, telefon-

nummer: 08-508 20 585 eller via e-post sirkka-liisa.herlitz@eav.stockholm.se. Det
finns en sarskild blankett inom forvatningen om du vill 1amnaklagomdl skriftligt.
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Nar vi tar emot ett klagomal skavi se 6ver orsakernatill klagomalet och snabbt
vidta de atgarder som behovs. Vi ska ocksa setill att den som har l[amnat
klagomal far dterkoppling, om han/hon vill det.

Om du inte & néjd med hur klagomdlet har hanterats kan du vanda dig till
avdelningschef Kristina Goldring, telefonnummer: 08-508 14 501.

Klagoma som géller verksamheten ska dokumenteras och fortlGpande tas upp
pa arbetsplatstréffar dar all personal tillsammans diskuterar vad som kan goras
for att de inte ska upprepas. Tre ganger per ar analyserar vi samlat de eventuella
klagomal vi har fatt in for att ha detta som grund for att utveckla verksamheten.
Da rapporteras ocksa hanteringen av klagomdlen vidare till nasta nivai
forvaltningen.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden som vi presenterar ovan har vi sett som viktiga och vardefulla for
dig. Vill du vetamer om véar verksamhet och hur vi arbetar & du hjartligt
valkommen att ringatill oss eller besoka var hemsida www.stockholm.se/eav.

Stockholm 2009-12-16

Sirkka Liisa Herlitz

Enhetschef
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