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Stureby hemtjanst

Hemtjanstens uppgift ar att bista dig med de insatser som du har fatt
beviljade av din bistandshandliggare.

Vi lagger stor vikt vid att du ska fa ett gott bemotande och att du ska
kdanna dig trygg i motet med var personal, som har lang erfarenhet inom
aldreomsorgen.

Vi har ett val fungerande och kontinuerligt samarbete med
vardcentralerna i omradet.

ATAGANDE

Vi atar oss att

* du far en kontaktman.

» din kontaktman tillsammans med dig uppréttar en genomfdrandeplan inom 15
dagar. Utifran beviljat bistandsbeslut dokumenteras hur, vad och nér din
hemhjalp ska utforas.

» vid forandringar alltid informera om vem som kommer och vid vilken tid

« tillhandahalla omvardnadspersonal som &r erfarna och/eller utbildade inom
aldreomsorgen.

o du far en skriftlig informationsbroschyr om var verksamhet. Broschyren
beskriver vilken omsorg och service vi kan erbjuda dig. Den innehdller aktuella
namn och telefonnummer till var enhet.

RATTELSE

Véar ambition &r att det skavaragod kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter & darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi har levt upp till vara dtaganden vill vi géarna att du hor av
dig sa att vi kan vidareutveckla var verksamhet. Om vi inte har lyckats leva upp
till vara &aganden skavi genast se dver vararutiner och réttatill det som felat.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du kan lamna dina klagomdl och synpunkter saval muntligt som skriftligt till
dem som arbetar i verksamheten eller till enhetschef Ulla Sévas,
telefonnummer: 08-508 46 772 eller 076-12 46 772 samt via e-post
ulla.savas@eav.stockholm.se . Det finns en sarskild blankett inom
forvaltningen om du vill 1damnaklagomal skriftligt.
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Nar vi tar emot ett klagomal skavi se 6ver orsakernatill klagomalet och snabbt
vidta de atgarder som behovs. Vi ska ocksa setill att den som har l[amnat
klagomalet far aerkoppling, om han/hon vill det.

Om du inte & néjd med hur klagomdlet har hanterats kan du vanda dig till
avdelningschef Kristina Goldring telefonnummer 08-508 14 501.

Klagoma som géller verksamheten ska dokumenteras och fortlGpande tas upp
pa arbetsplatstréffar dar all personal tillsammans diskuterar vad som kan goras
for att de inte ska upprepas. Tre ganger per ar analyserar vi samlat de eventuella
klagomal vi har fatt in for att ha detta som grund for att utveckla verksamheten.
Da rapporteras ocksa hanteringen av klagomdlen vidare till nasta nivai
forvaltningen.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden som vi presenterar ovan har vi sett som viktiga och vardefulla for
dig. Vill du vetamer om véar verksamhet och hur vi arbetar & du hjartligt
valkommen att ringatill oss eller bestka var hemsida www.eav.stockholm.se .

Stockholm 2009-12-17

Ulla Savés

Enhetschef

Enskede-Arsta-Vantor Stureby hemtjanst

Adress: Box 81, 121 22 Adress: Tussmoteviagen 195
Johanneshov

Telefon: 08-508 14 000 vx Telefon: 08-508 46 772

Telefax: 08-508 14 444 Telefax: 08-508 46 770

E-post: epost@eav.stockholm.se E-post: ulla.savas@eav.stockholm.se
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