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Enskededalens hemtjanst

En hemtjanst i varldsklass

Vi pa Enskededalens hemtjinst stravar efter att du som brukare ska
kanna dig trygg med hemtjansten och att de insatser som du beviljas
utfors med kvalitet, rattsakerhet och med ett professionellt bemotande
fran all vara medarbetare.

Det ar viktigt for oss att hela tiden stava framat for att erbjuda en god
service och omsorg beroende pa ditt individuella behov av insatser i
hemmet. Vi har tillgang till specialteam i var verksamhet som har goda
kunskaper inom bland annat lyft/forflyttningsteknik och
minnessjukdomar. Vi har ocksa kunskaper inom kost och niringslara.

ATAGANDE

VI PA ENSKEDEDALENSHEMTJANST ATAR 0SS

e att du far en kontaktman

» att din kontaktman tillsammans med dig uppréttar en genomforandeplan
utifran beviljat bistandsbesiut. | genomforandeplanen dokumenteras hur, vad
och n&r din hemhjdp ska utforas.

« att tillhandahalla omvardnadspersona som &r erfarna och/eller uthildade inom
aldreomsorgen.

« att du far en skriftlig information om var verksamhet

e att du latt ska kunna kommai kontakt med oss som arbetar pa hemtjansten.

RATTELSE

Véar ambition &r att det skavaragod kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter & darfér mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi har levt upp till vara dtaganden vill vi gérna att du hor av
dig sa att vi kan vidareutveckla var verksamhet. Om vi inte har lyckats leva upp
till vara dtaganden skavi genast se 6ver vararutiner och réttatill det som felat.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du kan lamna dina klagomdl och synpunkter sdval muntligt som skriftligt till
dem som arbetar i verksamheten eller till enhetschef Agga Mirota,
telefonnummer: 08-508 16 551 eller 076-12 16 551 samt via e-post
agga.mirota@eav.stockholm.se . Det finns en sérskild blankett inom
forvaltningen om du vill 1&amna klagomdl skriftligt.
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Nar vi tar emot ett klagomal skavi se 6ver orsakernatill klagomalet och snabbt
vidta de atgarder som behovs. Vi ska ocksa setill att den som har l[amnat
klagomalet far aerkoppling, om han/hon vill det.

Om du inte & néjd med hur klagomdlet har hanterats kan du vanda dig till
avdelningschef Kristina Goldring telefonnummer 08-508 14 501.

Klagoma som géller verksamheten ska dokumenteras och fortlGpande tas upp
pa arbetsplatstraffar dar all personal tillsammans diskuterar vad som kan goras
for att de inte ska upprepas. Tre ganger per ar analyserar vi samlat de eventuella
klagomal vi har fatt in for att ha detta som grund for att utveckla verksamheten.
Da rapporteras ocksa hanteringen av klagomdlen vidare till nasta nivai
forvaltningen.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden som vi presenterar ovan har vi sett som viktiga och vardefulla for
dig. Vill du vetamer om véar verksamhet och hur vi arbetar & du hjartligt
valkommen att ringatill oss eller bestka var hemsida www.eav.stockholm.se .

Stockholm 2009-12-28

AggaMirota
Enhetschef

Enskede-Arsta-Vantodr

Adress: Box 81, 121 22
Johanneshov

Telefon: 08-508 14 000 vx
Telefax: 08-508 14 444

Enskededalens hemtjanst
Adress: Bersagrind 13

Telefon: 08-508 16 551
Telefax: 08-508 16 372

E-post:

E-post: epost@eav.stockholm.se .
P P @ aggsa.mirota@eav.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2010-02-11



