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Kostenheten

Maltiden - en viktig del av dagen

Kostenheten ingar organisatoriskt som en utférarenhet inom
sldreomsorgen i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning. Sju dagar i
veckan tillagar koket ca 1000 portioner mat till stadsdelens olika
enheter men aven till enskilda utférare. Malet for verksamheten ar att
tillaga, distribuera och servera en val sammansatt maltid. Vi vander oss
framst till dldre personer i stadsdelen, och var ambition 4r att maltiden
ska vara anpassad till kundens individuella behov. Ett positivt synsatt till
kundernas synsitt och klagomal ska genomsyra verksamheten.

ATAGANDE

Vi atar oss att anpassa maltiden utifran kundensindividuella behov
gallande specialkost, konsistensanpassning, etnisk och etisk bakgrund.

Vi anvander en naringsberaknad matsedel som grund, planerad utifran ESS-
gruppens rekommendationer samt boken Mat och kostbehandling for édre.
(ESS =expertgrupp bestaende av |&kare, klinikforestandare, larare inom
dietistutbildningen, representant fran dietistforening, livsmedel sverket,
sociastyrelsen och landstingsforbundet) Vi foljer recepten genom att noggrant
kontrollera vikt och volym for att matratten skainnehalla vad som utlovats. Vi
varudeklarerar matsedeln. | restaurangen finns en parm for vara kunder med
innehdllsdeklaration av alla matrétter vi serverar. Det gor att vi kan garantera
innehallet till vara kunder som av medicinska eller etniska skd vill undvika
speciellalivsmedel. | vart dietkok tillagas alla avvikande koster vad géller
konsistens, naringsbehov, intolerans etniska och etiska behov enligt bestallning.

Vi atar ossatt beakta vara kunders synpunkter och férslag vad géller
maltiden.

For att varakunder enkelt ska kunna delge oss sina synpunkter har vi en
forsagsladai restaurangen. Vi tillampar forvaltningens rutin for hantering av
klagoma och synpunkter. Vi anvander en bérbar telefon i koket for att cka
tillgangligheten for varakunder. Vi kommer att genomféra enkéter och
intervjuer riktade till brukare/narstéende och medarbetare. Vi deltar vid
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enheternas maltidsmaéten nér kostfragor diskuteras. Vi deltar i fortroenderad
och anhorigrad nar kostfragor diskuteras. Vi anpassar matsedeln i dialog med
kunden. Matsedelns traditionella matrétter &r inte statiska utan forandringar
gors utifran kundens dnskemd och anpassas till helger och arstidsvaxlingar.

Vi atar ossatt du som kund skall behandlas med respekt och att hansyn
tastill din integritet

P& morgonmoten och arbetsplatstraffar (APT) diskuterar vi vart forhallningssétt
gentemot kunden, hur vi ska mota olika situationer som kan uppsta, t ex av
kulturella eller medicinska orsaker. Vi tar hansyn till den personligaintegriteten
hos vara kunder och diskuterar inte problem i obehorigas narvaro. Vi foljer
forvaltningens riktlinjer och policys vad géller bemétande. Vid introduktion av
nya medarbetare pratar vi om bemétande och forhallningssétt till vara kunder
och mot varandra. Vi har rutiner for hur vi svarar i telefonen. Dessa innefattar
t.ex. att alla bendmner enheten med ett gemensamt namn och att alla ska
presenterasig.

RATTELSE

Véar ambition &r att det skavaragod kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter & darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller tycker att vi inte levt upp till vara dtaganden vill vi gérna att du hor av dig
savi kan vidareutveckla var verksamhet. Om vi inte har lyckats leva upp till
vara dtaganden skavi genast se dver vararutiner och réttatill det som har
felats.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du kan lamna dina klagomal och synpunkter saval muntligt som skriftligt till
dem som arbetar i verksamheten eller till enhetschef Gun Lang telefonnummer:
08-508 20 551 eller 076-12 20 551 samt via e-post gun.lang@eav.stockholm.se.
Det finns en sarskild blankett inom forvaltningen om du vill [amna klagomal
skriftligt.

Nar vi tar emot ett klagomal skavi se 6ver orsakernatill klagomalet och snabbt
vidta de atgarder som behovs. Vi ska ocksa setill att den som har l[amnat
klagomalet far aerkoppling, om han/hon vill det.

Om du inte & néjd med hur klagomdlet har hanterats kan du vanda dig till
avdelningschef Kristina Goldring telefonnummer 08-508 14 501.

Klagoma som géller verksamheten ska dokumenteras och fortlGpande tas upp
pa arbetsplatstraffar dar all personal tillsammans diskuterar vad som kan goras
for att de inte ska upprepas. Tre ganger per ar analyserar vi samlat de eventuella
klagomal vi har fatt in for att ha detta som grund for att utveckla verksamheten.
Da rapporteras ocksa hanteringen av klagomdlen vidare till nasta nivai
forvaltningen.
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VILL DU VETA MER?

De &taganden som vi presenterar ovan har vi sett som viktiga och vardefulla for
dig. Vill du vetamer om véar verksamhet och hur vi arbetar & du hjartligt
vakommen att ringatill oss eller besdka var hemsida www.eav.stockholm.se.

Stockholm 2009-12-18

Gun Lang

Enhetschef

Enskede-Arsta-Vantor Kostenheten

Adress: Box 81, 121 22 Adress: Kumlagatan 13, 124 65
Johanneshov Bandhagen

Telefon: 08-508 14 000 vx Telefon: 08-508 20 551
Telefax: 08-508 14 444 Telefax: 08-508 20 554

E-post: epost@eav.stockholm.se E-post: gun.lang@eav.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2010-02-11



