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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE
STADSDELSFORVALTNING N 20
EKONOMIAVDELNINGEN 2010-01-25

Handldggare: Lena Skott
Telefon: 508 20 032

Kvalitetsgarantier 2010

Foérslag till beslut

Till
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

Stadsdelsndmnden faststiller kvalitetsgarantier for enheter vid Enskede-Arsta-

Vantors stadsdelsforvaltning.

BrittMarie Kyndel

T.f stadsdelsdirektor

Thomas Bjornstad Leif Fransson
Avdelningschef Avdelningschef
Kristina Goldring Vlasta Marcikic
Avdelningschef Avdelningschef
Sammanfattning

En del i stadens integrerade ledningssystem (ILS) &r sa kallade kvalitetsgarantier.
Kvalitetsgarantierna ska, med utgdngspunkt i tilldelade resurser, tydligt beskriva
enheternas dtaganden riktade till brukarna. Garantierna ska tas fram i samverkan
med medarbetarna, utifrdn synpunkter frdn brukarna. Forvaltningsledningen har
stdmt av att garantierna dverensstimmer med nidmndens mél for r 2010.
Forvaltningen foreslar att nimnden faststéller garantierna. Enheterna kommer
dérefter att offentliggéra dem.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen i samarbete med 6vriga
avdelningar.

Bakgrund

Stadens kvalitetssystem syftar till att verksamheterna ska arbeta strukturerat med
kvalitetsarbete for att stindigt forbattra verksamheterna och for att 4stadkomma
storsta mojliga nytta for stadens invanare. En del i kvalitetssystemet ar att stadens
verksamheter drligen ska ta fram kvalitetsgarantier pa enhetsniva.

Garantierna ska tydligt beskriva mal och ataganden utifrn de resurser som finns.
Kvalitetsgarantin ska skrivas i samverkan med medarbetarna och utifran
synpunkter frdn brukarna.

Garantin har skrivits enligt sdrskild mall i ILS-webben. Garantin ska innehélla
information om foljande.

e Enhetens verksamhetsidé

¢ Enhetens atagande

e Rittelse, dvs. hur enheten gér tillviga om ndgon tycker att de inte uppfyller

ett tagande

e Hur man gar tillvdga for att framfora synpunkter

e Hur man gér tillvéga for att fa veta mer

e Giltighetstid for garantin

Férvaltningens férslag

Samtliga enheter inom f6rvaltningen, som vénder sig till brukare, har haft 1
uppdrag att ta fram kvalitetsgarantier. Garantierna ska utga fran de av enhetens
ataganden som riktar sig till brukare.

Respektive avdelningsledning har sett Gver att kvalitetsgarantierna stimmer
overens med stadens riktlinjer och nimndens mal samt att de 6verensstimmer med
enhetens verksamhetsplan. Utover denna direkta dterkoppling kommer

respektive avdelningsledning under inledning av ar 2010 ocksa att hélla sa kallade
dialogmoéten med sina enheter for att diskutera hur verksamhetsplan och
kvalitetsgarantier kan utvecklas till ndstkommande ar.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden faststiller enheternas forslag till
kvalitetsgarantier. Ndr nimnden har fattat beslut om garantierna kommer
enheterna att se till att dessa finns tillgdngliga for brukarna inom respektive
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verksamhet. Kvalitetsgarantierna kommer ocksa att ldggas ut pd stadens
webbplats.

Bilagor

Avdelningen for forskola och fritid

NN R L=

9

10.
11.
12.
13.
14.

15

18.
19.
20.

21

Dalens forskolor
Blasuts forskolor
Ostberga forskolor
Sturebys forskolor
Arsta 2 forskolor
Arsta 3 forskolor
Enskede gards forskolor
Régsved 1 forskolor
Ragsved 2 forskolor
Hagsitra 1 forskolor
Hagsétra 2 forskolor
Snosétra forskolor
Orby forskolor
Hogdalens forskolor

. Familjedaghem Hogdalen-Orby
16.
17.

Specialforskolan Delfinen

Oppna forskolorna (tillhérande enheterna Ragsved 2,
Ostberga, Blasut, Enskede gard samt Arsta 3)

Fritid omrdde 3

Fritid omrade 4

Enskede traffpunkt

. Stureby tréaffpunkt
22.

Faltverksamheten

Avdelningen for individ- och familjeomsorg

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

Utredningsenheten for barn och ungdom
Enheten for 6ppenvérd barn och ungdom
Utredningsenheten for vuxna

Enheten for 6ppenvérd vuxna
Utforarenheten for socialpsykiatri
Mottagningsenheten
Forsorjningsstodsenheten
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Avdelningen for stod och service till personer med funktionsnedsittning

30.
31.
32.
33.
34.

Enskede gruppbostider
Arsta-Stureby gruppbostider
Bestillarenheten

Daglig verksamhet
Assistansenheten

Avdelningen for dildreomsorg

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.

Box 81

Aldreomsorgens bestillarenhet
Hogdalens hemtjénst
Bandhagen-Orbys hemtjénst

Stureby hemtjdnst

Arsta hemtjiinst

Gullmarsplans hemtjénst
Enskedededalens hemtjénst

Arsta vérd- och omsorgsboende
Stureby vérd- och omsorgsboende
Martensgardens vard- och omsorgsboende
Régsveds servicehus

Enheten for forebyggande verksamhet
Kostenheten
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