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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TANSTEUTLATANDE
STADSDELSFORVALTNING “ s (10
AVDELNINGEN FOR STOD OCH SERVICE TILL PERSONER MED 2010-02-17

FUNKTIONSNEDSATTNING

Handldggare: Annalena Hellmin Till
Telefon: 076-1220903 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

Tillsyn av egna utférarverksamheter inom
avdelningen stéd och service till personer
med funktionsnedsattning.

Forvaltningens forslag till beslut

Néamnden godkanner forvaltningens tjdnstutlatande om tillsyn av egna
utforarverksamheter och ligger drendet till handlingarna.

Néamnden foreslar att forvaltningen ska utreda fragan om att ersétta ej fullvardiga
lagenheter 1 gruppbostider med ldgenheter 1 nyproducerade gruppbostider.

BrittMarie Kyndel Thomas Bjornstad

Tf. Stadsdelsdirektor Avdelningschef stdd och service
till personer med
funktionsnedséttning

Sammanfattning

Verksamheterna som bedrivs inom Avdelningen stod och service till personer med
funktionsnedséttning bedoms vara av god kvalitet och uppfyller de lagar,
forordningar och riktlinjer som anges for respektive verksamhet. Vid tillsynen
framkom dock att det fanns vissa forbéttringsomraden, och det géller framforallt
introduktion av ny personal, tillgdnglighet for personal till skriftliga styrdokument,
dokumentation i parasol samt bestillningar pa insatser enligt LSS.
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Bakgrund

Forvaltningen har under sommar och host 2009 genomfort tillsyn pa samtliga av
avdelningens utforarverksamheter. Dessa verksamheter bestér av: 10
gruppbostéder, 8 dagliga verksamheter, 4 korttidshem samt Assistansenheten. Den
sistndmnde, Assistansenheten, dr utforare av ledsagning, boendestdd,
kontaktpersoner, personlig assistans enligt LSS (Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade) och LASS, avldsarservice och korttidsfamilj enligt LSS
samt hemtjinst enligt SoL. P& gruppbostéder, korttidshem och daglig verksamhet
ges stdd och service enligt LSS. Sammanlagt ges stod och service enligt LSS och
SoL till 490 brukare inom avdelningens egna utforarverksamheter.

Den storsta delen av stodet som ges inom avdelningen sker enligt LSS. En
grundldggande princip inom LSS &r att alla insatser enligt denna lag ska
tillforsékra personerna som omfattas av lagen goda levnadsvillkor samt att
verksamheterna som bedrivs ska vara av god kvalité. Kvalitén i1 verksamheten ska
fortlopande utvecklas och sédkras enligt LSS§1:6, samt foreskrifter och allmidnna
rad 1 SOFS 2006:11.

Arendet

Arendet har beretts vid Avdelningen for stdd och service till personer med
funktionsnedséttning. Forvaltningen har under sommar och host 2009 genomfort
tillsyn pa samtliga av avdelningens utforarverksamheter. Tillsynen pé enheterna
gjordes genom besok och intervjuer med enhetschefer, bitridande enhetschefer
samt personal. P4 sex av enheterna gjordes dven en kontroll av medicinsk ansvarig
sjukskoterska (MAS). Pé grund av det stora urvalet (27 verksamheter) sé redovisas
en hidr en summering av resultatet frén internkontrollen. Resultatet som nedan
redovisas innehdller de huvudpunkter som forvaltningen anser &r viktiga for
verksamheten, samt ett urval av de dtgirder som aterkopplats till enheterna.

Fragorna och kontrollen vid tillsynen sammanstilldes utifran lagstiftningen som
finns pa omréadet enligt Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade(LSS), socialtjanstlagen (SoL), Hélso- och sjukvérdslagen
(HSL) och Arbetsmiljolagen (AML). Internkontroll och frigor genomfordes enligt
forvaltningens mall for tillsyn dér 1 huvudsak foljande kontrollerades:

Jamstélldhets- méngfalds- och miljoplan
Lokaler

Personaltéthet

Kompetens
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e Introduktionsprogram

e Rutiner for arbetsskador och tillbud

e Genomforandeplaner

e Dokumentation, sekretess och forvaring

o Integritet

e Inflytande och delaktighet

o Fritidsaktiviteter

e Medicinsk omvérdnad, ldkemedelshantering och delegering
e Rutiner for tillimpning av LSS § 24a (Lex Sarah) samt SoL kap 1
e Rutiner for klagomélshantering

e Systematiskt brandskyddsarbete

e Egen utvirdering av verksamheten

e Planer for utveckling av verksamheten

Sammanfatining av tillsyn

Jamstalldhets- och mangfaldplaner

Samtliga enheter redovisade ett medvetet arbetssétt nar det géllde att arbeta efter
Stadsdelsforvaltningens riktlinjer och policys for jadmstédlldhet och mangfald, dessa
planer ingar i respektive enhets verksamhetsplan. Pa Assistansenheten véljer
brukaren till storsta del sjdlv vem som ska hjilpa till som personlig assistent,
ledsagare, avlosare och kontaktperson. Darfor kan denna enhet inte i lika stor
utstrdckning som de andra rekrytera personal med utgangspunkten jamn
fordelning mellan kvinnor och mén. Vid en utrdkning av férdelning mellan kénen
(assistansenheten bortridknad) visade det sig att ca 63% anstillda inom
verksamheterna ér kvinnor och 37% ar mén. Enheterna rekryterade i forsta hand
personal efter kompetens och erfarenhet, oavsett kon, sexualitet, trosuppfattning
eller etnisk tillhorighet. Inom samtliga enheter finns en stor mangfald med en
mycket stor variation av nationaliteter och sprak. P4 ett fatal av enheterna fanns ej
jamstdlldhets- och mangfaldsplaner utskrivna, hdnvisning skedde istéllet till
intranétet.

Milisplaner

Samtliga enheter foljer de atagande som anges i respektive verksamhetsplaner for
miljoarbete. Miljofragor var vil integrerade i1 verksamheternas arbetssétt. Ménga
av enheterna hade ocksé utsett miljoombud i personalgrupperna och hade med
miljo som en stdende punkt pé arbetsplatstraffarna. P4 flertalet av gruppbostiderna
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var brukarna involverade i miljésortering, och olika typer av miljofragor togs upp
pa brukarnas egna husmoten och boendeméten.

Lokaler

Vid en genomgang av lokalerna visade det sig att de till storsta delen var val
anpassade efter brukarnas behov. P4 de nybyggda gruppbostdderna, Kolmilan,
Brobacken och Sofielund var ytorna vil tilltagna och samtliga brukare hade
fullvédrdiga ldgenheter. Ddremot fanns det vissa brister och undantag pa de dldre
gruppbostiderna, det géllde Stureby gruppbostad och Johanneshovs gruppbostad 1
och 2. Boendes ldgenheter hér foljer inte regler for vad som anses som en
fullvirdig bostad enligt Boverkets byggregler (BFS 2005:17).

Pé Stureby gruppbostad var lagenheterna mycket tranga i forhallande till de behov
brukarna hade, man maste beakta att de flesta av brukarna har sitter i rullstol. De
hade inga fullvérdiga kok, endast trinettkdk och ingen ugn. Koksdelen var ej
avskiljd frén resten av rummet, utan lag i anslutning till hallen. Brukarnas rum var
mycket trdnga, sk enkelrum. Gemensamhetsutrymmena pa Stureby gruppbostad
var ¢j heller anpassade efter de behov som fanns. Det var trdngt mellan matbord
och soffa, och de olika sittplatserna gick heller ej att avskilja pga att ytorna var
alltfor sma. Det var svart for brukarna att f4 mdjlighet att fa sitta i lugn och ro i
gemensamhetsutrymmet.

P4 Johanneshovs gruppbostad 1 och 2 fanns det flera 1igenheter som hade
enkelrum och trinettkdk. P4 Johanneshovs gruppbostad 1 bor det flera personer
med rullstol och f6r dessa blev det trangt om utrymmet for att 2 tillrackligt med
plats for el-rullstol, och kdken var ej tillrdckligt vél tilltagna. P& Johanneshov 2
fungerade lagenheterna béttre f6r brukarnas behov, eftersom det hér inte bodde
brukare med rullstolar eller andra hjélpmedel for lyft. P4 bdde Johanneshov 1 och
2 fanns det dock vil tilltagna gemensamhetsytor med stora kok och séllskapsrum.

Personaltathet

Samtliga enheter, Assistansenheten bortréknat (eftersom stodet till brukarna ges i
brukarnas hem) hade en god personaltithet som vil tillgodoser behoven som finns
hos brukarna.

Kompetens

Det storsta antalet av enheterna hade en stabil personalgrupp, dar flertalet i
personalgrupperna hade arbetat mer &n 3 ar pa enheterna, och enheterna hade en
mycket lag personalomséttning. Ett stort antal av enheterna har fortlopande
handledning av utbildade KBT-handledare, eller frin kuratorer och psykologer
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fran habiliteringscenter Stockholm eller Autismcenter for vuxna. Vissa enheter
hade ocksé specialinriktad utbildning mot demens eller autism dér man hade gjort
gemensamma satsningar for utbildningar av hela personalgrupper. Ett stort antal
av personalen pa enheterna hade deltagit i det stora utbud av kurser som erbjudits
genom Carpe-projektet. De flesta av enheterna hade kompetensombud i
personalgruppen som bevakade inkomna Carpe-kurser. Bast resultat av deltagande
1 kurser och utbildningar uppvisade de enheter dér bevakning och pabackning att
ga pa kurser kom fran ledningen. Sdmst resultat 1 deltagande 1 kurser visade de
resultat dédr personalen sjdlva skulle avgora om de ville ga pé kurs, dvs dér enda
atgdrden/uppmuntran till att ga kurs var att ett anslag om kurs sattes upp for
kédnnedom.

Introduktionsprogram

Samtliga enheter hade introduktionsprogram. Utformningen av introduktion
skedde likartat pa de olika enheterna, dir nyanstilld far ga ca 3 introduktionspass
tillsammans med utsedd handledare. Det som skiljde enheterna at var pé vilket
sétt chefer var delaktig/ansvarig for introduktion. P4 en del enheter holl personal,
som utsags till handledare, i1 hela introduktionen. P& andra enheter var
introduktionen uppdelad pé personal och bitrddande chefer, dar olika
ansvarsomraden var fordelade. Bast sékerstillande av att befintlig och lagstadgad
information hade nétt fram visade de enheter dér chefer holl i viss del av
introduktionen.

Rutiner fér arbetsskador och tillbud

Rutinen f6r att anméla arbetsskador och tillbud var vil kidnd for samtliga enheter.
P& en del enheter saknades dock utskrifter av de skriftliga dokumentet som
beskriver vad som &r arbetsskador och tillbud, samt rutinen fér anmélan. Dessa
enheterna hinvisade till de skriftliga dokument som finns pé intranitet.

Genomfsrandeplaner

Nir det giller insatsen personlig assistans enligt LASS sa dr de insatserna
bortriknade da genomforandeplan ej kridvs for denna insats. Vid Assistansenheten
gicks endast tre genomforandeplaner igenom (av 121 aktuella brukares).
Resultatet fran dessa dr inrdknade 1 nedan redovisade resultat. P4 resten av
enheterna kontrollerades om samtliga brukare hade genomf6randeplaner (totalt
219 brukare)

Totalt var ca 30 % av genomforandeplanerna ej kompletta vid kontrollen. Det som
ej var komplett var till exempel: aktuell/reviderad genomforandeplan saknas,
underskrift saknas av brukare/stédperson, uppgift om ansvarig arbetsledare
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saknas, det framgick ej pd vilket sitt brukaren varit delaktig i planeringen.
Anledningarna till att det saknades, eller ej fanns kompletta genomforandeplaner
pa enheterna uppgavs vara stora problem i anslutningen till stadens nétverk med
Connect Pro: (Kolmilan, Brobacken och Sofielund), datorerna hér hade under
otaliga ganger ldmnats in for reparation pga av dalig anslutning/uppkoppling, och
datorerna var vid tillsynen ur bruk. Vissa enheter visade ofullstindiga
bestdllningar, dér syfte och méal saknats for ett antal arbetstagare och boende
(Nordmarken och Brobacken). En av enheterna uppgav problem med samordning
kring vem som skulle ansvara for att uppréttandet av planerna skulle ske.

Dokumentation, sekretess och férvaring

Olika sorters dokumentation fors pa enheterna vilket dr genomforandeplaner,
daganteckningar och journalanteckningar. Samtliga enheter anvénder sig ocksa av
olika sorters arbetsbeskrivningar sasom till exempel metodmappar och stod- och
servicemappar. Samtliga enheter dokumenterade efter de regler som finns, dvs
korrekt, sakligt och endast hindelser av vikt. Samtliga enheter dokumenterade
dock inte i parasol, utan skrev istéllet anteckningar for hand. Detta skedde pa de
enheter som inte kunde koppla upp sina datorer till stadens nitverk (med Connect
Pro). Samtliga enheter hade rutiner {6r information om sekretess, och forvarade
sekretessmaterial 1 l&sbara utrymmen. P& ndgra enheter saknades de skriftliga
riktlinjer som finns for dokumentation, sekretess och forvaring av sekretess.

Integritet

P& samtliga enheter redovisades en medveten strategi for att visa respekt for
brukarna och deras integritet. Medvetenheten handlade om att personalen ska visa
respekt for brukarnas genom att lyssna, ldsa av och vénta pé svar, prata med
brukarna och inte om dem, ge ett korrekt bemdtande och uppmuntran till
delaktighet. Personalen ska dven vérna och hjilpa brukarna att bevara sin egen
integritet genom stddja med grianser mot andra for vad som ar privat och
personligt. Genom introduktionsprogram, policys och véirdegrundsarbete forsokte
enheterna sékerstilla att arbetet med brukarna sker pa ett etiskt riktigt satt. Etik,
bemotande och forhallningssétt var ett stindigt &terkommande tema pa enheternas
arbetsplatstraffar och handledningar.

Inflytande och delaktighet

P4 gruppbostidder och dagliga verksamheter arbetade man likvérdigt nar det géller
delaktighet och inflytande. Dédr hade man olika forum for delaktighet och
inflytande 1 beslut pa olika nivaer genom boendeméten, husméten och
verkstadsklubbar. Andra forum for inflytande var enskilda kontinuerliga moten
med brukarna samt anhérigmoéten. Vissa av boendeenheterna och dagliga
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verksamheterna hade utvecklat vil inarbetade rutiner for métesformer, med
forslagslador (dér brukarna kan ldmna anonyma forslag) och struktur pa
boendemoten. Nér det giller delaktighet sd forsokte man pd enheterna pa olika satt
at fa brukarna delaktiga, utifrdn deras egen mdjlighet och vilja. For vissa brukare
kunde delaktighet vara att ha egna ansvarsomréaden, t.ex skota om anslagstavlor
eller vara ansvarig for kéllsortering, pa andra enheter handlade delaktighet mer om
att brukaren dr med och ar delaktig via dofter och ljud och andra
sinnesfornimmelser. P4 en av dagliga verksamheterna foregick diskussioner om
hur man ska kunna genomfora brukarrad nér arbetstagarna inte kan foretrdda sig
sjdlva. Det fanns ibland svarigheter med att engagera gode mén och anhoriga.
Fragan géllde da vem som ska foretrdda brukaren pa moten. P4 denna enhet
forsokte man tillvarata brukarens inflytande genom att lyssna av personerna och
tolka kroppssignaler. Pa Assistansenheten och korttidshemmen skedde inflytande
mer enskilt 1 direkt kontakt mellan brukaren/anhoériga/god man och
véardaren/chefen.

Fritidsaktiviteter

Samtliga enheter arbetade for att brukarna ska fa ha en rik och varierad fritid.
Boendeenheter, daglig verksamhet och korttidshem hade ett vl utvecklat
samarbete med fritidsutvecklarna (tillhérande idrottsforvaltningen).
Fritidsutvecklarna skickade ut information till enheterna med varierat utbud som
speciellt riktar sig till olika mélgrupper. Dessa aktiviteter hade varit uppskattade
av brukarna. Brukarna kom dven med egna forslag pd vad de ville gora pa sin
fritid och detta fingades upp av personalen pa enheterna och genomfordes. De
olika aktiviteterna skedde bade enskilt och i grupp. Enheterna arbetade utifran
synséttet inkludering och jamlikhet, dvs brukarna ska fa delta i samhéllets alla
aktiviteter och kultur pé lika villkor som andra och samtidigt f4 tillfdlle att umgas
med andra personer med funktionsnedséttning for att knyta vanskapsband och
kédnna gemenskap.

Medicinsk omvardnad, lakemedelshantering och delegering

Personalen pé samtliga enheter hade delegation dér sa krédvdes. Medicinsk
omvardnad skedde efter var och ens personliga behov och rutiner. Samtliga
enheter arbetade efter lokalt utarbetade skriftliga anvisningar fér hur mediciner
ska ges och hanteras. Samtliga enheter rapporterade medicinska avvikelser enligt
det system som ska anvidndas med avvikelserapporter till MAS, rapportering till
distriktskoterska samt enhetschef/ bitrddande enhetschef. Mediciner som gavs var
doserade i APO-doser eller dosetter, hanterades och forvarades pé ett sdkert sétt.
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Rutin fér tillampning av LSS § 24q, Lex Sarah, samt Sol kap 1 vid barn
Samtliga enheter hade rutiner for information och tillimpning av Lex Sarah,
Korttidshemmen hade dven information om SoL kap1. P4 ett fatal av enheterna
saknades skriftliga anvisningar och rutiner f6r Lex Sarah, hir hdnvisades till att
informationen om lagen togs upp pa introduktionen av ny personal.

Rutin fér klagomalshantering

Pé samtliga enheter hade man infort rutinen med klagomalshantering och erbjudit
brukare, gode mén och anhoriga att de kunde fa lamna skriftliga klagomal.
Blanketten med information om klagomalshanering var dock inte tillgénglig for
brukarna pa samtliga enheter. En forklaring till detta var att brukarna har svart att
ta till sig informationen i foldern, och blanketten limnades istdllet pa
anhorigsamtal.

Systematiskt brandskyddsarbete

Samtliga enheter hade brister i det systematiska brandskyddsarbetet. Allmén
information om brandskydd ingick som en del av introduktionen av ny personal pé
enheterna, men det saknades systematik i dokumentationen av genomforda
brandskyddsutbildningar och brandskyddskontroller.

Egen utvérdering av verksamheten
Pa samtliga enheter utvirderar man verksamheten kontinuerligt pd
arbetsplatstraffar samt i T1 och T2 och i drsredovisningen.

Planer fér utveckling av verksamheten

Flera av enheterna uppgav att det var 6nskvirt att personal ute pa enheterna var
mer delaktiga 1 upprittandet av verksamhetsplaner, for att denna skulle forankras
mer i personalgruppen. En av enheterna uppgav att de ville utveckla fritiden mer
for de boende. Flera av enheterna uppgav tveksamheter kring hur uppféljningen av
insatserna ska ske, och vem det ér (bestéllare eller utforare) som ska ta initiativ till
och ansvara fOr att insatserna foljs upp.

Exempel pa andra omraden som enheterna ville utveckla var: arbetsrutiner,
strukturer, mer info om Lex Maria och Lex Sarah, gemensamt system for
introduktion, uppfoljning av handledning, metoder, tydliggérande av roller och
mandat, miljosortering, utveckla foto/bildkommunikation for brukarna, réd trad
for arbetstagarnas aktiviteter, genomférandeplaner, kompetensplaner,
dokumentation, handlingsplaner, dokumentation i parasol, skapa god stimning och
lyfta personalgruppen, yrkesstolthet och friskvard.
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen gor den sammanfattande bedomningen att det ges ett gott stod och
en god omvardnad vid avdelningens utforarenheter. Personal och chefer ute pa
enheterna gor sitt yttersta for att brukarna ska fa ett gott stod, en god omvardnad
och en rik fritid eller en varierande sysselséttning. Det finns dock vissa omraden
som behdver utvecklas. Nar det géller skriftliga dokument och riktlinjer s anser
forvaltningen att det dr av yttersta vikt att det finns skriftliga dokument vl
tillginglig for all personal pa samtliga enheter. Att hinvisa till muntlig information
och blanketter pa nétet ricker inte for att sdkerstdlla att rutiner och lagar ar
tillgingliga och latta att forstd. Man maste dven beakta att vissa rutiner dndras, nya
personal och vikarier anstills, och det méste finnas utskrivna dokument som ér 1att
tillgidngliga ndr information behdver delges, sokas och uppdateras.

Forvaltningen ser allvarligt pa bristerna vid det systematiska brandskyddsarbetet
som inte var till fullstdndigt pa ett antal av enheterna. Dessa enheter har nu infort
planer for personalens utbildning och bokat utbildningar i systematiskt
brandskyddsarbete. Brandskyddsombud kommer att utses pa samtliga enheter.

Nar det géller ledning av verksamheterna sa har forvaltningen den bestdmda
uppfattningen att de arbetsgrupper som saknat ledning vid exempel introduktion
och bevakning av kompetensutveckling méste infora detta. Viss del av dessa
omriden kan Overlatas till personal, men ledningen méste dnda ha bevakning pa
att det skots pa ett bra sitt.

Vid fragan om lokaler och fullvérdig bostad bedomer forvaltningen att Stureby
gruppbostad samt Johanneshovs gruppbostad 1 behover ses over pga att hir bor
brukare med omfattande hjdlpbehov och dessa brukare har for lite utrymme 1
forhallande till de hjdlpmedel och behov som de har. Fragorna som behover
utredas dr hdr om brukarna har fullvirdig bostad samt om arbetsmiljon &r bra for
personalen. Forvaltningen foreslar dérfor att némnden ger forvaltningen i uppdrag
att ytterligare utreda vilka lagenheter pa gruppbostidder som ej kan anses som
fullvdrdiga ldgenheter, samt om de kan ersdttas med ldgenheter i planerad
nybyggnation av gruppbostad.

Sammanfattningsvis bedomer forvaltningen att foljande omrédden behover tas upp
pa avdelningsniva och utvecklas:

» Introduktion. Avdelningen bor ha en samlad beskrivning dver vissa punkter
som maste vara med vid introduktion av ny personal.

Tillsyn av egna utférarverksamheter inom avdelningen stéd och service till personer med funktionsnedséttning.
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= Skriftliga dokument. Skriftliga anvisningar om aktuell lagstiftning, policys
och riktlinjer méste finnas pa samtliga enheter. Dessa tydliggéranden av
lagar och rutiner dr viktiga bdde for fast och vikarierande personal

= Dokumentation. Samtliga enheter méste ha en fungerande uppkoppling till
stadens ndtverk for att dessa enheter ska kunna dokumentera i parasol.

= Bestéllningar. Bestidllningarna som kommer till utférarna méste vara
kompletta for att utforarna ska kunna skriva genomforandeplaner.

Ovanstaende forbattringsomrdden kommer att finnas med 1 det systematiska
kvalitets- och ledningssystem som kommer att inforas pa avdelningen under
borjan av 2010. Samtliga enheter har fatt aterkoppling pa internkontrollen, med
konkreta atgédrder for att sdkerstdlla en fortsatt god och sdker omvardnad.

Tillsyn av egna utférarverksamheter inom avdelningen stéd och service till personer med funktionsnedséttning.

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000
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