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Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

Nationella minoriteter och minoritetssprak.
Forslag till atgérdsplan fér Stockholms stad
- svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningens tjédnsteutldtande dberopas som svar till kommunstyrelsen.

BrittMarie Kyndel
T.f. Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen har utarbetat ett forslag till
atgirdsplan for Stockholms stad som anger hur stadens nimnder ska arbeta for att
folja den nya lagstiftningen om nationella minoriteter och minoritetssprak.
Atgérdsplanen fokuserar pa de skyldigheter staden har som del i forvaltnings-
omradet for finska. Varje ndmnd ansvarar fOr att organisera sin verksamhet pa ett
sadant sitt att det finns beredskap och rutiner for att bemota onskemal fran

enskilda att anvdnda finska spraket.

Forvaltningen &r 1 huvudsak positiv till forslaget om atgirdsplan for staden
avseende nationella minoriteter och minoritetssprak. Atgirdsplanen innehaller
flera insatser som bidrar till att staden kan svara upp mot lagens intentioner.
Forvaltningen anser dock att det finns delar 1 atgérdsplanen som kan fortydligas,
bland annat vad géller kartliggningen av sprakkunskaper.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom ekonomiavdelningen i samrad med dvriga
avdelningar.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat drendet ’Nationella minoriteter och
minoritetssprak. Forslag till atgardsplan for Stockholms stad” till bland annat
samtliga stadsdelsndmnder. Synpunkter pé remissen ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast den 14 april 2010. Remisstiden har forldngts till den 23 april.
Remissen bifogas.

Remissen i korthet

Den 1 januari 2010 trddde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak i kraft vilken ersitter lagarna om ritt att anvinda samiska, finska
och meiénkieli hos forvaltningsmyndigheter och domstolar. Med nationella
minoriteter avses judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar och de
nationella minoritetsspriken dr jiddisch, romani chib, samiska, finska och
medénkieli.

Ett forstarkt minoritetsskydd géiller idag for finska, samiska och meénkieli 1 ett
antal kommuner i Norrbotten, vilka utgdr forvaltningsomraden for dessa sprak.
Den nya lagen medfor att forvaltningsomradena utvidgas och bland annat kommer
Stockholms stad att ingé i1 forvaltningsomréadet for finska spraket. Detta innebér att
enskilda har rétt att anvdnda finska i1 kontakterna med staden. Enskilda har dven
ritt att anvinda samiska och meénkieli, under forutsittning att drendet kan
handlidggas av personal som behirskar spriket. Lagen innehaller ocksi mer
specificerade bestimmelser om vissa skyldigheter inom forskoleverksamhet och
dldreomsorg.

Varje ndmnd ansvarar fOr att inom sitt verksamhetsomrade vidta atgérder for att
uppfylla lagens intentioner. Riktlinjerna i atgérdsplanen fokuserar pa de
skyldigheter staden har som del i forvaltningsomradet finska och vad som
omgaende behdver vidtas med anledning av detta. I lagen anvinds begreppet
forvaltningsmyndigheter, vilket ar att jimstélla med stadens ndmnder.

Varje ndimnd ansvarar fOr att organisera sin verksamhet pa ett sddant sétt att det
finns beredskap och rutiner for att mota onskemal fran enskilda att anvénda finska
spréket. I atgérdsplanen foreslas bland annat att nimnderna ska kartlagga
personalens sprakkunskaper i frimst finska, men dven samiska och meénkieli.
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Vixel och andra som ska lotsa medborgarna rétt bor pa lampligt sitt informeras
om var sddan sprakkunnig personal finns. Ndmnden kan begrénsa servicen pa
finska till vissa tider och platser da det finns tillgang till tolk eller sprakkunnig
personal. Detta bor 1 sé fall tydligt anges i olika informationskanaler till
allménheten.

Namnderna ska inventera var det finns sdrskilda forskolor eller avdelningar for
finsktalande barn och beddma om det finns behov av ytterligare enheter med finsk
inriktning. Inom dldreomsorgen ska dldrendmnden inventera vilka utférare som
har personal som talar finska, meédnkieli och samiska.

”Jamfor service” pa stadens hemsida bor utvecklas s att det gér att hitta forskolor
respektive utforare inom dldreomsorg med finsk inriktning. Kontaktcenter
Stockholm ska ha tillgang till finsktalande personal som kan vara behjilplig inom
forskole- respektive dldreomsorg. Staden foreslds informera pa sin hemsida och i
lokaltidningarna om den nya lagen samt stadens medarbetare genom bland annat
intranétet och 1 S:t Eriksnytt.

Namnderna ska vidare overviga pa vilket sitt samrad ska ske med de nationella
minoriteterna i fragor som berdér dem. En kartldggning ska genomforas (via
foreningar, forsamlingar m.m.) av i forsta hand den finska minoritetens situation
och behov pé det lokala planet.

Det ar viktigt att beakta behovet av personal som behérskar ovan nimnda sprak
vid rekryteringar, sdrskilt nir det géller sidana funktioner inom staden som ska
lotsa medborgarna rétt inom staden, till exempel vixel och Kontaktcenter.

Regeringen har avsatt drygt 80 miljoner kronor for reformen. Kommuner och
landsting som ingar i forvaltningsomraden for finska, meénkieli samt samiska far
statsbidrag som &r foranledda av réttigheterna i den nya lagen.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen ar 1 huvudsak positiv till forslaget om dtgédrdsplan for staden
avseende nationella minoriteter och minoritetssprak. Atgérdsplanen innehéller
flera insatser som bidrar till att staden kan svara upp mot lagens intentioner.
Forvaltningen lamnar i det foljande sina synpunkter pa remissen.

Tolk kan vara en bra vig for kommunikation d& drenden s kréver och inte
sprakkompetensen finns hos den egna personalen. Det dr bra att detta framhalls i
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atgardsplanen, liksom att nimnden fér bestdmma sérskilda tider och sérskild plats
for att ta emot besok av enskilda som talar finska samt ha sarskilda telefontider.

Forvaltningen har finsksprakig personal inom savil administration som
dldreomsorg och forskola och bor svara upp mot lagens intentioner att ha
beredskap for att kunna bemota onskemal fran enskilda att anvdnda finska spraket.
Inom dldreomsorgen finns finsktalande medarbetare inom bestillarenheten och
hos utférare. En ndrmare inventering och dokumentation av personalens
sprakkompetens kommer att genomforas for béattre dverblick.

Det ar vildigt liten efterfragan pa finsksprakig forskoleverksamhet i stadsdelen
och 1 dagsldget finns ingen helt finsksprakig forskola eller avdelning.
Forvaltningen har dock, efter en nyligen genomford kartlaggning, en god
overblick over tillgangen pé finsksprakig forskolepersonal.

Nar det géller bedomningar 1 stadsdelsforvaltningarna om behov av att inrétta
ytterligare enheter med finsk inriktning ser forvaltningen fordelar med att
samverka mellan stadsdelar. Det &r inte motiverat av ekonomiska skil med for smé
verksamheter. Fordelarna med samverkan mellan stadsdelar kan lyftas fram i
atgirdsplanen. Det bor ocksa fortydligas i avsnittet om dldreomsorg att
motsvarande behovsbeddmning som inom forskoleverksamheten ska ske, och om
det ska ske av dldrendmnden eller stadsdelsndmnderna. (Att behovet ska bedomas
av ytterligare platser med finsk inriktning inom dldreomsorgen beskrivs i sjilva
tjénsteutlatandet, sid. 2 och 4 men framgar inte med tydlighet 1 atgérdsplanen.)
Staden bor dérutdver definiera vad som krévs for att verksamheten ska fa gora
ansprak pa att ’hela eller delar av verksamheten bedrivs pa finska”.

Niér det géller sprakinventeringen pa forskolor bor det tilldggas att
stadsdelsndmnderna ansvarar for kartliggning pa de kommunala forskolorna och
utbildningsforvaltningen pé de enskilt drivna forskolorna.

En inventering av sprdkkunskaper, sisom foreslds i dtgdrdsplanen, kommer inte att
vara aktuell 6ver en langre tid. En normal personalomsittning medfor att
kartliggningen sa sminingom blir inaktuell. Darfor bor det fortydligas 1
atgirdsplanen att kartliggningarna ska ske med viss rimlig periodicitet och héllas
uppdaterade for sdvil den egna organisationen som allménheten.

Det finns formodligen svarigheter for den enskilda forvaltningen att bedéma om
sprakkunskaperna hos personalen ér tillrackliga. Forvaltningen har inte kompetens
att bedoma detta utan det maste rimligtvis bygga pa medarbetarens egen
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beddmning, vilket bor framga i1 atgdrdsplanen. En extra merit i det sammanhanget
ar ocksd medarbetarens kunskap om forvaltningens verksamheter.

I atgérdsplanen beskrivs inte ndgon samordning och uppféljningsansvar pa ett
overgripande plan i staden for uppf6ljning av atgérdsplanens efterlevnad. Det
framgar inte heller nagon strategi for hur statsbidraget i reformen ska fordelas.

Bilagor
Nationella minoriteter och minoritetssprak; forslag till atgardsplan for Stockholms
stad — remiss fran kommunstyrelsen.
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