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BAKGRUND OCH NULAGE

Beskrivning av projektet

Manga personer boende i tranings- eller forsokslagenheter saknar formaga och resurser
att skota sin vardagsekonomi och gora nddvandiga prioriteringar. De kommer inte vidare
till eget boende pa grund av hyresskulder eller annan skuldsattning. Stodpersoner i
boendena som arbetar praktiskt med personer i deras boenden har behov av att
vidareutveckla pedagogiska metoder for att hoja klienternas férmaga mot ekonomiskt
oberoende och framtida eget boende. De interna samarbetsformerna for att bostadslésa
klienter ska fa sin ekonomiska situation utredd innan beslut om insats genom tranings-
och forsokslagenheter fattas behover vidareutvecklas, sa att boendet blir ett steg mot
ordinarie hyresmarknad.

Det finns dven manga personer som soker forsorjningsstdd och/eller har hyresskulder som
behover stéd i att strukturera sin vardagsekonomi for att férebygga eller férhindra nya
hyresskulder.

Syftena med projektet ar att skapa vagar till ordinarie hyresmarknad, ge verktyg for att
klara sin vardagsekonomi och férebygga avhysningar pa grund av hyresskulder.
Malgrupper ar personer som beviljats bistand till boende i forvaltningens forsoks- och
traningsboenden samt personer som séker forsdrjningsstdd och/eller har hyresskulder.
Arbetet ska ske pa flera nivaer:

e individuell radgivning av en budget- och skuldradgivare.

e de boende utbildas i att halla i sin vardagsekonomi utifran arbetsmetoden med
hjalp av stodpersoner i boenden.

o arbetsmetoden ska dokumenteras och spridas vidare till andra inom avdelningen
for Individ och familj som arbetar med personer som bor i tranings- och
forsokslagenheter (behandlingsassistenter och familjepedagoger).

e Dbudget- och skuldradgivaren ger vid behov handledning i arbetsmetoden.

e interna samarbetsformer mellan klienten och budget- och skuldradgivare,
socialsekreterare och behandlingsassistenter vidareutvecklas,

e utdka samarbetet med vardar for att fa tidigare signaler om personer som vid
upprepade tillfallen inte betalar sin hyra eller varit foérsenad med hyran,

e personer som soker forsorjningsstdd och/eller har hyresskulder erbjuds
radgivning i grupp om vardagsekonomi,

e utvardera arbetssatten och de interna samverkansformerna.



1.2

Bilaga 3
Sid 5 (13)

Arbetsmetod for personer som beviljats bistand till boende i férvaltningens forsoks- och
traningsboenden

I samband med att socialsekreteraren utreder ansokan om bistand till tranings- eller
forsokslagenhet gor budget- och skuldradgivaren en ”skuldscanning”: en grundlig
genomgang av vardagsekonomin och skulderna. Denne ser 6ver om det finns gamla
hyresskulder och pagaende ny skuldsattning; om det finns bidrag, utmétningar,
skonstaxeringar med mera. Budget- och skuldradgivaren arbetar pa detta satt aktivt med
att undanrtja ekonomiska hinder for ett framtida eget boende.

Nar klienten beviljats bistand till tranings- eller forsokslagenhet traffas
behandlingsassistent, klient och budget- och skuldradgivare. Syftet ar att fora upp den
ekonomiska rehabiliteringen pa agendan samt tydliggora problembilden och
ansvarsfordelningen samt géra en ekonomisk arbetsplan for att klargdéra krav och
forvantningar under boendetiden.
Arbetet med vardagsekonomin genomfors av tva behandlingsassistenter som &r utbildade
i vardagsekonomi under tva dagar av budget- och skuldradgivarna i projektet och i
privatekonomisk radgivning under fyra dagar av Konsumentverket. Ansvaret for
uppféljningen av den ekonomiska arbetsplanen ligger pa behandlingsassistenten. Vid
behov ges handledning av budget- och skuldradgivare.

Arbetsmetod fér personer som personer som soker forsorjningsstdd och/eller har
hyresskulder

Radgivning i grupp om vardagsekonomi till personer som soker forsérjningsstod
och/eller har hyresskulder som stod for att 6ka mojligheter till att hyror prioriteras och att
hopp om att en béttre ekonomi &r mojlig ges. Vid nybesok pa mottagningsenheten inbjuds
alla till gruppradgivning i vardagsekonomi. Inbjudningarna ges &ven av hyresvardar,
foreningar och andra enheter inom socialtjansten.

Arbetet genomfors av budget- och skuldradgivare.

Nul&gesbeskrivning

{Beskriv de olika behov/problem/mojligheter i nuldget ar orsaken till att denna idé om
projekt har uppstatt. Beskriv aven orsaken till att dessa behov/problem/mojligheter
existerar.}

| dagsléaget bor cirka 160 personer i forsoks- och traningslagenheter. Ett trettiotal av de
som star i ko har inom ramen for projektet Ekonomi i fokus erbjudits ”skuldscanning”
och far stod i vardagsekonomi. Projektet har utbildat ett femtiotal boendestddijare,
behandlingsassistenter och familjepedagoger under tva halvdagar och ett
utvecklingsarbete har paborjats. Men fortfarande behovs extra insatser av utbildning och
regelbunden handledning av budget- och skuldradgivare i arbetssattet samt uppfoljning
och revidering av arbetssatt innan metoden med vardagsekonomi &r inforlivade pa
enheterna for 6ppenvard vuxen och barn och ungdom samt pa mottagningsenheten for
forsorjningsstod. Extra insatser behdvs &ven for att intern samverkan med trepartssamtal
och uppfdljning av ekonomiska handlingsplaner ska fungera med utredningsenheterna for
vuxna och barn- och ungdom.

Nagra av de erfarenheter som hitintills uppkommit vad géller personer i ko till och
boende i tranings- och forsokslagenheter visar pa:
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= Att beskriva vad och motivera till en ekonomisk genomlysning av den
ekonomiska situationen ar svart, framfor allt till personer som redan bor i
lagenheterna..tt det kravs en samsyn mellan socialsekreterare, boendesamordnare
och behandlingsassistent for att klienter ska forsta vikten av kontakten med
budget- och skuldradgivare.

= Att det finns en osékerhet hos stodpersoner i boenden vid den ekonomiska
radgivningen. Felaktiga rad om avbetalningar med mera till klienter kan leda till
mer skada &n nytta.

= Att de klienter som fatt en ekonomisk genomlysning och stod i vardagsekonomi
ar mycket néjda 6ver det konkreta stoédet som det innebér.

Personer som kommer i kontakt med mottagningsenheten for forsérjningsstod har
ofta svarigheter med att hantera sin vardagsekonomi. Vid hyresskulder ser vi att
manga aterkommer pa grund av problem att betala hyror. Manga har inkomster men
har svart att prioritera hyra och el-kostnader. De beh6ver information om vad som
hénder vid obetalda hyror samt konkret stdd i att strukturera inkomster och utgifter.

1.3 Alternativ till projektidén
{Finns det nagra alternativa lsningar for ovanstaende behov/problem/majligheter &n
den idé som presenterats under 1? Beskriv det har i sa fall.}

2. NYTTAN/EFFEKTEN AV PROJEKTET
{Varje projekt som genomfors i staden skall bidra till 6kad nytta, antingen genom okad
intern effektivisering eller genom 6kad medborgarnytta. Beskriv hur projektet bidrar till
hur stod- och vardboenden kan utvecklas samt att alla hemldsa kan omfattas av tak 6ver
huvudet garantin .}

Nyttan av att utveckla arbetsmetoder fér ekonomisk genomlysning och for att ge

langsiktiga verktyg for att ha en god vardagsekonomi for malgrupperna ar:

- Att 6ka antalet medborgare som far ett eget hyreskontrakt och kommer in pa den
ordinarie bostadsmarknaden,

- Att 0ka antalet medborgare som kommer in i trdnings- och forsoksboenden,

- Att genom ekonomisk rehabilitering 6ka medborgares mojlighet till att skota sin
vardagsekonomi och i forlangningen bli skuldfria,

- Att de goda erfarenheterna som erhallits i projektets for personer i forsoks- och
tréaningslédgenheter dokumenteras och sprids. Arbetssattet kommer att spridas genom
att stodpersoner i boenden delar med sig av sina erfarenheter och arbetsmetoder till
andra stodpersoner.

- Att minska antalet medborgare som blir vréakta fran den ordinarie bostadsmarknaden.
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Intern effektivisering

{Hur bidrar projektet till intern effektivisering av forvaltningens/stadens arbete: Beskriv

har i matbara termer den effekt och de verksamhetsnyttor som pa langre sikt ska uppnas i

och med projektets realiserande genom att besvara en eller flera av nedanstaende fragor.

e Beskriv typen av intern effektivisering.

e Hur stor kan nyttan bli i matbara termer, till exempel X timmar, Y kronor, 50% mer
effekt per investerad arbetsmarknadskrona etc

e Var nagonstans uppstar nyttan? Till exempel viss enhet, hela forvaltningen eller hela
staden

Intern effektivisering sker genom:

- Att genomstromningen i tranings- och forsoksldgenheterna 6kar och fler personer
kommer till den ordinarie hyresmarknaden nér genomlysning av ekonomin och stod i
vardagsekonomi ges pa ett strukturerat satt, vilket gynnar enheten for 6ppenvard och
IoF som helhet,

- Att samsyn mellan klient, socialsekreterare, stddpersoner i boenden och budget- och
skuldradgivare vad géller behov av ”ekonomisk rehabilitering” 6kar klienternas
mdjlighet till stdd, vilket gynnar loF som helhet,

- Att dokumenterade erfarenheter fran arbetet kan gynna loF's och hela stadens arbete
med forsoks- och tréaningsldgenheter och med stéd i vardagsekonomi till Klienter.

- Att ménskliga och ekonomiska kostnader for hyresskulder och avhysningar inom
stadsdelen minskar.

Nollalternativ

{Vilka blir konsekvenserna om projektet inte genomfors? Beskriv.}

Om projektet inte far medel kommer personer i ko till och i forsokslagenheter inte att fa
det stod som var tankt. Den laga genomstrémningen pa lagenheter kommer att besta. Det
arbetssatt hos behandlingsassistenter/familjepedagoger med att ge verktyg for langsiktig
god vardagsekonomi riskerar att avstanna nar handledning uteblir. Likasa riskerar former
for samverkan i trepart att forsvinna.

Arbetet med att langsiktigt minska antalet hyresskulder och avhysningar uteblir.

OMFATTNING PA PROJEKTET OCH BENCHMARKING

Omfattning

{Hur skall omfattningen pa projektet eller uppdraget vara for att man verkligen skall na
avsedd nytta/effekt? Beskriv omfattningen som en grov aktivitetsplan fran ax till limpa.
Beskriv ocksa varfor just detta projekt ger bast effekt/nytta.}

Till mottagningsgruppen pa forsorjningsstod ansoks harmed om en budget- och
skuldradgivare for att arbeta med ekonomisk rehabilitering for personer i ko till tranings-
och forsoksboenden och de 160 personer som redan bor dér. Budget- och skuldradgivaren
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ansvarar for kontakten med arbetsledare och bosamordnare angaende késystemet for att
snabbt komma i kontakt med personerna i kén och deras handldggande socialsekreterare.
Efter det gor budget- och skuldradgivaren en ekonomisk genomlysning och vid behov
ekonomisk rehabilitering i form av avbetalningsplaner och en ekonomisk arbetsplan som
personen ska folja. | det ingar en introducering av god vardagsekonomi som sedan féljs
upp lépande av stodpersoner i boendena. Darefter ges regelbundet handledning till
stodpersonerna av budget- och skuldradgivaren.

Budget- och skuldradgivare ska dven halla i kurser/temadagar for personer som har
hyresskulder och/eller riskerar avhysning. Alla personer som det kommer till
forvaltningens kannedom om att de har hyresskulder far en skriftlig inbjudan till
temadagarna. Samverkansparter och alla enheter pa stadsdelsforvaltningen sprider ocksa
information om och motiverar till temadagarna.

Tid Vad Hur Ansvarig
September Projektorganisationen  Styrgruppsmote: Projektansvarig
2011 satts enhetschefer,
medarbetare,
projektansvarig
Oktober Skuldskanning av Socialsekreterare Enhetschefer pa
alla nyinflyttade till remitterar till vuxenenheten och
traningslagenheter budget- och oppenvarden
paborjas cirka tolv skuldradgivare
hushall
Vardagsekonomi for Stodpersoner i Enhetschef pa
boende i trénings- och  poenden oppenvarden
forsokslagenheter
paborjas
Handledning av Stodpersoner i Enhetschef pa
budget- och boenden och budget- mottagningsenheten
SkUIdrédgivarna till och Sku'drédgivare

boendestddjare 1
timme/vecka borjar

Samverkansméte med  BUS och bitr. Enhetschef pa
vardar enhetschef mottagningsenheten
Informationsblad om  Budget- och Enhetschef pa
kurser/temadagar i skuldradgivare med  mottagningsenheten
vardags_ekor_mmi gors hjalp av

och sprids till alla informationsansvarig

enheter inom

socialtjansten, | Socialsekreterare
receptionen samt till

hyresvardar, och uppsokare borjar
féreningar. att motivera vid
nybesok och dela ut
informationsblad
Grupptraffarna startar ~ Budget- och Enhetschef pa
tva ganger i manaden  skuldradgivare mottagningsenheten
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November

Februari

April

Maj

Augusti

September

for hogst 15 personer at

gangen

Avstamning
styrgruppsmote

Avstamning
styrgruppsmote

Dokumentation
metodbok
stddpersonerna
paborjas

Avstamning
styrgruppsmote
Utvérdering
projektet paborjas
Dokumentationen
avslutas

av
for

pa

av

Utvardering avslutas

Styrgruppsmote
Projektets
erfarenheter
presenteras i sdf

Benchmarking
{Har nagot liknande projekt genomforts i Stockholms stad eller i annan kommun som
projektet kan dra nytta av? Namn har vilka och vad de kan l&ra projektet.}

Styrgrupp

Styrgrupp

Stodpersonerna i
boendena

Styrgrupp
Projektansvarig

Stddpersonerna i
boendena och
budget- och
skuldradgivarna
Projektledare
Styrgrupp
Stddpersonerna i
boendena och
budget- och
skuldradgivare
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Projektledare

Projektledare

Projektledare

Projektledare

Projektledare

Projektledare

Projektledare
Projektledare

Forutom budget- och skuldradgivare ingar dven stodpersoner i boenden och andra

som arbetar néra klienter, vilka utbildats och ska ges utrymme for detta. For denna

del finns inga utvecklade forebilder annu &ven om stédpersonerna tidigare har
utbildats for att ta upp vardagsekonomi, framst for funktionshindrade.
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FORUTSATTNINGAR FOR ATT LYCKAS MED PROJEKTET OCH NA

AVSEDD NYTTA

{Besvara féljande fragor:

e Hur skall det sakerstéllas att projektresultatet anvands/tillampas i verksamheten pa
det satt som kravs for att det skall ge avsedd effekt?

De budget- och skuldradgivare och stédpersoner i boenden som ska inga i projektet ar

fasta medarbetare i stadsdelsforvaltningen. Vikarier satts in i ordinarie arbetsuppgifter.

Tanken ar att forvaltningen pa detta satt behaller de erfarenheter projektet ger efter avslut.

e Vem skall ansvara for projektresultatet efter avslutat projekt? Har denna person
tagit pa sig det ansvaret? Bor projektet ta fram rutiner for hur projektresultatet
skall férvaltas och féljas upp efter avslutat projekt?

o Vilka ar 6vriga forutsattningar for att projektet verkligen skall lyckas och skapa
avsedd verksamhetsnytta? Till exempel att annat projekt levererar i tid, att
projektresultatet verkligen implementeras i verksamheten, att KF fattar visst beslut
etc}

Under projekttiden ska samsyn kring vikten av att ge redskap i vardagsekonomi till andra
enheter forankras, sa att bestallande socialsekretare anser att det ska inga i utforares
arbetsuppgifter &ven efter projekttidens slut.

Ledningsgruppen for Individ- och familjeomsorgen ansvarar for att projektidén finns kvar
efter projektets avslut bade hos bestallare och hos utforare.

EVIDENSBASERADE MODELLER

{Enligt avsattningen definition bodr insatserna bland annat anvandas till utveckling av
evidensbaserade modeller. Redovisa under denna punkt vilka samt hur evidensbaserade
modeller kommer att tillampas.}

Det finns inga evidensbaserade modeller for detta arbete. Daremot bygger arbetssétten for
boende i forsoks- och traningslagenheter pa motiverande samtal (MI) och delaktighet
(KASAM) samt pa pedagogiska arbetssétt genom tydliga mallar och parmar, hemléxor
och sma konkreta steg for maluppfyllelser (KBT). Det &r alla faktorer som anses vara
verksamt for att motivera till forandrade forhallningssatt och beteenden.
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KOSTNADER OCH FINANSIERING

Projektets kostnader

{Beskriv de uppskattade kostnader som &r forknippade med att genomfora projektet — ta
med bade externa kostnader (konsulter, hdrdvara, utbildning, dokumentation etc) och
intern resursatgang (projektmedlemmarnas tid for att genomféra projektet)?Beskriv
ocksa de ytterligare kostnader som tillkommer for att projektets nytta verkligen skall
realiseras, till exempel inférandekostnader, forvaltningskostnader, supportkostnader,
utbildningskostnader, arliga driftskostnader etc?}

Projektets totala externa budget beréknas omfatta XXX XXX SEK. Budgeten fordelar sig
enligt foljande:

o Kostnad for externa konsulter: X. XXX SEK

o Kostnader for inkop av datorer: X. XXX SEK

e Ovriga kostnader: X.XXX SEK

o Totalt uppskattar vi att interna resurser kommer att lagga YY'Y timmar i projektet.

VAR TEXT:
Projektets totala externa budget berdknas omfatta 1 350 000 SEK. Budgeten fordelar sig
enligt foljande:

Realiseringskostnader

Lokal- och kontorskostnader m.m. 44 556
Administrativt paslag 48 056
Externa kostnader

Leasingkostnader for datorer 10 000
Utbildning 12 000
Summa 114 622
Interna resurser: 4 622 timmar 1232250
(39,5 tim/vecka*52 vid heltid)

RESURSBEHOV

{Redovisa vilka ungeférliga resursbehov som foreligger for att kunna genomfora
projektet. Ange den roll som personen skall ha i projektet samt ungefér vilken omfattning
i tiden denna roll kommer att innebara.}

Nedan redovisas troligt resursbehov for att projektet ska kunna leverera specificerad
nytta:

| Namn | Roll/Ansvar | Antal timmar/ | Period
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vecka

Iréne Lorentzson Stddperson i boenden 20 2011-09-01

2012-08-31

Kitty Zingius Stddpersoner i boenden 20 2011-09-01

2012-08-31

Christina Sehlen Budget- och skuldradgivare 20 2011-09-01

2012-08-31

Eva Skérvall Budget- och skuldradgivare 20 2011-09-01

2012-08-31

Eva Britt Lonnback | Projektledare och 10 2011-09-01

Yilma utredare/utvarderare 2012-08-31
RISKER

Nedan beskrivs de storsta riskerna for att de avsedda nyttoeffekterna inte skall kunna nas

samt forslag till mojliga atgarder.

Risker

Atgirder

Intern samverkan uteblir

Arbetsledare stimmer regelbundet av med
medarbetare hur trepartsamtalen och
samverkan uppfattas. Erfarenheterna tas
upp i styrgruppen.

Forankring genom regelbundna méten om
information och avstamning med
styrgruppen.

Stodpersonerna i boenden ser fér manga
svarigheter med att arbeta med
vardagsekonomi

Arbetsledare stimmer regelbundet av hur
inforlivandet av arbetssattet med
vardagsekonomi och handledningen
framskrider.

Inga personer eller for fa kan motiveras till
grupptraffarna

Forankra val och stdmma av regelbundet
hos vérdar och pa andra enheter.

UPPFOLJNING

{Beskriv hur projektet kommer att foljas upp for att kunna avgora att avsedda effekter

och mal uppnas}

Projektet dokumenteras under hela projektperioden sa att erfarenheterna kan bidra till
utveckling av arbetsmetoden och till en verksamhetsutveckling i det ordinarie arbetet.
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Tema for dokumentationen dr bland andra:
- Arbetssétt som gynnar arbetet med vardagsekonomi tillsammans med

personer boende i tranings- och forsdkslagenheter

- Former som gynnar samarbete och samsyn mellan klient, socialsekreterare,
behandlingsassistent/ familjepedagog och budget- och skuldradgivare bast

Alla klienter som ingar i projektet kommer att fa ett formular for att dar skatta hur
han/hon uppfattar arbetsmetoden i maj/juni.

Hur projektets syfte har uppnatts vad galler antalet nyinkomna hyresskulder kommer att
jamforas med tidigare ar.

Andra fragor som kommer att behandlas &r:

e Ger en ekonomisk genomlysning och stdd i vardagsekonomin till personer i tranings-
och forsoksboende effekter avseende deras ekonomi?

e Ger en ekonomisk genomlysning och stdd i vardagsekonomin till personer i tranings-
och forsoksboende effekter avseende mojligheter till eget boende?

¢ Kan temadagar om vardagsekonomi for personer med hyresskulder anvandas som
forebyggande arbete for att minska hyresskulder och avhysningar?



