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Forslag till beslut

1. Tertialrapport 1 2011 godkénns och 6verldmnas till kommunstyrelsen.

2. Omslutningsfordndringar om 20,9 miljoner kronor godkéinns.

3. Stimulansmedel begérs med 13,6 miljoner kronor for utbyggnad av
forskolelokaler.

4. Avveckling av Traffpunkt Hogdalen inom individ- och familjeomsorgen
godkinns.

5. Budgetjustering begérs om 1,0 miljoner kronor for vidareutveckling av
Slingan 1 Ragsved, verksamhet for hemlosa.

6. Medel fran centrala medelsreserven begérs om 2,0 miljoner kronor for
verksamheten Bryggan 1 Vantor, Oppen motesplats for hemldsa och
missbrukare.

7. Under forutsittning att kommunstyrelsen beviljar sokta medel for Bryggan
1 Vantor bevilja foreningen Convictus motsvarande medel, exklusive
lokalkostnader.

8. Medel begdrs av kommunstyrelsen med 1,35 miljoner kronor {or projekt
"Stéd 1 vardagsekonomi" 1 syfte att motverka hemloshet.

9. Overforing av stadsmiljofragorna frin avdelningen Férskola och fritid till
stadsdelsdirektorens stab fr.o.m. 1 juli 2011 godkénns.

10. Nya arsmal for indikatorer, som ingar i tertialrapport 1 2011 godkénns.

Leif Sjoholm Lena Holmdahl

Stadsdelsdirektor Fkonomichef

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000 vx
eav@stockholm.se www.stockholm.se
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen i samarbete med &vriga
avdelningar. Tertialrapporten behandlas 1 forvaltningsgruppen den 10 maj.
Pensionérs- och handikapprdden behandlar drendet den 13 maj respektive 19 ma;.

Sammanfattande analys

Arbetet for maluppfyllelse utgar fran Vision 2030, Vision Soéderort, namndens
utvecklingsstrategi, miljoplan och andra lokala och dvergripande styrdokument.
Stadsdelsndmnden bidrar till stadens tre inriktningsmél och kommunfullméktiges
mal for verksamhetsomrddena under 2011. Forvaltningen bedomer att merparten
av ndmndens egna mal under aret, inklusive arsmal for indikatorerna, kommer att
uppnds. S& gott som samtliga s.k. aktiviteter ar igang eller berdknas bli verkstéllda
under aret. Ml som inte uppnas fullt ut enligt prognosen rér exempelvis andel
personer beroende av ekonomiskt bistand, fornyelsebart drivmedel for bilar och
sjukfranvaron. Barnomsorgsgarantin uppfylldes inte till fullo i januari.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningen redovisar en prognos per den 30 april som visar en budget 1 balans.
Underskott berdknas inom individ- och familjeomsorg, stod och service till
personer med funktionsnedsittning samt inom ekonomiskt bistdnd. Overskott
redovisas inom administration, forskola, dldreomsorg och fritid.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok

Stadsdelsndmnden bidrar till maluppfyllelse genom exempelvis upphandlingar,
arbete for att stadens verksamheter ska vara miljomaéssigt hallbara och genom att
medverka till att ménniskor kommer bort frén bidragsberoende. Forvaltningen
deltar i samrad kring parker och planidrenden (som dr en av ménga processer dér
tillgdnglighetsarbetet kommer in) samt 1 stadens satsning Soderortsvisionen.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras

Bidrag till att 6ka valfriheten sker genom upphandlingar och genom att informera
brukarna om de valmojligheter som finns. Ndmndens viktigaste prioriteringar for
att bidra till inriktningsmalet dr det arbete som beskrivs och exemplifieras 1
tertialrapporten, for en hog kvalitet i verksamheterna och nojda brukare och
anhoriga. Intensivt arbete pigar for att skapa nya forskoleavdelningar som ska
tillgodose den 6kande efterfrdgan pa forskoleplatser.

Systematiska verksamhetsuppfoljningar sker inom dldreomsorg och
funktionshinder, av verksamhet i egen regi och av upphandlad verksamhet. Under
aret utvecklas arbetet kring resultatbaserad styrning.

Justeringar av drsmal for vissa indikatorer har gjorts och forslag till &rsmal for nya
indikatorer har tagits fram, utifrin kommunstyrelsens beslut "Avstdmning av mél
och budget for 2011".

Tertialrapport Némnd
Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4

Telefon 08-508 14 000 vx
eav@stockholm.se www.stockholm.se
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena. Detta sker genom exempelvis konkurrensutséttning av
verksamheter, hog ambitionsniva pa miljdbomradet samt genom att medverka till
farre manniskor i bidragsberoende. Ndmnden medverkar ocksa till en ren, vacker
och trygg stad dir stockholmarna har ett rikt, varierat och tillgdngligt kultur- och
idrottsliv. Forvaltningen deltar i de samrad som sker kring parker och plandrenden.
Utifrén stadens satsning Soderortsvisionen fortsatter forvaltningen att samverka
med foreningar, fastighetsdgare och boende i Ragsved.

Arbetet for att genomfora kommunfullméktiges aktiviteter pagér enligt planering.
Enligt forvaltningens bedomning kommer merparten av nimndens mal att nas
under 2011 liksom arsmaél for indikatorerna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa

B

= Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom fortsatt arbete
med upphandling och konkurrensutsdttning utifrin nimndens aktivitetsplan.
Arbetet beskrivs ndrmare under KF-malet "2.1 Stockholmarna ska erbjudas
valfrihet och 6kad méngfald".

Andel upphandlad 33 % 35% 2011
verksamhet i

o konkurrens (alla
némnder)

&Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Férvaltningen ska stédja personalévertagande av
verksamhet pa marknadsméssiga villkor

@ Uppfylls helt
Tertialrapport Némnd
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NAMNDMAL:
Utforarverksamheten ska konkurrensutsattas i enlighet med
namndens aktivitetsplan

® Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande
@ Uppfylls helt

Utvecklingen av antalet bidragshushall under arets fyra forsta ménader &r
relativt stabil och uppgér i genomsnitt till 1 501 hushéll per manad. Antalet
hushall har sjunkit den senaste 12-ménadersperioden och kan jaimforas med
samma tidpunkt 2010 d& antalet bidragshushall uppgick till 1 563 i genomsnitt
per manad. De tre vanligast forekommande forsorjningshindren ér fortfarande
arbetslosa utan A-kassa/Alfakassa eller annan erséttning, personer med
socialmedicinska skél samt personer som ar sjukskrivna och nollklassade.

Medelbidraget ligger pa cirka 330 kr hogre per mdnad dn for staden som helhet,
motsvarande snitt vid T1 2010 var drygt 400 kr. Bidragstidens ldngd &r en
annan viktig parameter for kostnaderna for det ekonomiska bidraget. Minga
bidragstagare har haft bistdnd 1 mer 4n 9 méinader och en storre andel én 1
staden som helhet har haft ekonomiskt bistaind i mer 4n 40 méinader (44 % att
jamfora med 37 % 1 staden som helhet).

Arbetet fOr att uppticka och forebygga felaktiga utbetalningar (FUT) pagar
som planerat. Under vdren har FUT-utredarna bland annat hillit utbildningar
for polisen om forsorjningsstod for att oka kunskapen.

Andel praktikplatser 4,92 % 5% 4% dka  Tertial 1
som kan 2011
tillhandahéllas fér de
aspiranter som
@ Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla
némnder/bolag)

Antal ungdomqr som 400st 3500st 2011

fatt sommarjobb i
o stadens regi (alla

némnder/bolag)

#Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd
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Andel barn som 6,6 % 6% 6 % 5,0% Tertial 1
lever i familjer som 2011

& .
ar beroende av
ekonomiskt bisténd
Andel barn som 3,2% 3% 3% 2,7 % Tertial 1
véxer upp i familjer 2011

med ensamst&ende
® fsraldrar som ar

beroende av

ekonomiskt bistand

Kommentar:

Indikatorn &r ny och det finns darfér inte ndgot att j@mféra med. D& andelen barn som
ingdr i hushéll med ekonomiskt bisténd har sjunkit @r det rimligt att anta att &ven andelen
barn sjunker i familier med ensamstéende féréldrar. Férvaliningen féreslér ett rsmal p&

3 %.
Andel personer 3,28 % 3 % 2,5 % 2,5 % Tertiol ]
beroende av 2011

+ ekonomiskt bisténd i
forhallande till

befolkningen

Kommentar:

Andelen bistdndstagare i stadsdelen sjunker ndgot, 0,12 procentenheter sedan
verksamhetsberdattelsen 2010. Aven om andelen bidragstagare fortsatter att sjunka i

samma takt som hittills kommer det att bli svért att uppn& &rsmalet. En &versyn av
arbetssatt och metoder pagér pd férsériningsstédsenheten med syfte att andelen

bidragstagare ska minska.

Andel ungdomar 18- 2,6 %
24 &r som ar
beroende av
ekonomiskt bistdnd i
# forhallande fill
samiliga 18-24
&ringar i férhéllande
till befolkningen

Tertialrapport Namnd

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000 vx

eav@stockholm.se

2,1 % 2,1% 2,1% Tertial 1
2011

www.stockholm.se
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Kommentar:

Indikatorn &r ny varfér vi inte har ndgot utgéngslage. Andel personer i behov av
ekonomiskt bist&ind i &ldersspannet har sjunkit de senaste tre m&naderna. Mottagnings-
och férsériningsstédsenheterna arbetar aktivt fér aft pd olika satt fé&nga upp denna
&ldersgrupp och férhindra bidragsberoende. Detta gérs genom ett samarbete med béde
arbetstérmedling och jobbtorg. Férvaltningen féreslér eft &rsmal p& 2,1 %.

Andel vuxna 3% 2,6 % 2,6 % 2,2 % Tertial 1
personer beroende 2011
& av ekonomiskt
bist&nd i férhéllande
till befolkningen

Andel vuxna som har 2% 1,6 % 1,6 % 1,4% Tertial 1
ett [&ngvarigt 2011
beroende av

ekonomiskt bistand

jamfért med samtliga

vuxna inv@nare

Andel nyqnl('jndq 57,3 % 60 % 60 % 52 % Tertial 1
som ar 2011

sjalvférsériande efter

& introduktion exkl.
nyanlédnda som
fyttat till annan
kommun

NAMNDMAL:
Andelen bidragstagare med ett ldngvarigt ekonomiskt
bistdnd ska minska

® Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar aktivt med mélgruppen, bland annat har
Forsorjningsstodsenheten forstarkt personalen med fyra socialsekreterare sedan
september 2010. Dessa gar igenom arbetsplanerna i drenden som varit aktuella
mer dn tre ar samt ungdomar aktuella mer &n 9 manader. Arbetsplaner har
upprdttats i alla nya drenden och successivt dven i pagdende drenden.
Planeringen for individen tydliggors i arbetsplanen och ér ett viktigt verktyg for
socialsekreteraren for att leda drendet framat mot malet sjalvforsorjning.
Hittills har antalet personer som fatt forsorjningsstod 12 manader eller mer
minskat frdn 944 till 900 sedan augusti 2010.

Tertialrapport Némnd
Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4

Telefon 08-508 14 000 vx
eav@stockholm.se www.stockholm.se



NAMNDMAL:
Andelen nyanléinda som ér sjalvférsérjande efter
introduktionen ska éka

® Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
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NAMNDMAL:
Andelen unga vuxna som fér ekonomiskt bisténd ska
minska

® Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar i samverkan med andra aktorer, som arbetsformedling
och jobbtorg, for att ungdomar under 25 ar ska komma ut i egen forsorjning.
Socialsekreterarna arbetar &ven med att ge rdd och stdd och verka for att
ungdomen sjélv ska hitta sin egen drivkraft till forsérjning. Andelen ungdomar
mellan 18-24 som erhéller ekonomiskt bistdnd har minskat.

NAMNDMAL:
Barn som lever i familjer med ekonomiskt bisténd ska
sarskilt uppméarksammas

@ Uppfylls helt

Barnens situation beaktas i varje utredning om ekonomiskt bistdnd innan beslut
fattas. Barnperspektivet tydliggors genom en egen rubrik i
journalanteckningarna. Besluten ska vara vl underbyggda och konsekvenserna
for barnen ska vara klarlagda.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
B

= Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar utifrdn ndmndens miljoplan, som uppdaterats infor 2011.
Néamnden nar malet om dubbdéck och miljobilar, sortering av forpackningar,
elforbrukning samt matavfall. Over hilften av alla forskolor sorterar ut
matavfall for biologisk behandling.

Forvaltningen ser svarigheter att nd malet om 85 % fornyelsebart drivmedel i
gas- och etanolbilarna, se kommentar vid aktuell indikator nedan. Andelen
ekologiska livsmedel har dkat och ligger pd en niva (18 %) som bidrar till att
malet bor nas pa heléret.

Tertialrapport Némnd

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000 vx
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Andel av stadens 45 %
storkok eller

storhushéll i stadens

verksamheter som

sorterar ut matavfall

for biologisk

behandling

& Uppfylls helt

SID 9 (58)

40% 2011

Andel av stadens 100 %
verksamheter som
sorterar ut
o férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
#Uppfylls helt

100 % 2011

Andel elbilar i 0%
stadens fordonspark
o inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon

Kommentar:

2,5% 2011

Under é&ret undersoks vilka bilar som kan ersattas med elbil, med avsikt att under 2012

pébérja nya avial fér en eller flera elbilar.

Andel fordon som 100 %
anvander odubbade
vinterdéack, exkl.
o utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)
&Uppfylls helt

100% 2011

Andel férnyelsebart 85 %
drivmedel i stadens

egna och leasade

etanol- och

fordonsgasfordon

(alla

némnder/bolag)

+Uppfylls delvis

Tertialrapport Namnd

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000 vx

eav@stockholm.se

85% 2011

www.stockholm.se
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Férvaltningen ser svérigheter att nd mélet om 85 % térnyelsebart drivmedel i gas- och
etanolbilarna. Flera fordon har ocks& bytts ut under bérjan av &ret mot miljddieselbilar, vilka

inte redovisas i uppféliningen. Vissa kvarvarande etanolbilar har fortfarande problem med
att tanka etanol. Dessa bilar har enligt uppmaning frén miljsférvaltningen lamnats in il
verkstad. En p&verkande faktor &r ocksé& problemen med att tanka gas i férvaltningens

leasade gasbilar.

Andel inképta 18 % 16 %
ekologiska livsmedel

i staden i kronor av

totala vérdet av

inkdpta livsmedel

(alla némnder)

16 %

16 %  Tertial 1
2011

Andel medarbetare
som under arbetstid
anvénder

o miljévanliga
transportmedel nér
de reser i tjansten

#Uppfylls helt

92 %

85% 2011

Andel miljsbilar i 100 % 100 %

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
& exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
némnder/bolag)

100 %

100 % Apr 2011

Tertialrapport Namnd

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000 vx

eav@stockholm.se
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Andel 100 % tas fram 2011
upphandlingar av av
datorer och &vrig namnden

elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster déar krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingér (alla
namnder)

& Uppfylls helt

Elférbrukning (alla 6 200 000 680 gWh 2011
o namnder/bolag) kWh

& Uppfylls helt

Elférbrukning per 60 80 kWh 2011
o kvadratmeter kwh/kvm

&Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Férvaltningens verksamheter ska bidra till en héllbar
utveckling och bedrivas utifran namndens miljéoplan

@ Uppfylls helt

Néamndens miljoplan dr utgdngspunkt for verksamheternas miljoarbete.
Redovisning av resultaten och maluppfyllelsen dterfinns under KF:s mal for
verksamhetsomradet ovan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

B

2 Upplylls helt

For att bidra till uppfyllelse av KF-malet har nimnden fokus pé att forskolan
och fritiden ska ge barn och ungdomar professionella konst- och
kulturupplevelser och moéjligheter till eget skapande. Implementeringen av
stadens kulturplan "Kultur i 6gonhdjd" fortgar. Kulturevenemang anordnas pa
forskolor och fritidsgérdar och forestillningar erbjuds pé parklekar, bibliotek

Tertialrapport Némnd
Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4

Telefon 08-508 14 000 vx
eav@stockholm.se www.stockholm.se



och Folkets hus. Inom forskolan ér skapande verksamhet en naturlig del i
barnens vardag och pa fritidsgardarna erbjuds en méngd aktiviteter for dem
som tycker om skapande verksamhet eller musik. Som exempel kan nimnas
tidningen Southwest och filmprojektet "Raggywood" som &r en
filmproduktionsplats med bas 1 Régsveds fritidsgard.

Néamnden har ocksd som maél att personer 1 bostad med sérskild service och
daglig verksamhet ska erbjudas kulturupplevelser och idrottsmdjligheter.
Aktiviteterna utgér fran brukarnas egna intressen och behov, och sker bade i
grupp och enskilt. Under perioden har man bland annat varit pa museer, teater,
besokt Junibacken, ishockeymatch m.m.

NAMNDMAL:

Forskolan och fritiden ska erbjuda barn och ungdomar
professionella konst- och kulturupplevelser samt ge dem
mojligheter att uttrycka sig i eget skapande

@ Uppfylls helt

SID 12 (58)

Tertialrapport Némnd
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Andel 100 % 2011
férskoleavdelningar dar
barnen upplevt minst en
o professionell
kulturupplevelse under
dret
& Uppfylls helt

SID 13 (58)

Den strategiska barn- och 2011-01-01  2011-12-31
ungdomskulturplanen "Kultur i 6gonhsjd"

® ska implementeras i férskolans och
fritidens verksamheter.

NAMNDMAL:

Personer i bostad med sarskild service och daglig
verksamhet ska erbjudas kulturupplevelser och
idrottsméjligheter

® Uppfylls helt

Andel av de boende i 100 % 2011
bostad med sérskild
service och arbetstagare i
daglig verksamhet som
har erbjudits fyra
o professionella
kulturupplevelser
och/eller
idrottsmajligheter under
dret

#Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning
@ Uppfylls helt
Tertialrapport Némnd
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Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom att
forvaltningen arbetar l0pande med forbéttrad stidning 1 parker med hog
besdksfrekvens. En trygghetsvandring har genomforts i Ostberga och
ytterligare trygghetsarbete planeras infor hosten. Foreningsstddning och
skolklasser som stddar naturmark pagar. Investeringar i parker har pébdrjats i
enlighet med verksamhetsplanen och utifran parkplanerna. Bidrag till
méluppfyllelse sker dven genom att forvaltningen arbetar for att 6ka tryggheten
och delaktigheten i Ragsved, bland annat genom att bjuda in allménheten till
arliga omradesmoten, sérskilda projekt for ungdomar sisom Ung konst och
Clean Team samt prioriterad stidning i Rdgsveds parker tillsammans med
Stockholmsvardarna. Forvaltningen deltar ocksa i boendedialogen i Ragsved 1
borjan av maj.

I det interna sidkerhetsarbetet har insatser gjorts for att 6ka rapporteringen 1
RISK, stadens system for incidentrapportering.

Utifran stadsledningskontorets anvisningar om "Héllbar stadsutveckling"
(kompletterande riktlinje till miljoprogrammet) foreslas att information om
hallbart boende och livsstil ldggs ut pa stadsdelsndmndens hemsida. Aktiviteten
syftar till att bidra till delmal 7.3 i miljoprogrammet om att samhéllsplanering
och stadsbyggande ska underlétta att hédllbara livsstilar utvecklas.

Stockholmarnas nojdhet 60 % 60% 2011
med skétsel park och

= grénomréden
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Fiol&rets medborgarundersdkning visade att andelen som &r néjda med skétseln av parker
och grénomrdden har ékat sedan ret innan, och &r ocks& hégre @n andelen som &r néjda
med skétseln av gator och torg. Den snérika vintern kan péverka upplevelsen av hur utemiljén
skéts. Insatser med bland annat slyréjningar, byte av parkbénkar m.m. genomférdes under
hésten. Under 2011 kommer extra stédning genomféras i vélbesdkta parker och
grénomrdden. Dessutom sker extra stédning i R8gsved i samarbete med trafikkontoret och
fastighetsdgare. Sammantaget bér det p&verka néjdheten i positiv rikining.

Antal identifierade 10 st 48 st 2011
sé&rbarheter som
némnden/bolagsstyrelsen
o avser att arbeta
fésrebyggande med under
aret
& Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd
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Antal intraffade 100 st minska 2011

o incidenter
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Stadens incidentrapporteringssystem, RISK, har utvecklats under hésten-vintern. Det &r rimligt
att véinta sig en dkning i statistiken pd kort sikt, utifrén dkad inrapportering efter information
till enhetschefer och genomférda utbildningar. P& laingre sikt ska det férebyggande
saéikerhetsarbetet i verksamheterna, dér RISK ér ett viktigt underlag, medféra att antalet
intréffade incidenter minskar totalt sett.

Utveckla lokal omrédessamverkan utifrgn ~ 2011-01-01  2011-04-30
program fér Séderort samt utarbeta
@ uppféliningsbara aktiviteter och
indikatorer som méter trygghet och
delaktighet.

Kommentar:

Férvaltningen kommer att hédlla ett omrédesméte per &r fér boende i R&gsved, samt
genomféra en trygghetsvandring alternativt ett trygghetsméte fér boende och verksamma i
omrédet fér att identifiera platser som behéver térbattras vad géller dtgarder i den yttre
miljén.

Alla verksamheter ska géra risk- och 20110101 2011-12:31

F 1
= sérbarhetsanalyser

NAMNDMAL:
Fritidens verksamheter ska bidra till att ge barn och unga
hélsoframjande och trygga uppvéxtvillkor

@ Uppfylls helt

Alla fritidens verksamheter har nolltolerans vad géller alkohol och droger och
det har under érets forsta manader varit véldigt lugnt vad giller detta.
Personalen &r alltid uppmérksam pd om ett barn eller en ungdom verkar fara
illa pa ndgot sdtt och agerar omedelbart. Fritidens kvéllsverksamheter deltar i
ett projekt fram till och med april, tillsammans med "Non smoking generation"
("tobaksfri ungdom"). Vad géller lek- och rorelse blev det under den forsta
perioden av aret mest inomhusaktiviteter pd grund av det mycket kalla védret.

NAMNDMAL:
Fritidens verksamheter ska erbjuda barn och ungdomar
larande och utvecklande aktiviteter

Tertialrapport Némnd
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@ Uppfylls helt

Aktiviteter har erbjudits utifrdn 6nskemaél frén brukarna men &dven med tanken
att vidga deras intresseomraden. Exempel pa aktiviteter har varit ponnyridning,
skateboard-dkning pd Fryshuset, dventyrsbana i Bodaborg, bowling,
dventyrsbad, badminton och teater. Inom verksamheterna har man haft olika
larande aktiviteter som exempelvis temamiddagar (mexikansk, romsk, engelsk
och italiensk), fradgesporter, bakning och ldxhjilp. Flera av ungdomarna &r med
i redaktionsgruppen for ungdomstidningen Southwest. Dér har de olika
uppgifter som exempelvis reportrar och illustratorer vilket ger dem en forsmak
av en tidnings olika yrkesroller.

NAMNDMAL:
Personer som har upplevt véld i nara relationer ska
erbjudas rad och stéd

® Uppfylls helt

Nir handldggarna kommer i kontakt med personer som upplevt vald i nira
relationer far dessa rad och stdd utifrdn den individuella situationen. En del
lankas dven vidare till kvinnofridsteamet och/eller andra enheter om behov
foreligger. Utredning inleds pa alla barn och ungdom som upplevt vald i ndra
relationer. Inom enheten for 6ppenvard barn och ungdom finns dven sedan i
hdstas en mansmottagning som tar emot mén som utdvat vald.

Flera chefer och medarbetare inom dldreomsorgen har deltagit i ldnsstyrelsens
3-stegs utbildning géllande *Vald mot éldre kvinnor.’

NAMNDMAL:
Stadsdelsomrédet ska upplevas som rent och tryggt

“Uppfylls delvis

Arsmalet for indikatorn "Stockholmarnas ndjdhet med skotsel park och
gronomraden" bedoms uppnds delvis, se kommentar vid indikatorn ovan.
Redovisning 1 6vrigt aterfinns under KF:s mal for verksamhetsomradet ovan.

Enheterna ska kontinuerligt diskutera 2011-01-01  2011-12-31
krishantering och sakerhetsférebyggande
o frégor p& APT, fér att samtliga
medarbetare ska ha god kunskap om vad
som gdller i den egna verksamheten.

Tertialrapport Némnd
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Information om héllbart boende och livsstil  2011-04-29  2012-12-31
léggs ut p& stadsdelsnéamndens hemsida.
(Ny aktivitet utifrén stadsledningskontorets
anvisningar om "Héllbar stadsutveckling” -
kompletterande riktlinje ill
miljéprogrammet.)
Tertialrapport Namnd
Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000 vx
eav@stockholm.se www.stockholm.se
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska uvtvecklas och forbattras

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges inriktningsméal samt mal for
verksamhetsomradena. Arbetet for att genomfora kommunfullméktiges aktiviteter
pagar enligt planering. Enligt forvaltningens beddmning kommer merparten av
ndmndens mal att nds under 2011 liksom &rsmal for indikatorerna. Arbetet med att
utveckla ledar- och medarbetarskapet fortsitter. Fortsatt fokus ligger pa att fa ned
sjukfranvaron men det &r osdkert om ndmndens mal kan nés.

Kvaliteten i omsorgen och réttssdkerheten for den enskilda brukaren
vidareutvecklas kontinuerligt. Ett viktigt arbetssitt 1 detta &r att systematiskt f6lja
upp synpunkter och klagomal for brukare liksom att vidareutveckla verksamheten
utifran resultat i brukarundersokningar, inspektioner och granskningar samt
verksamhets- och avtalsuppfoljningar. Namndens viktigaste prioriteringar for att
bidra till inriktningsmalet &r det arbete som beskrivs och exemplifieras vid KF-
och ndmndmal nedan, for en hog kvalitet 1 verksamheterna och ndjda brukare och
anhoriga. Bidrag till att 6ka valfriheten sker genom upphandlingar och genom att
informera brukarna om de valmojligheter som finns.

Dialogmoten med dterkoppling pa enheternas verksamhetsplaner 2011 och
verksamhetsberittelser 2010 har genomforts inom samtliga avdelningar.
Forvaltningen fortsatter arbetet kring Lean och att utveckla resultatbaserad
styrning. Att delta 1 stadens kvalitetsutmérkelse ar ett verktyg for
verksamhetsutveckling, i ar véntas totalt fem verksamheter tavla.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald

® Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar med upphandling och konkurrensutsittning av
utforarverksamheterna utifrdn ndimndens aktivitetsplan. Forvaltningen har
ocksé fortsatt att delta i gemensamma och centrala upphandlingar avseende kdp
av varor och tjdnster till olika verksamheter. En avvikelse fran aktivitetsplanen
har forekommit. Det géller verksamhetsdvergdngen av Servicebostaden
Enskededalen 1 och 2, Arsta gruppbostad, Sofielunds gruppbostad samt Sivens
gruppbostad. Enligt aktivitetsplanen skulle dvergangen ha skett 1 februari 2011,
men pa grund av en verprévning av upphandlingen har
verksamhetsdvergangen skjutits fram till juni 2011.

I enlighet med aktivitetsplanen har inga egenregi-anbud lagts hittills i ar, inte
heller har det inkommit ndgra utmaningar till ndmnden. Stadsdelsdirektdren har
pa delegation av nimnden fattat beslut om att forléinga avtalen med Unga Ornar
avseende driften av Rdgdalens parklek till 2012-11-30 samt med Stockholm
Entreprenad avseende driften av parkskotsel inom Arsta till 2013-09-30.

Tertialrapport Némnd
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Under aret har upphandling genomférts avseende gruppbostdder och
servicebostad for personer med funktionsnedsittning. Avtal tecknades 1 januari
2011. Pagaende upphandlingar ar drift av konsumentvigledning (utvéardering
av anbud pagar), parkskdtsel i Enskede samt vintervaghallning i Vantor
(annonsering av forfrigningsunderlag pagar) samt drift av Arsta vard- och
omsorgsboende (centralupphandling, ndmnden fattade beslut om att godkénna
forfragningsunderlaget 2011-03-17).

NAMNDMAL:
Brukare ska informeras om méjligheten att vilja utférare

® Uppfylls helt

Bistdndshandldggare/socialsekreterare inom forvaltningens olika verksamheter
informerar brukare och dess foretrddare om de olika utforare och alternativ som
finns, till exempel via en utforarkatalog vad giller dldreomsorgen.
Forvaltningen arbetar pd ett flertal sétt for att brukarna ska ges léttbegriplig
information om mdjligheten att vélja utforare. Detta sker i huvudsak via
muntlig information, hemsidor och broschyrer (egna och stadens). Vissa av
forvaltningens egna verksamheter har paborjat framtagandet av en
informationsbroschyr i léttldst. Flera enheter ger ut informationsbrev om
aktuella fragor till brukare/nirstdende. Verksamheter inom dldreomsorg,
omsorg om funktionsnedsatta samt forskola ingar i stadens webbtjanst "JAmfor
service". Enheterna ska kontinuerligt se 6ver att informationen som ges dér ar
korrekt och lattforstéelig.

Enheter inom omsorg fér funktionsnedsatta  2011-01-01  2011-12-31

® ska uppratta lattast informationsbroschyr.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behover for att lara och utvecklas

B

2 Upplylls helt

Némnden bidrar i hog grad till kommunfullméktiges mél. En fortsatt hog
kvalitet inom forskolan kriver ett stindigt utvecklingsarbete. Arbetet for
méaluppfyllelse beskrivs nedan vid nimndens olika mal for forskolan.

Aret inleddes med vissa svarigheter med barnomsorgsgarantin (januari). Ett
intensivt arbete har pagatt under vintern-varen med att ta fram nya
forskoleavdelningar for att garantin ska tillgodoses. Under forsta tertialen har
ca 210 barn skrivits in och 11 nya avdelningar 6ppnats. Ytterligare avdelningar
Oppnas under hosten.

Tertialrapport Némnd
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Barngrupperna bestér i allt hogre grad av blandade &ldrar vilket innebér att den
traditionella uppfdljningen av barngruppsstorlekarna inte ldngre &r helt

relevant.

Andel barngrupper (1- 45,31 % 8 % 8 %
@ 3 &r) med fler an 14
barn

Kommentar:

minska  Tertial 1
2011

Fér att kunna uppfylla barnomsorgsgarantin har fler grupper an beraknat tillfalligtvis fait

fyllas p& med ett extra barn utéver det dnskade antalet om 14 barn per smébarnsgrupp 1-3

&r och 18 barn per barnsgrupp 4-5 &r. Gruppstorlekarna beréknas dock minska igen till

hésten. Snittet fér barngrupperna 1-3 &r ér i dagsléget 14,11 barn per avdelning och fér

barngrupperna 4-5 &r 16,96 barn per avdelning. Enligt uppgift frén SLK avser &rsmél (och

utfall fér heléret) hur gruppstorlekarna ser ut i december ménad respektive ér.

Andel barngrupper (4- 39,29 % 15 % 15 %
@ 5 &r) med fleran 18
barn

Kommentar:
Se ovan.

minska  Tertial 1
2011

Andel enheter som 100 %
genomf&r systematiskt

barnsékerhetsarbete

&Uppfylls helt

tas fram 2011
av
ndmnden

Andel forskollarare av 38 %
o antal anstéllda
& Uppfylls helt

dka 2011

Andel néjda féréldrar i 80 %
forskoleundersdkningen

o avseende trygg och
saker milj

& Uppfylls helt

83% 2011

Andel néjda féréldrar i 80 %
férskoleundersskningen
o avseende utveckling
och larande
& Uppfylls helt

82% 2011

Tertialrapport Namnd

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
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Antal barn som inte O st 60 st 0 st 0 st Apr 2011

m barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret

Kommentar:

Samtliga barn som garantin inte uppfylldes fér i januari har erbjudits plats i februari.
Férvaltningen bedémer att barnomsorgsgarantin ska kunna uppfyllas under resten av &ret
genom att utnyttja nya lokaler samt éversyn av samtliga barngruppers antal och kapacitet.
En osdkerhet som dock kan p&verka méluppfyllelsen &r méjligheterna att rekrytera personal.

Antal férskolebarn per 4,9st  tasfram 2011
o anstalld 2011
#Uppfylls helt

NojdFsraldralndex 71 74 2011
#Uppfylls helt

Resultatet av 3,3 3,5 2011

enheternas
sjalvvardering

o avseende utveckling
och lérande inom
forskola
& Uppfylls helt

Samverkan med fristdende férskolor och 20110101 2011-12:31
skolor ska utvecklas

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 2011-01-01  2014-12:31
ferskolans medarbetare

kompetensutveckling och erbjuda

medarbetarna pedagogisk grund- eller

vidareutbildning till barnskétare eller

ferskollarare

Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2011-01-01  2011-12-31
stadsdelsnémnderna genomféra en

kartlaggning av placerade barns

skolsituation

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:

1. Férskolans och fritidens verksamheter ska arbeta med att
stérka barnens och ungdomarnas empatiska och sociala
féorméga - arbetet ska bidra till jamstalldhet, respekt och
likabehandling samt motverka rasism och
framlingsfientlighet

@ Uppfylls helt

Barnen har erbjudits en verksamhet som byggt pa allas delaktighet och
gemenskap. Man har fortlopande gjort fordndringar i miljon som givit barnen
storre mojligheter till att géra egna val och man har fortsatt mota varje barn
med respekt och positiv bekréftelse samt aktivt lyssna till deras tankar.
Smagruppsaktiviteter har gynnat samspelet mellan barnen. Forskolornas
likabehandlingsplaner behdver fortydligas utifrdn nya riktlinjer. Detta ska vara
klart i samband med tertial 2.

Inom fritiden har personalen strévat efter att alla barn och ungdomar ska bli
sedda och att de ska kénna att det finns intresse for dem som individer.
Personalen har agerat omedelbart om det forekommit brak, oréttvisor eller
nagot slags utanforskap. Under tertialperioden har manga gruppaktiviteter
anordnats som stirkt hdnsynstagande till varandra. Fritiden har paborjat ett
projekt i samarbete med RFSL om HBT- ungdomar. Medel hos Lansstyrelsen
soks 1 sérskilt drende for ett projekt mot hedersrelaterat vald och fortryck.

All personal inom fritiden ska f& 20110101 2011-12:31

kompetensutveckling inom omréden som
|} . . . . .
~ fsrebygger diskriminering och framjar

likabehandling.

Férskolornas likabehandlingsplaner ska 2011-01-:01  2011-12:31
# utvarderas och uppdateras i samband
med kvalitetsredovisningen.

NAMNDMAL:
2. Forskolan ska arbeta med barnens matematiska och
naturvetenskapliga férméagor

@ Uppfylls helt

Den pedagogiska miljon, material och pedagogernas kompetens har givit
barnen manga tillfdllen till naturvetenskapliga experiment i vardagen. Via leken
och vardagliga hindelser utvecklar de ocksé successivt en grundldggande
forstaelse for matematik, sdsom méngder, antal, ordning och talbegrepp. I den

Tertialrapport Némnd
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reviderade ldroplanen som tréder i kraft detta &r betonas att barnen ska utveckla
sin formaga inom matematik och naturvetenskap. Amnena utgor dérfor ett
utvecklingsomrade for alla enheter och har medfort och fortsétter att medfora,
fortbildning av pedagogerna. Ett stort intresse har ocksé visats av pedagogerna
for hogskolekurser inom det statliga forskolelyftet.

NAMNDMAL:
3. Forskolan ska arbeta med barnens sprékliga och
kommunikativa férméagor

@ Uppfylls helt

Forskolorna bygger utifran laroplanen sin verksamhet péd arbetssitt som for
barnen ar sprak-, tanke och kunskapsutvecklande. Man har fortsatt att skapa
situationer och mdjligheter for barnen att anvéinda manga olika uttrycksformer.
Barnen har kommunicerat mycket med varandra och med pedagogerna. Sagor,
berittelser, sang, rim och ramsor och eget arbete med bild och form har som
tidigare funnits med 1 barnens vardag pé forskolan. De har uppmirksammats pé
bokstéver och symboler med syfte att vicka intresse for skriftspraket. I
projektarbeten och i smagrupper har barnens kunskaper och fardigheter
fordjupats. Stadsdelens sprakprogram med strategier for det sprakutvecklande
arbetet utgor fortfarande en gemensam grund i arbetet.

Inom varje férskoleomréde ska en érlig 20110101 2011-12:31

@ kartlaggning géras av vilka modersmél
som talas av barn och personal.

Stadsdelens sprékprogram ska synliggéras 2011-01-01  2011-12-31

1
= och anvandas i férskolorna.

NAMNDMAL:
4. Forskolan ska arbeta halsoframjande med inrikining mot
rorelse och kost

® Uppfylls helt

Pedagogerna arbetar utifran ett helhetsperspektiv med att fa barnen intresserade
och fa dem att forstd hur viktigt det dr att rora pa sig, dta bra och klara sin
hygien sjdlv. Barnen har givits fysiska utmaningar och erbjudits manga
tillfallen att rora sig varierat och fritt bade inom- och utomhus. Flera
medarbetare har introducerats 1 "miniréris" vilket dr en stindigt aterkommande
aktivitet med barnen pa en del forskolor. Ett gemensamt yogaprojekt pagar over
hela stadsdelen pa ca 20 avdelningar. Forskolorna har erbjudit en niringsriktig
och varierad kost och till stor del anvint ekologiska livsmedel. Ménga barn
sdgs dta med god aptit och vagar prova for dem nya matritter. Kostrad och
friskvéardsgrupper ar vanligt forekommande inom forskoleenheterna och
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gemensam utbildning av kdkspersonalen har anordnats av forskolornas dietist.
Allt fler forskolor arbetar med milj6- och hélsoprojekt och blir certifierade
utifran riktlinjerna i "Gron flagg" som organiseras av "HA&ll Sverige rent".

NAMNDMAL:
5. Férskolan ska lata alla barn delta i planering och
utvardering utifrén sina férutsattningar

@ Uppfylls helt

Forskolorna fordandrar standigt den pedagogiska miljon pd avdelningarna for att
mota barnens intressen och erbjuda dem att gora egna val av aktiviteter. Man
later barnen reflektera och diskutera sina tankar och idéer tillsammans med
pedagoger och andra barn. I leken med sina kamrater trdnas de 1 turtagning,
forhandling, konfliktlosning och kompromissande. Egna iakttagelser och
arbetet med pedagogisk dokumentation ger pedagogerna kunskaper om barnens
intressen, utveckling och ldrande, vilket ligger till grund f6r hur man
vidareutvecklar verksamheten.

NAMNDMAL:

6. Forskolan ska kontinuerligt dokumentera barnens
utveckling och larande samt kommunicera mél och
arbetssatt med féréldrarna

@ Uppfylls helt

Alla avdelningar har fordldramodten dér man informerar om verksamheten och
forskolans mal. Forédldrarna erbjuds minst ett utvecklingssamtal per ar. I den
pedagogiska dokumentationen synliggors barnens laroprocesser. Den anvénds i
kommunikationen med barnen och férdldrarna samt for utvérdering.
Forskolorna ger ocksa fordldrarna regelbunden muntlig och skriftlig
information samt informerar pad hemsidorna.

NAMNDMAL:

7. Férskolan ska i samarbete med féraldrarna och
néarliggande skolor arbeta fér att barnen féar en smidig
oévergéng till skolan

@ Uppfylls helt

Under véren forbereder forskolorna for barnens skolstart i ett samarbete med
forildrar och skola. Overlimnandesamtal kommer att figa rum fore sommaren
men i vissa fall vid skolstarten. Overgéngen foljer den for stadsdelen
gemensamma handlingsplanen. Den ér dock inte helt aktuell och inbegriper
inte de fristdende skolorna varfor den just reviderats pa forvaltningsniva infor
hosten.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

@ Uppfylls helt

Némnden bedoms bidra i hog grad till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal
da arbetet utifrdn beslutade mél, indikatorer och aktiviteter pagar i huvudsak
enligt planering. Forslagen om &rsmél for nya indikatorer ar forknippade med
viss osdkerhet dd det inte finns nagot tidigare underlag att jamfora med, pa
samma sétt dr det svart att gora prognos for helaret.

Arsmal for vissa indikatorer har reviderats utifrin kommunstyrelsens beslut
"Avstimning av mal och budget for 2011" och det 4r osdkert om den hojda
ambitionsnivan kan nés fullt ut. For att sdkerstilla vilka delar som behover
utvecklas for att hoja resultatet vad géller ndjda brukare och upplevelsen av
trygghet inom bade vard- och omsorgsboenden och hemtjédnst i ordinért boende
samt upplevelsen av maten och maltidssituationen inom hemtjénst i ordinért
boende kommer en riktad enkdtundersokning genomforas. Resultatet kommer
sedan att utgéra underlag for enheterna avseende atgédrder inom dessa omraden.

Inom samtliga verksamhetsomraden arbetar man med att vidareutveckla
kvaliteten i omsorgen dér det ska vara létt att komma i kontakt med
forvaltningens verksamheter och bemdtandet ska vara bra, se redovisning under
ndmndens olika mal nedan. Namnas kan olika insatser att sékerstélla
genomforande, kvalitet och réttssdkerhet for den enskildes beviljade insatser.
Dir éar till exempel vidareutveckling av dokumentationen central.

Redovisning kring medel som soks for att motverka hemloshet 1dmnas 1
ekonomiavsnittet, se rubriken "Budgetjusteringar".

Andel ASI (Addiction tas fram 2011
o Severity Index) av

utredningar n&mnden
Kommentar:

Arbete pdgér inom SLK och USK med definition m.m. av indikatorn.

Andel barn och 63,14 % 75 % 75%  tas fram Tertial 1
unga i av 2011
?® bistandsbedsmd ndmnden

dppenvérd (loF)

Kommentar:
Férvaltningen féreslér att &rsmélet revideras fran 85 % till 75 %, d& &rsmélet var baserat
pé felaktigt underlag.
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Andel barn och 1,65 % 1,7 % 1,7 %  tasfram Tertial 1
ungdomar i 2011 2011
forhallande till alla

@ barn och ungdomar i
stadsdelsomréadet
som har haft insatser
inom loF

Kommentar:
Indikatorn &r ny och det finns darfér inget att jamféra med. Utfallet fér perioden
motsvarar stadens snitt. Férvaltningen féreslér ett rsmél pé 1,7 %.

Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever av
o i familjer som &r nédmnden

aktuella inom
socialpsykiatrin
Kommentar:
Arbete pdgér inom SLK och USK med definition m.m. av indikatorn.

Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever av

o i familjer som &r n&mnden
aktuella inom vuxna
missbruk

Kommentar:

Arbete p8gér inom SLK och USK med definition m.m. av indikatorn.

Andel barn och 70%  tasfram 2011
ungdomar som varit 2011
aktuella fér insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
o eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
ménader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,
0-19 &r)
#Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Kommentar:
Indikatorn &r ny och det finns darfér inget att jamféra med. Underlaget frén USK

redovisar 69,5 % vilket &r n&got lagre @n stadens snitt. Férvaltningen féreslér ett drsmal
pd 70 %.

Andel 80,66 % 100 % 100 % tas fram Tertial 1
genomférandeplaner av 2011
& for bistdndsbedémda n&mnden

insatser inom
socialpsykiatri, loF.

Andel klienter inom tas fram 2011
socialpsykiatrin som av
o erhallit tv& ndmnden

uppfélining enligt
DUR under &ret
Kommentar:
Arbete pdgér inom SLK och USK med definition m.m. av indikatorn.

Andel personer i tas fram  Tertial 1
forhallande till hela av 2011
befolkningen som ndmnden

® har haft insatser
inom loF,
socialpsykiatri
Kommentar:
Arbete p8gér inom SLK och USK med definition m.m. av indikatorn.

Andel personer i tas fram  Tertial 1
forhallande till hela av 2011
befolkningen som ndmnden

u] .
har haft insatser
inom vuxen
missbruk, loF.

Kommentar:
Arbete pdgér inom SLK och USK med definition m.m. av indikatorn.
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Andel personer i
forhallande till totala
befolkningen som
varit aktuella fér
insatser inom individ
och familjeomsorgen
under ret

& Uppfylls helt

Kommentar:

0,7% tasfram 2011
2011

Indikatorn &r ny och det finns darfér inget att jamféra med. Utfallet fér perioden
motsvarar stadens snitt, 0,71 %. Férvaltningen féreslér ett rsmal p& 0,7 %.
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Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
upplever att de fétt
en forbattrad
livssituation enligt
DUR uppfsliningen
(dokumentation,
utvérdering och
resultat) (loF)

Kommentar:

tas fram  Tertial 1
2011 2011

Arbete pdgér inom SLK och USK med definition m.m. av indikatorn.

Andel vuxna i
@ bist&ndsbedémd
dppenvard (loF)

75%  tas fram Tertial 1
av 2011

ndmnden

Andel vuxna som
inte ar aktuella 12
o ménader efter
avslutad insats inom
loF vuxen/missbruk

Kommentar:

tas fram 2011
av
ndmnden

Arbete p8gér inom SLK och USK med definition m.m. av indikatorn.

Andel vuxna som
inte ar aktuella 12
o ménader efter
avslutad insats inom
loF, socialpsykiatri

Tertialrapport Namnd
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Kommentar:
Arbete pdgér inom SLK och USK med definition m.m. av indikatorn.

Andel vuxna som 59 %  tasfram 2011
varit aktuella for 2011
insatser inom individ
och familjeomsorgen
o och som inte &r
aktuella 12 mé&nader
efter avslutad insats
(loF)
#Uppfylls helt

Kommentar:

Indikatorn &r ny och det finns darfér inget att jamféra med. Underlaget frén USK
redovisar 58,4 % vilket &r lagre &n stadens snitt. Férvaltningen féreslér ett rsmél p& 59
%.

Nsjda brukare - tas fram 2011
personer med 2011
insatser inom

socialpsykiatrin som

i brukarundersékning

angett aft de ar

néjda med sina

insatser/

bist&ndsbedémare

och med

handlaggningen av

deras darende (loF)

Kommentar:
Arbete pdgér inom SLK och USK med definition m.m. av indikatorn.

Antal nytillkomna 6 st 100st 2011
omsorgslégenheter
fér vuxna inom
staden (stéd och
Y service Hill personer
med
funktionsnedséttning)
#Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Brukarens upplevelse 89 % 86% 2011
av trygghet - LSS-

boende, vuxna och

barn (stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

& Uppfylls helt

Brukarnas néjdhet 85% tasfram 2011
med bemétande fré&n av
bistdndshandlaggare néamnden

inom stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning
& Uppfylls helt

Nojda brukare - 97 % 90% 2011

daglig verksamhet
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

N&jda brukare - 93 % 91% 2011

korttidsboende (stéd
och service till
personer med
funktionsnedséttning)
&Uppfylls helt

N&jda brukare - LSS- 85 % 87 % 2011
boende, vuxna och
barn (Stéd och
o service till personer
med
funktionsnedséttning)
#Uppfylls helt
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Andel anhériga som
ar ndjda med hur

o anhdrigstédet
fungerar
& Uppfylls helt

73 %

73 %

2011
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Andel
omsorgspersonal

o med grundutbildning
(8ldreomsorg)
& Uppfylls helt

89 %

89 %

2011

Andelen nsjda
omsorgstagare -

o bisténdsbedémd
dagverksamhet
& Uppfylls helt

83 %

83 %

2011

Andelen néjda
omsorgstagare -
hemtjanst i ordindrt
boende
(6ldreomsorg)

& Uppfylls helt

83 %

83 %

2011

Andelen néjda
omsorgstagare -
o vérd- och
omsorgsboende
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Arsmalet har hajts fran 80 % till 83 %. Arsmélet har reviderats utifréin kommunstyrelsens
beslut "Avstédmning av mé&l och budget 2011". Det &r osdkert om den hsjda

ambitionsnivén kan uppnés.

83 %

83 %

2011

Brukarnas nsjdhet

med bemétande frén
o bistédndshandlaggare

inom &ldreomsorgen

#Uppfylls helt

80 %

tas fram 2011

av

ndmnden
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Omsorgstagarnas 82 % 82% 2011

upplevelse av

o trygghet - hemtjcnst i
ordinért boende
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Arsmalet har hajts fréan 80 % till 82 %. Arsmélet har reviderats utifréin kommunstyrelsens
beslut "Avstdmning av mé&l och budget 201 1. Det &r osékert om den héjda
ambitionsnivén kan uppnds..

Omsorgstagarnas 89 % 89% 2011

upplevelse av

o trygghet - vard och
omsorgsboende
+Upplylls delvis

Kommentar:

Arsmalet har hajts frén 86 % till 89 %. Arsmélet har reviderats utifréin kommunstyrelsens
beslut "Avstdmning av mdl och budget 2011". Det &r osékert om den hsjda
ambitionsnivén kan uppnés.

Upplevelsen av 77 % 75% 2011

maten och
méltidssituationen i
vard- och
omsorgsboenden
&Uppfylls helt

Upplevelsen av 75 % 75% 2011

maten och
maltidssituationen
o inom hemtjénsten i
ordinart boende
(8ldreomsorg)
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Arsmalet har hajts fran 70 % till 75 %. Arsmélet har reviderats utifréin kommunstyrelsens
beslut "Avstédmning av mé&l och budget 2011". Det &r osdkert om den hsjda
ambitionsnivén kan uppnés.
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Senast vid utgéngen av 2011 ska alla 20100101 2011-12-31
¢ stadsdelsnamnder géra utredningar enligt

DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variation i~ 2008-01-01  2011-12-31
¢ utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé

och intensifieras

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,  2011-01-01  2011-12-31
® sarskilt inom demensomréadet

Stadens nya vardegrund for éldreomsorg  2011-01-01  2011-12-31
& . .

ska inarbetas i verksamheten

Utveckla kunskaper i svenska hos véard- 20110101 2011-12:31
# och omsorgspersonal med svenska som

andrasprék

2011-01-01  2011-12-31

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds
& dutbildni
grundutbildning

NAMNDMAL:

1. Tillgéngligheten till nédmndens verksamheter ska vara
god

@ Uppfylls helt

Arbetet enligt nimndens strategi for tillganglighet har fortgatt, vilket bland
annat ror hog ambition vad géller tillgdnglighet 1 lokaler och via telefon, tydlig
och léttlast information samt Gppenhet for synpunkter och klagomal. Det kan
sarskilt framhéllas att mottagningsenheten for forsdrjningsstdd har forstirkt
bemanningen pé tidsbokningen vilket innebaér att tillgéngligheten for att boka in
nybesok har 6kat betydligt. Enheterna inom individ- och familjeomsorgen
stravar efter att kontakta de som ringt och 1dmnat ett meddelande inom ett dygn
och arbetar pa olika sitt for en hog tillgdnglighet via telefon, till gagn for
brukare och allmédnhet. Exempelvis &r MST-teamet nabara dygnet runt pd sin
jourtelefon och arbetar dven pa kvéllstid hos familjer som behover det.

Aldreomsorgens bestillarenhet har forindrat sitt arbetssitt géllande
telefonpassning genom att en handlidggare per basgrupp besvarar
telefonsamtalen for hela sin basgrupp. Oversyn av ytterligare arbetsmoment
som kan dverforas till Aldre direkt for att avlasta handliggarna pagér.

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
2. Den enskildes beviljade insatser ska sékerstéllas
gallande genomférande, kvalitet och réttséikerhet

® Uppfylls helt
Individ- och familjeomsorg

Avdelningen arbetar aktivt med att sékerstélla réttsdkerheten vad géller beslut
och genomforande. Det ska finnas genomforandeplaner 1 alla d&renden dér det
finns ndgon form av insats. Planen ska finnas eller f6ljas upp infor 6vervigande
vid placering eller vid beslut om dppenvardsinsats. Inom vuxenvéarden
formuleras mal och delmal pa samma sétt Over hela staden sa att det gar att
folja upp om de insatser som ges leder till att malen uppnés. Personalen har fatt
utbildning i det nya kvalitetssystemet och de forsta uppfoljningarna kommer att
goras 1 juni manad.

Inom socialpsykiatrin gor arbetsledningen kontinuerliga stickprov pd hur
dokumentationen gors. Varje manad foljs antalet genomférandeplaner upp. For
att 6ka kvaliteten pa hur genomforandeplanerna gors foljs dessa upp med
respektive medarbetare. Under varen kommer alla medarbetare i de
bistandsbedomda verksamheterna fa utbildning i att skriva en
genomforandeplan utifran en bestéllning och fokusera pa hur man kan
formulera mal tillsammans med den enskilde s att malen blir
uppfoljningsbara.

Alla grundutredningar géllande ansdkan om ekonomiskt bistand har gatts
igenom under mars manad och i samtliga finns den enskildes synpunkter pa sin
situation dokumenterade. Framdver kommer alla grundutredningar att ldsas
igenom av bitrddande enhetschef for att sdkerstilla att atagandet om delaktighet
uppfylls.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Inom omsorgen om funktionsnedsatta har kvalitetsarbetet fortgatt under
perioden. Samtliga enheter har kvalitetsombud och alla utforarenheter har dven
dokumentationsombud. Kvalitetsrdd pa enhets- och avdelningsniva har hallits
och flera verksamhetsuppfoljningar har genomforts. Handlaggarnas
utredningsarbete diskuteras pa metoddagar. Samtliga handlidggare har under
perioden erhallit juridisk utbildning samt handledning. Flertalet har genomgétt
andra utbildningar.

En avdelningsovergripande rutin for dokumentation har tagits fram for att
fortydliga och forbittra den sociala dokumentationen pé utférarenheterna och
dokumentationsombuden har inhdmtat stod fran dldreomsorgen. Utdver
kvalitetsrdden diskuteras regelbundet fragor som berdr vardegrund, etik och
forhallningssitt gentemot varje enskild individ pa utforarenheternas
personalkonferenser. Det dr dven pa dessa personalkonferenser som de
enskildas stod- och servicemappar regelbundet uppdateras, vilket dr ett viktig
arbetsredskap for att enheten att tillhandahélla ett kontinuerligt och likvérdigt
Tertialrapport Namnd
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stod utifrén den enskildes egna behov och forutsittningar. Samtliga
verksamheter ger den enskilde mojlighet till inflytande over sitt dagliga liv
genom olika motesformer. Utbildningar inom epilepsi har genomgétts under
perioden, och flera medarbetare har deltagit pa kurser som stadens CARPE-
projekt erbjudit.

Aldreomsorg

Genom fordndrade arbetssitt och utokning av antal tjénster har tid for
dokumentation, uppfoljningar och vardplaneringar kunnat frigéras inom
dldreomsorgens bestéllarenhet.

Anhorigstodet fortsatter med bland annat temaforeldsningar och anhdrigcaféer.
Medarbetare har utbildats 1 hur enheterna ska samverka med och bemoéta
anhoriga. I april startade Oppna caféer for anhoriga till boende pa Stureby vérd-
och omsorgsboende.

Samtliga enheter har fortsatt arbetet med vidareutveckling av dokumentationen
enligt HSL och SoL. Inom hemtjinsten har ParaGa, dvs. dokumentation via
handdatorer, startat. Inom Régveds servicehus har Schemos inforts for att
erbjuda brukarna béttre kontinuitet i beviljade insatser.

Utbildning i vardagsrehabiliterande arbets- och forhéllningssatt har fortgétt.
Flera medarbetare har deltagit i de grundutbildningar som staden erbjuder.
Demensutbildning har ocksa genomforts och flera medarbetare har deltagit i
Spraksam. Dessutom har medarbetare frdn Ragsveds servicehus, Arsta vérd-
och omsorgsboende och Stureby hemtjénst pdborjat en sirskild
arbetsplatsforlagd sprakutbildningssatsning.

Arbete med att testa ny teknik inom Stureby vard- och omsorgsboende har
paborjats med sa kallade "streemade" foreldsningar via nétet och/eller
utbildningsfilmer (enligt enkel modell) dar kompetenta medarbetare &r
instruktorer/foreldsare i utbildningsmaterialet. Arbetsséttet dr resurseftektivt
och materialet ar tillgdngligt dygnet runt.

Andel beslut som &r 100 % 2011
verkstallda inom tre
ménader efter
o beslutsdatum (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

+Uppfylls delvis

Kommentar:
Motivera den enskilde aft ta det boende som erbjuds och att samarbeta med utférare
infér verkstallighet av insats.
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Andel granskade akter 10% 2011
(stéd och service till
O personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Andel uppfélida beslut 100 % 2011
(stéd och service till
O personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Andel verksamheter som 100 20M
fsljs upp (stéd och
o service till personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Bestéllarenheten inom omsorgen f&r 20110101 2011-12-31
@ funktionsnedsatta ska genomféra kollegial

granskning.

Det kvalitetsutvecklande arbetet ska 2011-01-01  2011-12:31

¢ infensifieras inom omsorgen f&r
funktionsnedsatta.

Medarbetarna inom omsorgen fér 2011-01-01  2011-12-31
funktionsnedsatta ska genomgd minst tvé

kompetensutvecklande aktiviteter under

dret.

NAMNDMAL:

3. Faltassistenterna ska arbeta uppsékande och
férebyggande foér att ge stéd till barn och ungdomar i
stadsdelen

@ Uppfylls helt

Allt fler ungdomar har hittat kamratgrupper eller besokt privata arrangemang
for ungdomar i andra delar av staden. Det har medfort att faltgruppen haft en
utokad kontakt med myndigheter och kollegor i1 andra stadsdelsomraden samt
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att de delvis arbetat pa platser utanfor stadsdelen. De stingda
tunnelbanestationerna utmed Hagsétralinjen har medfort att faltgruppen besokt
nya motesplatser som ungdomarna har hittat. Under perioden har féltgruppen
medverkat pa ett flertal natverksmdten dér olika professioner samlats
tillsammans med en familj for att skapa positiva och stddjande strukturer kring
familjen.

Infor en hockeymatch kom ett 30-tal ungdomar till arenan 1 avsikt att soka
konflikt. Féltassistenterna fanns pé plats och situationen kunde 16sas utan
ingripanden frén varken polis eller ordningsvakter.

NAMNDMAL:

4. De personer, som namnden har hélso- och
sjukvardsansvar fér, ska utifran en individuell bedémning
fé en siker och andamalsenlig hélso- och sjukvéard inklusive
rehabilitering

@ Uppfylls helt

Gullmarsplans hemtjanst har bjudit in distriktsskoterskor fran de tre
vardcentraler som enheten samarbetar med, for att utveckla samverkan och
presentera de verktyg som enheten anvinder i1 arbetet med mat och méltider.

Inom Ragsveds servicehus har ett projekt pabdrjats for att sdkerstélla att
individuellt forskrivna inkontinenshjdlpmedel utfardats.
Utbildning/handledning i/om produkter, rutiner for bestillning etc. sékerstills
under varen.

Stureby vérd- och omsorgsboende har etablerat samarbete med Dalens
geriatriska klinik (Capio) for utbyte av kunskap om vard/behandling inom
dldreomradet och for att skapa forstéelse for varandras forutsittningar. Syftet ar
att sdkra virdkedjan och kommunikationen till gagn for brukarna/patienterna.

Andel personer som har 95,54 % 100 % 100 % Tertial 1
® fait ADL-bedémning 2011

Andel personer som har 67,38 % 100 % 100 % Tertial 1
# f&tt genomgdng av sin 2011

lskemedelsbehandling

Andel personer som har 95,47 % 100 % 100 % Tertial 1
® fatt munstatus upprattad 2011

Andel personer som har 96, 18 % 100 % 100 % Tertial 1
® fatt riskbedsmning for fall 2011
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Andel personer som hOI’ 87,97 % ]OO % ]OO % Tertiol ]
o f&tt riskbedémning for 2011

trycksér

Andel personer som har 88,31 % 100 % 100 % Tertial 1
o fatt riskbeddmning fér 2011

underndring

Enheterna ska genom arbetsterapeut 20110101 2011-12:31
utféra ADL-beddmningar, inklusive

&tgéarder vid behov och uppfslining av

&tgéarder.

Enheterna ska genom sjukgymnast utféra ~ 2011-01-01  2011-12-31
¢ funktionsbeddmning, inklusive &tgarder vid
behov och uppfélining av &tgérder.

Enheterna ska genom sjukskéterska géra ~ 2011-01-01  2011-12:31
ett fullstandigt status och uppdatera
¢ &rligen eller vid behov, inklusive &tgarder

vid behov och uppféljning av atgarder.

Enheterna ska genom sjukskéterska se fill ~ 2011-01-01  2011-12-31

@ aft genomgéng av lékemedelsbehandling
gors.

Enheterna ska genom sjukskéterska utfsra  2011-01-01 2011-12:31
riskbeddmning fér fall, trycksér och

underndring, inklusive &tgérder vid behov

och uppfélining av &tgérder.

NAMNDMAL:

5. Barn, ungdomar och vuxna ska i 6kad utstrackning
erbjudas férebyggande insatser och vérd i 6ppna former
jamfort med institutionsvéard

® Uppfylls helt

Vid akuta jourhemsplaceringar f6r barn och ungdom inleder
myndighetsutdvningen ett parallellt arbete med dppenvarden i ett flertal
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drenden med syfte att forkorta jourhemsplaceringstiden. S.k. Trappan-samtal
erbjuds alla barn som upplevt vald i néra relationer. Natverksmoten halls 1 allt
storre omfattning vid barnavardsutredningar.

Enheten for 6ppenvard barn och ungdom startar under véren ett forebyggande
arbete mot nigra forskolor i Rdgsved samt Ostberga. Insatsen riktar sig till
personal pé forskolan, som kidnner oro for vissa barn och dar enheten for
oppenvard kan arbeta med fordldrar och ge stdd till personalen. Arbetet ska
vara konkret och ofta ske i hemmilj6 och utgora en brygga mellan fordldrar och
personal for barnens bésta.

Behandling for missbruks- eller beroendeproblematik finns att tillgd sévél
enskilt som 1 grupp pé Pelarens 6ppenvard och pa Gullmarsplans
beroendemottagning. Enheten for 6ppenvérd vuxna har utfort insatser for
personer med missbruksproblem i trdnings- och forsokslagenheter samt for
personer som bor i jourldgenheter. Forvaltningen har ocksa en tréfflokal for
personer med komplexa vardbehov, Valvet. Samverkan med Convictus/Vantor
sker kring heml6sa och missbrukare.

NAMNDMAL:
6. Personer med psykisk funktionsnedséttning ska erbjudas
insatser som leder till 6kad delaktighet i samhadllet

® Uppfylls helt

Utforarenheten for socialpsykiatri arbetar for att motivera den enskilde
brukaren till olika aktiviteter. I genomforandeplanen formuleras mal som den
enskilde brukaren har kring 6kad delaktighet 1 samhaillet. Det kan var olika
typer av aktiviteter, studier eller sysselsdttning i ndgon form. Malen ska vara
formulerade si att de kan foljas upp.

NAMNDMAL:

7. Utredningar inom myndighetsutévning (individ- och
familjeomsorg) ska géras med strukturerade
utredningsmetoder och vara av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Barn- och ungdomsenheten arbetar aktivt med inférandet av BBIC. Enheten
har en sérskild grupp som arbetar med att alla utredningar, vardplaner och
genomforandeplaner ska skrivas enligt BBIC. Alla utredningar ska ha en
utredningsplan som ska kommuniceras med den enskilde. ASI och DUR gors i
alla nya drenden inom missbruksvarden och socialpsykiatrin.

NAMNDMAL:
9. Omsorgen om funktionsnedsatta ska préaglas av
vérdighet, respekt, trygghet och inflytande
@ Uppfylls helt
Tertialrapport Némnd
Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4

Telefon 08-508 14 000 vx
eav@stockholm.se www.stockholm.se



SID 41 (58)

Att brukare fér ett bemotande som priglas av vérdighet och respekt ér centralt
for verksamheten och en forutsdttning for kvalitetsarbetet. I praktiken sker
detta bland annat genom att ha kontinuerlig dialog med brukare och anhoriga,
for att stimma av att det stdd som ges dverensstimmer med behov och
onskemal. Om det efterfrdgas erbjuder verksamheterna dven gemensamma
forum {6r inflytande, som till exempel verkstadsklubbar och husméten.
Diskussioner kring bemétande, etik, virdegrund etc. ar centralt i
kvalitetsarbetet som bedrivs inom avdelningen. Arbetet med att se till att
brukarna har en aktuell genomférandeplan och stdd- och servicemappar har
fortgatt under perioden.

Boendeenheterna inom omsorgen fér 20110101 2011-12:31
@ funktionsnedsatta ska utveckla méjligheter
fér brukare att leva som samboende.

De dagliga verksamheterna och 2011-01-01  2011-12:31
boendeenheterna inom omsorgen fér
& . N
funktionsnedsatta ska genomféra
brukarrevisioner.

Véardegrunden inom omsorgen fér 20110101 2011-12-31
@ funktionsnedsatta ska inarbetas i
verksamheten.

NAMNDMAL:

10. Aldre och personer med funktionsnedséttning ska ges
méjlighet att behalla och/eller férbattra sina funktioner for
att uppna ett sé sjalvstandigt liv som méjligt

eUppfylls helt

Inom omsorgen om funktionsnedsatta fortgar insatser for att nimndmalet ska
nas. I brukarens genomférandeplan ska det framgé pa vilket sétt brukaren ska
delta i vardagliga sysslor, planering och 6vrigt stod. Dér ska dven framga vilka
behov av hjdlpmedel brukaren har for att uppna storre sjilvstandighet. For en
del brukare dr stegvis trining av vissa moment ett steg till 6kad sjilvstindighet.
Utforarverksamheterna har kontinuerlig kontakt med Handikapp och
habilitering, bdde for handledning och utprovning av anpassade hjélpmedel.
Inom bestillarenheten ges brukarna hianvisning och upplysning om vart
brukaren ska vénda sig for att fa rdd och végledning om hjidlpmedel eller annat
stod for att uppna ett sjilvstandigt liv.

Volontérerna fortsétter att ges stod i sina uppdrag. Inom Stureby vard- och
omsorgsboende har planering startat for att volontarer ska kunna inforlivas 1
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verksamheten. Ett samverkansmote har hallits med frivilliga organisationer om
hur samverkan kan utvecklas for de dldres basta 1 stadsdelen. Sociala aktiviteter
fortsitter att erbjudas 1 samverkan med volontérerna inom de 6ppna sociala
motesplatserna. Arstapaviljongen har etablerat kontakt med Arstaskolans
lagstadieelever som upptritt for pensiondrer. Café Dalstugan har flyttat till en
ny lokal pa Harpsundsvégen 85. Lokalen nyttjas i samverkan med HSB.

Brukare p& daglig verksamhet inom 20110101 2011-12-31
@ omsorgen fér funktionsnedsatta ska
erbjudas friskvardstimme.

Brukare p& vérd- och omsorgsboendena ~ 2011-01-01  2011-12-31
® ska erbjudas regelbunden utevistelse.

Den dagliga verksamheten inom omsorg ~ 2011-01-01  2011-12-31
for funktionsnedsatta ska utveckla
& .
samarbetet med den éppna

arbetsmarknaden.
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NAMNDMAL:

11. Aldreomsorgen ska sékra och vid behov férbéttra de
Gldres mathélining och maéltidssituation. Férbattringar ska
ske med fokus pa maltidsordning (inklusive nattfasta),
maltidsmiljé och matro samt den sociala samvarons
betydelse for maéltidsupplevelsen.

@ Uppfylls helt

Samtliga enheter har arbetat aktivt med mat och maéltider. Inom Hogdalens
hemtjinst har en arbetsgrupp utsetts for Oversyn av brukarnas maltidsordning.
Gruppen ska dven stotta ovriga medarbetare i arbetet med kost.

Kostenheten har arbetat med Lean for att utveckla nya former att sdkra
arbetssétt och rutiner.

NAMNDMAL:
12. Aldreomsorgens enheter ska praglas av stadens
véardegrund

@ Uppfylls helt

Stadens vérdegrund har antagits att gilla som dldreomsorgsavdelningens
vardegrund och med denna som utgéngspunkt har enheterna péborjat arbetet
med att utforma en egen véardegrund.

Enskededalens hemtjédnst har haft besok av stadsdelsndmndens pensiondrsrad 1
syfte att samverka kring framtidens dldreomsorg.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&dnnande och utmanande arbeten

I

2 Upplylls helt

Néamnden bidrar i stort till kommunfullméktiges méal for verksamhetsomrédet.
Arbetet med att utveckla bade ledarskapet och medarbetarskapet fortsétter.
Stadens personalpolicy implementeras pa alla arbetsplatser. Arbetet med att
utveckla delaktighet och dialog fortsétter inom ramen for samverkansavtalet.

Medarbetarnas nojdhet kommer att métas vid 2011 ars medarbetarenkét, en
indikator for N6jd medarbetarindex (NMI) har forts in i tertialrapport 1.
Forvaltningen foreslar att arsmalet sétts till 62 som motsvarar snittet for staden
vid den senaste stadsovergripande medarbetarundersokningen. Resultatet for
stadsdelsndmnden var 60.

Fortsatt fokus ligger pa att f4 ned sjukfranvaron ytterligare under 2011. Arbetet
siktas in pa den korta sjukfranvaron med sjukfranvaro frdn den 15:e sjukdagen
samt pa upprepad korttids sjukfrdnvaro. Alla medarbetare som é&r sjuka mer dn
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15 dagar eller har mer dn 4 sjukskrivningar under de senaste 6 ménaderna ska
fa ett samtal. Foretagshilsovarden, forsdkringskassan och fackliga
organisationer dr samarbetsparter for att fi vira medarbetare ater i arbete. Varje
ménad har enhetscheferna tillgéng till statistik for att f6lja utvecklingen inom
sin enhet.

Utifrdn kommunstyrelsens beslut "Avstamning av mal och budget for 2011"
ska arsmaélet for indikatorn om sjukfranvaro revideras. Forvaltningen foreslir
att &rsmdlet sénks fran 6,0 % till 5,8 %. Forvaltningen ser dock svérigheter att
madlet ska kunna nds. I nuldget dr sjukfrdnvaron 6,53 % (rullande 12 méanaders
snitt, t.o.m. mars ménad, enligt underlag fran SLK). Forvaltningen kommer att
folja upp sjukfranvarosiftrorna oftare och ha en titare dialog med
enhetscheferna.

Nsjd 62 63 2011
medarbetarindex

B (NMI)
#Uppfylls helt

Kommentar:

| enlighet med kommunstyrelsen beslut "Avstémning av mél och budget fér 2011"
foreslds ett @rsmél fér indikatorn. Férvaltningen féreslér ett rsmal pd index 62, utfallet i
senaste medarbetarundersékningen 2009 var 60 f6r stadsdelsnémnden och snittet f&r
alla stadsdelsnamnder var 62.

Sjukfrénvaro (alla 58%  48% 2011

o ndmnder/bolag)
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Arsmalet har andrats fran 6,0 % till 5,8 %, i enlighet med kommunstyrelsens beslut
"Avstamning av mdl och budget fér 2011". Se kommentar vid kommunfullméktiges mal
for verksamhetsomrédet ovan.

NAMNDMAL:
Néamndens verksamheter ska vara attraktiva arbetsplatser

@ Uppfylls helt

Se kommentar vid kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet ovan.
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Andel medarbetare som har
en individuell
kompetensutvecklingsplan.
#Uppfylls helt
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100 % 2011

Andel medarbetare som har
haft medarbetarsamtal under
daret.

& Uppfylls helt

100 % 2011

Alla chefer ska uppmérksamma
medarbetare som varit sjuka mer &n 4

@ génger de senaste 6 ménaderna, eller
varit sjuka mer én 15 dagar, med ett
samtal.

2011-01-01

2011-12-31

Enheterna ska arbeta fér goda resultat i
den stadsévergripande
medarbetarundersékningen. Namndens

samlade resultat ska ligga pé stadens snitt.

2011-01-01

2011-12-31

Fér att hdja medvetandet om jamstalldhets-

@ och méngfaldsaspekter ska enheterna
fortlspande féra dialog om dessa frégor.

2011-01-01

2011-12-31

Férvaltningens personalpolicy ska gés
igenom p& APT. Diskussion ska féras om
vad personalpolicyn innebér konkret fér
den egna arbetsplatsen.

2011-01-01

2011-05-31

Utifrén skyddsronder, psykosociala
enkaten och medarbetarundersékningen

# ska alla arbetsplatser ta fram
handlingsplaner fér att sékra en god
arbetsmiljs.

2011-01-01

2011-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Némnden bidrar i hog grad till inriktningsmaélet. Forvaltningen arbetar aktivt for
att resurserna ska anvindas effektivt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

Forvaltningen redovisar en prognos per 30 april som visar en budget i1 balans.
Underskott beréknas inom individ- och familjeomsorg, stdd och service till
personer med funktionsnedsittning samt inom ekonomiskt bistind. Overskott
redovisas inom administration, forskola, dldreomsorg och fritid.

Namndens 100 % 100 % Tertial 1
budgetfslisamhet 2011
o efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Kommentar:
Indikatorn rapporteras av SLK.

N&mndens 100 % 100 % Tertial 1
budgetfslisamhet 2011
o fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens +/-1% 2011

o prognossakerhet T2
(alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Verksamheterna ska rymmas inom tilldelad budget

@ Uppfylls helt

Totalt sett ryms verksamheterna inom tilldelad budget men avvikelser
forekommer for enskilda verksamheter.
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Uppféljning av driftbudget
Ekonomisk uppfdljning
Verksamhet, netto Budget | Bokfért % Prognos | Prognos
mnkr 30/4 april mars
Namnd och administration 66,6 19,9 | 31,4% 1,5 1,5
Individ- och familjeomsorg 205,2 54,2 | 32,3% -4,9 5,6
varav socialpsykiatri 56,9 11,6 | 30,9 % 2.0 2.4
Stadsmilj® 18,5 51| 27,6% 0,0 0,0
varav réntor, avskrivning 3,9 1,3] 33,3% 0,0 0,0
Forskola 427,8 138,7 | 34,3 % 15,0 15,0
Flyktingmottagande 5,1 2,31 29,4 % 0,0 0,0
Aldreomsorg 741,5 194,2 | 32,2 % 7,6 6,0
Funktionshindrade 281,2 84,7 | 34,0% -3,4 -3,4
Fritid och kultur 38,1 7,9 | 24,7 % 3,0 3,0
Arbetsmarknadsétgarder 8,5 1,2 21,2% 0,0 -1,0
Ekonomiskt bist&nd 151,0 54,9 | 36,4 % 17,2 -15,5
varav handléggning 31,2 10,4| 33,3 % -3,2 -3,2
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Summa 1 563,1 33,0 1,6 0,0
943,5 %
Enheters féréndring av
resultatfond -1,6 0,0
Resultat efter resultat-
éverfoéring 0,0 0,0
Investeringar parker 5,7 0,0 0,0 0,0
Investeringar inventarier 9,3 0,4 3,3 3,3
Investeringar 15,0 0,4 3,3 3,3

Riktvérdet for april &r 33,3 procent. I ovanstdende procentandel, av bokforda
vérden i forhédllande till budget, dr det periodiserat kostnader och intékter med
78,1 miljoner kronor som vanligtvis har en ménads efterslédpning bland annat

pa grund av verksamhetssystemens korningstider och externa vardfakturor som
dnnu inte inkommit samt inkomna projektmedel som &dnnu inte férbrukats.
Okade prestationer beréiknas med ca 31,8 miljoner kronor som justeras i
tertialrapport 2. Dessa dr inte medtagna i procenten, ddremot 1 prognosen.

Administration
Administrationen berdknar ett dverskott pa 1,5 miljoner kronor. Det beror pa
vissa vakanta tjdnster samt minskade lokalkostnader.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen berdknar ett underskott pd 4,9 miljoner kronor
varav 1,6 miljoner kronor avser barn och unga, 2,0 miljoner kronor
socialpsykiatrin och 1,3 miljoner kronor vuxna missbrukare. Enheterna arbetar
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aktivt for att f& ner kostnaderna men det har dnnu inte gett ekonomisk effekt
bland annat beroende pa en dkad tillstromning av nya drenden inom barn och
unga. Inom utredningsenheten for barn- och ungdom har under perioden 17 nya
placeringar gjorts i dldergrupperna 0-9 och 10-15 ar. Av dessa har 8 skett med
stdd av LVU vilket krdvt omfattande insatser som &r férenade med hoga
kostnader.

Utredningsenheten for vuxna arbetar med att minska kostnaderna for externa
HVB-placeringar genom att hitta andra stddboenden.

Forvaltningen begir totalt 4,35 miljoner kronor inom ramen for siarskilda medel
for hemlosa. Det avser 1,35 miljoner kronor for stdd i vardagsekonomi till
personer 1 tranings- och forsoksldgenheter samt till personer med hyresskulder,
1,0 miljoner kronor till trdningsboendet Rédgsvedsslingan samt 2,0 miljoner
kronor till verksamheten Bryggan som féreningen Convictus bedriver i
Hogdalen. Bryggan en 6ppen moétesplats for hemlosa och missbrukare.
Forvaltningen star for lokalen som kostar 0,3 miljoner kronor per &r. Om
medlen beviljas forbittras den totala prognosen med 1,3 miljoner kronor. Om
forvaltningen inte beviljas de sokta medlen kan verksamheterna inte bedrivas i
nuvarande omfattning. Forvaltningen foreslar att nimnden, for att skynda pa
handldggningstiden, godkénner att en utbetalning gors till Convictus med

1,7 miljoner kronor, under forutsittning att kommunstyrelsen beviljar de sokta
medlen.

I nedanstiende tabell redovisas i procent hur mycket av den externa
vardbudgeten som &r intecknad med nuvarande beslut, samt prognostiserade
beslut for nu aktuella drenden.

Intecknad vardbudget| Jan | Feb [Mars|April

Vuxna missbrukare |15 %25 %| 31 % |38 %
Barn och unga 30 %35 %|43 % |57 %

Nedanstidende tabell redovisas beslutade samt intecknade varddygn for
missbruk exkl. harbargen. Snittet under 2010 lag pa 2 926 varddygn per manad.

Antal varddygn missbruk totalt:
Jan 2 960 Jul
Feb 2 499 Aug
Mar 2 985 Sep
Apr 2 481 Okt
Maj Nov
Jun Dec
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Socialpsykiatri

Med anledning av prognostiserade underskottet inom socialpsykiatri och ett
minskat behov foresldr forvaltningen att Traffpunkt Hogdalen avvecklas,
helarseffekt 0,3 miljoner kronor. Traffpunkt Hogdalen har provat olika
aktiviteter utifran brukarnas 6nskemal och behov som t.ex. Tai chi,
aterhdmtningscirkel, konstutstéllningar och matlagning i grupp. Idag kommer
endast 4-7 personer regelbundet nér verksamheten &r 6ppen pa tisdag och
torsdag mellan 13.00 - 16.00. De flesta besokare har ndgon annan insats inom
socialpsykiatrin t.ex. boendestdod och sysselséttning. I verksamheten arbetar tva
personer samtidigt da detta krévs utifran arbetsmiljoskél. Andra alternativ for
de som idag besoker Traffpunkt Hogdalen &r Flotten, Valvet, RSMH Soder om
Soder, Fontdnhuset Skondal, Fontanhuset Gotgatan eller bistandsbedomd
sysselsdttning.

Snitt kv | Jan Feb Mars | April

Verksamhet 4 2010

Bostad med 31 31 32 32 X
sarskild service

Stédboende och 19 20 21 21 X
forsokslagenhet

Boendestsd

Antal beslutade 1491 1 1529 | 1572

timmar 153 | 488 155 160

Antal personer 152

Hemtjanst

Antal beslutade 390| 372 391 388

timmar 18 16 19 18

Antal personer

Sysselsattning
Antal beslutade 787 | 639 825 895
timmar 103 101 102 101

Antal personer

*Siffrorna fér april tas fram frén paraplysystemet 9 maj.

Flyktingmottagning
Forvaltningen prognostiserar for nirvarande en budget i balans. 1,5 miljoner
kronor for minskade prestationer har beaktats i prognosen.

Stadsmiljo

Stadsmiljo berdknar en budget i balans. Stadsmiljéfragorna innebér forutom
parkfragor dven mycket deltagande fran forvaltningens sida i nya
utvecklingsprojekt sdsom Arstafiltet, Arstastraket, Soderstaden m.m. Mycket
av detta r direktoren involverad i varfor forvaltningen foreslér att
stadsmiljofragorna fr.o.m. 1 juli organisatoriskt tillhor stadsdelsdirektdrens stab
och flyttas dar med fran avdelningen Forskola och fritid.
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Forskola

Forvaltningen berdknar ett overskott efter resultatoverforing med 15,0 miljoner

kronor. Av dessa dr 7,0 miljoner avsatt i budget 2011 {or att ticka andra
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verksamheters eventuella underskott. Antalet inskrivna barn 6kar vilket innebar

okade medel for prestationer med ca 25,6 miljoner kronor samt ersittning for
barnomsorgsgarantin med 3,5 miljoner kronor. Det har beaktats 1 prognosen. |

prognosen ingdr en budgetjustering pa 1,5 miljoner kronor avseende erséttning

for hoga hyror.
Nyckeltal Snitt Jan Feb Mars April
forskola 2010
Antal 3319 3413 3506 3598 3617
forskolebarn
Antal 212 216 218 223 225
avdelningar
Antal 9 ) 2 5 )
nya avd.
Adress Glanshamg | Skollerstag | Branningev | Skollerstag
nya avd. 11-150ch | 34 och 30, 34,
Ottsjovl2 | Ramviksv | Vittersv, Brénningev
205 Dalbotten, 30

Ripsav 44,

Stjarnsundsg

12
Genomsnitt
barngrupper
1-3 ar 13,8 14,0 14,2 14,2 14,1
4-5 ér 17,1 16,6 16,8 16,9 17,0
Ovriga 16,2 16,1 16,4 16,5 16,6
Snitt
samtl.avd 15,7 15,6 15,9 15,9 16,0
Antal barn 4.9 49 49 4.9 4.9
per anstélld
Andel 36,3% 35,9% 36,0% 35,9% 35,8 %
forskolldrare
Antal 81 81 91 91 96
vardnadsbid.
Upptylls Ja Nej Ja Ja Ja
garantin 60 barn

Samtliga barn som garantin inte uppfylldes for i januari erbjods plats i februari.

Forvaltningen bedomer att barnomsorgsgarantin ska kunna uppfyllas under
resten aret. For ndrvarande &r det foljande antal i k6 som har garantitid och dér
plats dnnu inte erbjudits: maj 0 barn, juni 44 barn, juli 28 barn och augusti 306
barn. Med de nya avdelningar som ytterligare kommer att ppnas under aret
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samt de 5-aringar som gar till skolan i augusti s& bedéms behovet kunna
tillgodoses inom stadsdelen.

Aldreomsorg

Forvaltningen berdknar ett Gverskott efter resultatoverforing med ca

6,0 miljoner kronor. Av dessa dr 4,0 miljoner avsatt 1 budget 2011 for att ticka
andra verksamheters eventuella underskott. Overtalighetskostnader i samband
med upphandlingen av Arsta vird- och omsorgsboende uteblir eftersom
overtagandet berdknas ske varen 2012.

I prognosen antas att bestdllarenhetens antal placeringar kommer att minska
under resten av aret jamfort med forsta kvartalet i ar. Detta kan paverka
beldggningsgraden for vard- och omsorgsboende vilket gor deras prognoser
osdkra. Inom ramen for de sirskilda medel som kommunstyrelsen beslutat om
for demensboende har forvaltningen sokt 2,7 miljoner kronor.

Forvaltningen berdknar att 8,3 miljoner kronor kommer att anvéndas for att
driva olika projekt inom dldreomsorgen vilket gor att ca 2,3 miljoner kronor
projektmedel kommer att Gverforas till 2012.

Antal Snitt VP Jan Feb | Mars | April
personer 2010 | 2011
i sérskilt boende 636 625 632 632 628
med hemtjanst 1630 1625| 1686| 1681 | 1679

i servicehus 357 354 340 337 339 X

Antal timmar

hemtjanst 58 60 64 64 63 X
788 469 211 136 760
i servicehus 26 26 26 26 26 X

426 706 203 297 782

*Siffrorna for april tas fram fran paraplysystemet 9 maj.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Forvaltningen berdknar ett underskott efter resultatoverforing med 3,4 miljoner
kronor. Underskottet ligger fraimst inom bestédllarenheten och beror pa att vissa
privata utforare dnnu inte accepterat LSS-pengen som faststillts av staden
vilket medfor att vissa enskilda avtal ger hogre kostnader jamfort med tilldelad
budget. Det nya avtalet for turbundna resor ger ocksa dkade kostnader under
aret. 2,7 miljoner kronor for 6kade prestationer har beaktats 1 prognosen. En
viss overtalighet kan uppstd inom gruppbostiader som overgar till entreprenad 1
juni.
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Antal personer Snitt Jan Feb Mars April
2010

Dag-/Daglig 201 219 222 222 X

verksamhet

Korttidsvistelse, 70 72 70 72 X

barn

Bostad med 112 112 113 113 X

sarskild service,

vuxna

Hemtjanst

Antal timmar 4921 | 5241 | 4944 | 4989

Antal personer 202 196 195 199

Personlig assistent

Antal timmar 52 455 52 52 53

Antal personer 126 572 271 562

122 124 126
*Siffrorna for april tas fram fréan paraplysystemet 9 maj.

Fritid och kultur

Forvaltningen berdknar ett 6verskott med 3,0 miljoner kronor vilket motsvarar
de medel som &r avsatta i budget 2011 for att tdcka andra verksamheters
eventuella underskott. Prognosen forutsétter att forvaltningen far 0,6 miljoner
kronor extra for sommarkollo. Totalt har det kommit in 568 ans6kningar om
kollo, vilket ar 80 farre dn ar 2010.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand berdknar ett underskott med 17,2 miljoner kronor varav det
utbetalda bistandet utgoér 14,0 miljoner kronor. Prognosen forutsitter en
minskning med ca 0,4 miljoner kronor per minad jamfort med hitintills utbetalt
bistdnd. Kostnaden for handldggning berdknar ett underskott med 3,2 miljoner
kronor vilket beror pa den tillfélliga utokningen av personal. I samband med
budgettilldelningen antogs det att antalet bidragshushall skulle minska och
ramen reducerades med 27 miljoner kronor. Forsta kvartalet 2011 visar dock att
en minskning inte har skett i den omfattning som &r nddvindig for att fa en
budget i balans. Jaimfort med samma period foregdende ar har kostnaderna for
forsorjningsstod minskat men jaimfort med hosten 2010 4r nivin oférdndrad.

Snitt Jan Feb Mars | April
2010 prel.
Antal hushall 1536 1 495 1 485 1520 1504
Arbetslésa utan 689 649 634 646 647
Socialmed/rehab 303 298 296 304 289
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Sjukskrivna O- 316 334 304 330 324

Ungdomar <25 ér 214 208 200 195 191
Utbetalt bidrag 12,0 11,4 11,8 11,9 11,7

Arbetsmarknadsdtgdrder

Forvaltningen har for feriearbeten sokt och beviljats 1,5 miljoner kronor inom
ramen for Soderortsvisionen. Forvaltningen berdknar kunna erbjuda totalt 440
ungdomar feriejobb i sommar.

Resultatenheter

I bilaga 2 redovisas samtliga resultatenheters prognoser. Forskolorna raknar
med en budget i1 balans. Ett antal enheter inom dldreomsorgen, framst
hemtjénstenheter, rdknar med dverskott. Prognosen &r att 6ka resultatfonden
med ytterligare 1,6 miljoner kronor.

Investeringar

Redovisas under "Stadsmiljo" samt i bilaga 2. Investeringsbudgeten {or
inventarier berdknas for ndrvarande forbrukas med 6,0 miljoner kronor.
Forsdaljningar av anlaggningstillgéangar

Ej aktuellt for stadsdelsndmnden.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Ej aktuellt for stadsdelsndmnden.

Omslutningsféréandringar

Okade omslutningsforindringar foreslas till ytterligare 20,9 miljoner kronor.
Det avser 6kade intdkter inom forskola, individ- och familjeomsorg, stod och
service till personer med funktionsnedsittning, dldreomsorg samt
arbetsmarknadsatgirder. Det beror pa projektmedel, sdlda tjénster till andra
forvaltningar samt startbidrag inom forskolan. Fordndringarna dr redovisade 1
bilaga 2.

Budgetjusteringar

I bilaga 2 redovisas budgetjusteringar pa totalt 4,4 miljoner kronor.
Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden begér medel for verksamheter som
riktas mot hemldsa. Om inte medel beviljas kommer delar i verksamheterna
formodligen att avvecklas.
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e Convictus driver sedan dr 2003 Bryggan i Vantor, en 6ppen motesplats
for hemlosa och missbrukare. Vantors kyrka och forvaltningen ingér 1
samarbetet med verksamheten. Verksamheten har av stadsdelsndmnden
finansierats med medel fran centrala medelsreserven. For ar 2011
foreslar forvaltningen att nimnden begér 2,0 miljoner kronor fran
centrala medelsreserven for att nimnden fortsattningsvis ska kunna
bidra med finansieringen av trifflokalen. 0,3 miljoner kronor avser
lokalkostnaden och 1,7 miljoner avser verksamheten Convictus bedriver
1 lokalen.

e Vidare foreslar forvaltningen att stadsdelsndamnden begéir 1,0 miljoner
kronor fran centrala medelsreserven for att kunna vidareutveckla och
fortsatt driva trdningsboendet Ragsvedsslingan, vilket erbjuder
traningsboende med utokat stod. Kostnaden avser en helarsanstilld
behandlingsassistent, ersattning for tomgangshyror samt kostnader for
gemensamhetsutrymmen i anslutning till ligenheterna.

e Forvaltningen ansdker om projektmedel med 1,35 miljoner kronor fran
staden avseende arbete mot hemloshet. Projektet syftar till ge stod i
vardagsekonomi till personer i trénings- och forsokslagenheter samt till
personer med hyresskulder. Projektansokan bildggs tertialrapporten.

Medel for lokalandamal

I bilaga 2 redovisas de lokalfordndringar som genomfors under aret.
Stimulansmedel begérs med 13,6 miljoner kronor f6r utbyggnad av
forskolelokaler.

Analys av balansrékning
Ej aktuellt i tertialrapport 1.

Ovrigt
Inga 6vriga fragor att redovisa.
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal kommer att uppnas.
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Administrationens 3,6 %  minska 2011
andel av de totala
o kostnaderna (alla
némnder)
& Uppfylls helt

Kommentar:

Arsmélet har setts éver i enlighet med kommunstyrelsens beslut "Avstémning av mél och
budget fér 2011". Férvaltningen féreslér att &rsmélet sanks frén 3,7 % till 3,6 %.

Antal tévlande i 5 st tas fram 2011
kvalitetsutmarkelsen av
® (alla namnder) n&mnden

#Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forvaltningens resurser ska utnyttjas effektivt

® Uppfylls helt

Néamndens mal kommer att uppnas. Forvaltningen arbetar aktivt med att se over
lokalutnyttjande, olika avtalskonstruktioner, foljsamhet till olika riktlinjer,
personalbemanning, sjukfranvaro m.m.

Synpunkter och klagomal

Hittills under aret har drygt 230 synpunkter och klagomal inkommit till
forvaltningens verksamheter. Manga av klagomalen ror kategorierna felaktigt eller
utebliven/forsenad insats, bemdtande, information och den fysiska miljon.
Aterkoppling till berérda sker huvudsakligen genom samtal, brev eller mejl och i
vissa fall genom hembesok. Klagomal kan oftast rittas till genom att rutiner ses
over och forbittras, information och avstamning bland medarbetarna (t.ex. pa
APT), samtal med medarbetare, utbildning m.m.

Aldreomsorgen: Totalt har 144 klagomal inkommit. Flertalet klagomal har handlat
om problem med ny stidentreprendr inom hemtjdnsten. Flera moten har hallits
med stddfirman om bland annat schema till alla kunder, halla avtalad tid och om
att meddela kunden forseningar och om tillfalligt byte av personal.

Funktionsnedsdttning: Totalt har 9 klagoméal inkommit under perioden. Tre av
klagomalen avsag handlaggning och myndighetsutovning pa bestillarenheten. Tva
av dessa har dven skickats till Socialstyrelsen som har begért yttrande fran
ndmnden i d&rendena. Nagra muntligt framforda klagomal avsag uteblivna
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planerade insatser samt olika missforstdnd som uppstétt mellan brukare och
personal.

Foérskola och fritid: Totalt 49 synpunkter/klagomal har inkommit, alla inldmnade
av brukare. De flesta har rort den fysiska miljon eller beskrivits som "annat" vilket
exempelvis kan innebidra synpunkter pa kldder som forsvunnit, konflikter mellan
barn eller aktiviteter 1 verksamheten.

Individ- och familjeomsorg: Totalt har 31 klagoméal inkommit. De flesta
klagomalen har l&dmnats av brukare/klienter. Storst andel géller bemotandet men
det finns dven synpunkter pa tillgdnglighet, brister 1 informationen, utebliven eller
forsenad insats m.m.

Ovrigt

Brukarundersékningar, inspektioner etc

Aldreomsorg: Samtliga enheter inom #dldreomsorgen har arbetat med att analysera
resultatet fran stadens brukarundersokningar. Utifrén aktuella utvecklingsomréden
fortsatter arbetet for en okad kvalitet.

Inom Réagsveds servicehus har likemedelsgenomgang genomforts av Apoteket AB
som resulterat i en lokal rutin for ldkemedelshantering. Brukarnas synpunkter pa
maéltidssituationen 1 matsalen som tillhor den 6ppna métesplatsen Salongerna har
inhdmtats. De forbéttringar som framfordes géillde dukning, servering och miljon.
En skadeforebyggande besiktning har ocksa genomforts inom Régsveds
servicehus och Stureby vard- och omsorgsboende och rapporter invintas.

Arbetsmiljoverket har genomfort granskningar inom Bandhagen — Orbys
hemtjdnst géllande situationen hos en brukare och inom dldreomsorgens
bestéllarenhet avseende arbetssituation och arbetsbelastning. Brandinspektion har
skett inom vard- och omsorgsboendena Stureby och Arsta. Miljéforvaltningen har
genomfort en oanmaild inspektion av egenkontrollen (hélso- och
livsmedelskontroll) inom dldreomsorgens kostenhet. Rutiner har tagits fram for att
sdkerstélla leveranser av den kylda maten.

Funktionsnedsdttning: Avdelningen har genomfort verksamhetsuppfoljningar av
totalt fem enheter under perioden. Det som framst har behovts forbattras pa
samtliga verksamheter har varit den sociala dokumentationen. Avdelningen
genomfor nu som en del 1 det 6vergripande kvalitetsutvecklande arbetet for
utforarenheterna atgirder for att forbéttra detta.

Arbetsmiljoverket har genomfort inspektioner pa ndgra av boendeverksamheterna
inom avdelningen. Brobackens boende fick vid inspektionen allvarlig kritik, varpé
ett stort fordndringsarbete pabdrjats.

Foérskola och fritid: Skolinspektionen har genomfort inspektion av samtliga
forskolor. Den har genomforts i intervjuform och innefattat forildrar, personal,
enhetschefer, avdelningschef, kvalitetsutvecklare, stadsdelsdirektor,
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ndmndordférande och vice ndmndordférande. Sammanstéllningen och dédrmed
aterforingen ir i dagsliget inte fardigstilld. Arets brukarundersdkning #r utskickad
till fordldrarna och planeras vara sammanstilld till 1 boérjan av sommaren.

Individ- och familjeomsorg: Arbetsmiljoverket genomforde 1 februari en
inspektion av traningsboendet "Slingan". En rad brister patalades, sdsom brister i
undersokning och riskbedomning i arbetet, atgdrder mot hot och vald,
introduktion, larm och arbetsmiljokunskaper. Enhetschef har tillsammans med
skyddsombud och personal vidtagit en rad dtgirder for att komma tillrdtta med
bristerna som har rapporterats till arbetsmiljoverket i april 2011.
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