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Aldreomsorgschef

Aldreombudsmannens rsrapport redovisar vad ildre och nérstiende har for
synpunkter, klagomal och frdgor avseende stadens dldreomsorg. Rapporten

redovisar ocksa dldreombudsmannens samlade erfarenheter frén sina kontakter
med &ldre personer och deras nérstdende under en fem ars period. Utifrén detta
material [dmnar dldreombudsmannen forslag till utvecklingsomraden. Syftet ar att
resultaten i arsrapporten ska bidra till diskussion och fortsatt kvalitetsutveckling
inom dldreomsorgen.

Forvaltningen delar i stort dldreombudsmannens synpunkter pa
utvecklingsomraden men ménga dtgirder ska ldsas dvergripande och inte av den
enskilda stadsdelsforvaltningen. Det ar viktigt att dar det &r mo;ligt beakta vad
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som framkommit av arsrapporten i det fortsatta utvecklingsarbetet inom
dldreomsorgen.

Bakgrund

Aldreombudsmannen (AO) verkar for att dldre i Stockholms stad har en god
dldreomsorg och bidrar till att utveckla den offentligt finansierade dldreomsorgen
genom analys av den sammantagna information som framkommer i kontakter med
4ldre och deras anhoriga. AO bevakar ildres rittigheter och initierar vid behov
forbéttringar inom stadens dldreomsorg. AO limnar i arsrapporten sina
erfarenheter fran stadens dldreomsorg och forslag till angeldgna
utvecklingsomraden utifran den dldres och nérstaendes perspektiv till
kommunstyrelsen.

Arendet
Under 2010 har AO mottagit och registrerat 1 695 synpunkter, vilket &r en liten
O0kning jamfort med aret innan.
I arsrapporten 2011 redovisar AO omraden som #ldre och deras anhériga tycker ér
viktiga for att dldre mianniskor med behov av hjilp ska kunna kénna sig trygga och
delaktiga i den omsorg staden tillhandahéller:
e Att synpunkter och klagomal tas pé allvar och anvinds for att forbattra
dldreomsorgen i staden.
e Att den édldre ménniskan stir 1 centrum, att dldreomsorgen bygger pd en
humanistisk mdnniskosyn dér den dldre midnniskan ses som ett subjekt, det
vill sdga att vi talar med henne, inte i/l henne.
e Att om synen pa dldrande och éldre dr positiv paverkar det var syn pd att
arbeta 1 dldreomsorgen.

AO lyfter i rapporten fram ett antal forslag till utvecklingsomraden som &ldre
personer och deras nérstdende framfort som angelégna.
Dessa ér:

1. Aldre vill ha inflytande och bestimma sjily
Brukarundersokningar visar att antalet dldre och deras nérstdende som anser att de
har négot inflytande dver den omsorg och vird som dldreomsorgen tillhandahaller
sjunker 1 staden.
Det ar sarskilt angeldget for dldre kvinnor och mén att de fir den omsorg och vérd
som utgér fran deras egna livssituationer samt deras egna intressen och behov sa
att de fortséttningsvis kan anvinda sina egna resurser.
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AO informerar i &rsrapporten 2011 att Stockholms stad planerar nya insatser for
att 6ka inflytande och sjilvbestimmande for dldre:

- E-tjdnsten "Tyck till om dldreomsorgen”

- Forenklad bistandsbedomning

- Aldreomsorgens virdegrund

2. Aldre vill ha individuellt anpassad omsorg
Aldre och deras nirstiende efterfrigar en individ- och situationsanpassad omsorg.
Aldreombudsmannen tar upp att Stockholms stad planerar insatser for individuellt
anpassad dldreomsorg.

3. Aldre vill behdlla sina funktioner och relationer
Aldre och deras nirstdende patalar avsaknad av rehabilitering och att det tas for
lite hansyn till den &dldres individuella intressen och livsstil.

AO foreslar foljande forbittringsomraden:

a/ Korttidsvard behdver utvecklas for 6kad trygghet for dldre personer.

b/ Begreppet “tiden” i hemtjénsten behover klargoras/definieras.

¢/ Kontaktmannaskap och genomférandeplaner behdver utvecklas for en
individuellt anpassad dldreomsorg.

d/ Jamstélldhetsperspektivet maste uppmarksammas och integreras i
dldreomsorgen.

Sveriges Kommuner och Landsting finansierar ett fleririgt projekt "Hallbar

jamstilldhet”. Aldrenimnden beslot ar 2009 att delta i projektet som har pagatt

fram till arsskiftet 2010. I Stockholms stad deltog forutom dldreforvaltningen

stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta, Farsta och Sodermalms hemtjénst (privat

regi).

Arendets beredning
Detta tjéinsteutlitande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i stadsdelsndmndens pensionédrsrad 2011-05-13.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Aldreombudsmannen konstaterar att #ldreomsorgen i staden i stort sett fungerar
tillfredsstédllande for de dldre kvinnor och min som far omsorg och vard.
Aldreombudsmannen lyfter i sin arsrapport fram forslag till utvecklingsomriden
och syftet &r att resultaten i rapporten ska bidra till diskussion och fortsatt
kvalitetsutveckling inom dldreomsorgen. Forvaltningen delar i stort
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dldreombudsmannens synpunkter pd utvecklingsomraden men ménga dtgirder ska
16sas dvergripande och inte av den enskilda stadsdelsforvaltningen.

Inom f6rvaltningen har enheterna under éret inlett arbetet med att forankra den
virdegrund som tagits fram och under hosten genomforde avdelningen tva
inspirationsdagar for medarbetarna dir fokus fanns pa vardegrundsarbetet utifran
stadens Overgripande vardegrund for dldreomsorgen.

Att ge den éldre personen mdjlighet till att fortsdtta med sina individuella intressen
och sin livsstil &r prioriterat inom stadsdelens dldreomsorg. Inom stadsdelen finns
1 dag atta sociala motesplatser ddr flertalet dven fungerar som anhdrig- och
frivilligcentra.

Under 2010 har projektet anhdrigstdd fortsatt med den sedan tidigare inledda,
samverkan med stadsdelarna Farsta och Skarpnéck. Ett stort antal hembesok och
stddsamtal har genomforts av dldreomsorgens anhdrigkonsulent. Samverkan har
skett med bestéllarenhetens uppsdkandeprojekt. Gemensamma anhorigcaféer,
temaforeldsningar och informationsmoten har arrangerats inom de sociala
motesplatserna.

Aldreomsorgens enheter fortsitter att utveckla det sociala innehéllet i vardagen
och att erbjuda utevistelse. Samverkan med projektet Kultur i varden har ocksa
skett.

Inkomna synpunkter

Inkomna synpunkter fordelar sig relativt jimt mellan stadsdelarna. For Enskede-
Arsta-Vantors del har dldreombudsmannen mottagit 193 synpunkter under 2010,
vilket motsvarar 6 % i relation till antalet 4ldre med insatser. Motsvarande siffra
for 2009 var 169 synpunkter, ockséa det motsvarande 6 % i relation till antalet dldre
med insatser. Av dldreombudsmannens rapport gar det inte att utldsa vad
synpunkterna handlat om for respektive stadsdel. De olika stadsdelarna har fatt
mellan 4-8 % synpunkter i relation till antalet dldre med insatser.

Det ar viktigt att framhalla att fler inkomna synpunkter i en stadsdel inte behdver
betyda att den stadsdelen har en sdmre dldreomsorg 4n en stadsdel med férre
inkomna synpunkter.

Aldreombudsmannens arsrapport 2011.
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