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Finansieringsnimnden for
dldreomsorg

Plan for att dtgarda prognostiserat underskott i BUP 1

Forslag till beslut

1. Plan for atgérder for att komma till ratta med prognostiserat underskott godkénns
och dverséndes till kommunstyrelsen

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for dldreomsorg

Bakgrund

Kommunstyrelsen har beslutat att ndmnder/styrelser som prognostiserar ett underskott
ska infor kommunstyrelsens sammantrédde i september 2013 redovisa en plan, antagen 1
respektive ndimnd/styrelse senast i juni, for att komma till rdtta med underskotten.

Arendebeskrivning

Finansieringsndmnden for dldreomsorgs prognos for helaret 2013 visar ett underskott pa
totalt -2,0 mnkr. Kostnaderna for hemtjinst bedoms bli 3 mnkr hogre &n budgeterat
vilket motsvarar en kostnadsokning med 6,8 mnkr jamf{6rt med bokslut 2012. Prognosen
ar osdker frimst p.g,a. brister i det IT-system som proVarmdo anvénder for redovisning
av utford tid 1 samband med fakturering. Kostnaderna for sérskilt boende fortsétter
enligt prognosen att bli ldgre dn budgeterat, 1 mnkr. Enligt den senaste
befolkningsprognosen kommer antal invénare 1 dldern 80 &r och &dldre vara tretton
personer fler &n vad som prognostiserades i samband med KF:s budget for aret. Da
ndmndens budgetram dr volymbaserad, innebér det att budgetramen bor 6kas med ca 2,1
mnkr vid kommande budgetrevidering. Detta skulle dé tdcka det underskott som
prognostiseras i denna prognos. Nagon budgetrevidering har dnnu inte behandlats 1
kommunfullméktige. Det dr darfor &n sa ldnge osékert om ndmndens budgetram
kommer att utdkas.

Néamnden ska ddrmed, i enlighet med kommunstyrelsens beslut, senast i september
redovisa en plan for att komma till rdtta med sitt prognostiserade underskott.
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De osékra kostnaderna avseende hemtjanst har granskats. Som ndamndes 1 BUP 1 finns
brister i det IT-system som proVarmdo anvénder. Systemet anvinds bade for planering
av insatser och for att registrera utford tid hos kund. Den registrerade tiden utgor sedan
underlag for den interna debiteringen. Det har forekommit felaktigheter i
tidregistreringen inom proVarmdo och ddrmed ocksé i de debiteringsunderlag och den
ersittning proVarmdo hemtjénst erhéllit i januari och februari 2013. Fran 1 mars har
proVarmdo erhallit en prelimindr ersittning. Det rader en stor osékerhet kring hur
omfattande bristerna i tidregistreringen dr och vilken erséttning de ska erhalla for
perioden januari — maj 2013. Inom proVarmdo pagar ett arbete for att tydliggora for
medarbetarna hur tid hos kund ska registreras samt en utveckling av IT-stodet
undersdks. Det finns ocksé en dnskan om att bestillaren (FNA) forenklar systemet med
hur tid ska debiteras (antal zoner och ersittningsnivéer).

Hemtjinst f6ljs upp regelbundet bl a genom att beviljad tid stims av mot redovisad
utford tid hos kund. Det kan ifragaséttas om den beviljade tiden ar korrekt bedomd
utifrén att utforaren proVarmdo 1 vissa fall inte utfort den tid de redovisat.
Bistdndshandldggaren beviljar insatser som sedan tidssitts enligt en schablon. D
utforaren aviserar att schablontiden inte &r tillrdcklig 1 det enskilda fallet kan mer tid
beviljas. I samband med de brister som redovisats har en grundligare granskning av den
beviljade tiden utdver schablon genomforts. En fragestillning &r om det beviljats tid
utover schablon som aldrig utfors och kanske inte heller behovs. En uppfoljning av
beviljad tid utéver schablon har dirfor paborjats. For ungefér hélften av
hemtjénstkunderna har utforarna beviljats tid utdver schablon. Tid utéver schablon
motsvarar 23 % mer tid till en kostnad av drygt 13 mnkr. Den omfattande tiden utéver
schablon innebir att varje hemtjanstinsats 1 genomsnitt tar langre tid &n innan den
tidssatta hemtjénsten inférdes. Darmed har den utforda tiden per hemtjénstbesok okat.
Relationen mellan utford tid och den sé kallade kringtiden har fordndrats. Om ett
genomsnittligt besok dkat med 23 % 1 tid sd betyder det exempelvis att 20 minuter blivit
24 minuter.

Kundval inom hemtjanst inférdes varen 2010. I dagsldget utfors cirka 40 % av
hemtjinsten av privata utforare. Tendensen ér att beviljad tid utfors i 6kad omfattning,
bade av de privata utférarna och av proVarmdo. Som ndmnts ovan har ocksé tid utdver
schablon beviljats i hog grad. Nimnden har i bokslut sett det som naturligt att hemtjénst
okat 1 tid och kostnad utifrdn att behovet av sirskilt boende minskat. Ett stort fokus har
legat pa att diskutera om det &r rétt bistindsbeslut som fattas géllande sdrskilt boende. I
stort sett har inget fokus lagts pd om det &r ritt bistdndsbeslut som fattas da det géller
hemtjéinst.

Det kan befaras att finansieringsndmnden for dldreomsorgs kostnader for hemtjénst
kommer att 6ka i snabb takt om inte ett antal dtgirder kopplat till bistindshandldggning,
uppfdljning, ekonomi och kvalitet vidtas.

Med utgdngspunkt frén de brister som konstaterats och den utveckling som foreligger
har en handlingsplan arbetats fram.

Handlingsplan:
Bistdndshandldggningen omprioriteras. Bistdndshandldggningen har forstérkts for att
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paborja anpassningen till Socialstyrelsens nya foreskrifter och allmédnna rad som tréder i
kraft 1 januari 2014. Istéllet for att genomfora arbetet med individuella bistandsbeslut
for alla 1 sérskilt boende som planerats genomfors detta successivt i takt med att nya
personer beviljas sirskilt boende. Alltsa i langsammare takt. Den tid som frigors laggs
pa uppfoljande hembesdk och om/nyprévningar inom hemtjénst.

e Samtliga bistandsbeslut dédr proVarmdo/Gustavsberg/Ingaré hemtjinst ar utforare
och dir tid utover schablon beviljats ska foljas upp med hembesok. Péaborjas
efter semesterperioden.

e Alla nya hemtjanstdarenden eller &renden dar den enskildes hélsotillstand hastigt
fordndrats ska ha korta bistandsbeslut. Genomfors omgédende.

e Bistandsbesluten/uppdragen till utforarna ska ha tydligare och mer
uppfoljningsbara mal. Vad som ska uppnas med insatsen ska tydligt framga for
att styra insatserna. Genomfors hosten 2013.

e Kbvaliteten pd genomforandeplanerna ska forbattras — bestdllaren ska forbattra
styrningen av vilken kvalitet planens utformning ska ha. Om kvaliteten inte dr
tillracklig ska planen inte godkdnnas. Genomfors hosten 2013.

¢ Ingen tid utdver schablon eller beslut om nya insatser och/eller utdkad frekvens
av insatser beviljas utan att bistdndshandldggaren har gjort hembesok hos den
enskilde. Genomfors omgaende.

e Bestillaren (FNA) behdver forsikra sig om att tidregistrering hos den enskilde
genomfors enligt rutin. [ samband med uppf6ljning av respektive
hemtjanstutforare ska utforarens tidregistreringssystem granskas. Det kan ske
genom att allt som registrerats under en viss period granskas i syfte att se hur
besok registrerats och vem som utfort en insats. Genomfors med start hosten
2013.

e Peng/ersittningssystem forenklas. Atgirden underlittar for utforare att redovisa
utford tid. Genomfors omgaende.

e Peng/ersittning for utford tid rdknas om utifrén nya forutsdttningar (ldngre
genomsnittliga insatstider) fr o m ar 2014 ( KF budget 2014).

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget innebdr att finansieringsndmnden for dldreomsorgs budget bedoms komma till
ratta med det underskott som prognostiserats i BUP 1.

Konsekvenser for miljon
Forslaget har inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Forslaget innebér att de medborgare som erhaller hemtjanst kommer att f4 beslut om
insatser uppfoljda och omprévade 1 hogre grad.

Bedomning

Forslagen till atgdrder bedoms medfora en battre kontroll av ekonomi och kvalitet inom
hemtjanst.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av kundvals- och finansieringsavdelningen

Handlingar i arendet
Nr  Handling Bilidggs/Bilaggs ¢j

Monica Fransson
Kundvals- och finansieringschef



