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GUSTAVSBERG 1:62: Inspektionsrapport, Slottsovalen

Arende
Bygg- och miljokontoret utforde tillsyn pa dldreomsorgsverksamheten

Slottsovalen 2013-05-16. Nérvarande vid besoket var Veronique Annink for
verksamheten samt Malin Lundberg for myndigheten

Under inspektionen kontrollerades utvalda tillsynsomréden i verksamheten for att
se att miljobalken och de tillhérande forordningarnas krav foljs. Syftet med

inspektionen &r att faststélla att \erksamheten inte utgér nagon risk for ménniskors
hilsa och miljon.

Sammanfattning av inspektionen
Under inspektionen uppmérksammades avvikelser. Foljande omraden
kontrollerades under inspektionen;
e Hygien. rengéring, stddning
e Underhéll av lokaler, inredning, utrustning
¢ Inomhusklimat, temperatur, ventilation, luft. buller
e Avfallshantering
Vatten
¢ Kemiska produkter och kemikaliehantering
e Egenkontroll/Verksamhetsrutiner

Alimént om verksamheten

Verksamheten har 41 boende i enrumslidgenheter med toalett och dusch. De
boende &r fordelade pa 4 avdelningar. Verksamheten har kvalitetskontroll av deras
egenkontroll frn Attendo en géng per ar. Samtliga boende &r vardkrivande. Det
bedrivs generellt ingen ytterligare verksamhet i lokalerna. Daremot kommer
frisérer och fotvardare och gor behandlingar pé plats i lokalerna.

Bestksadress: Skogsbovégen 9-11  Postadress: 134 81 Gustavsberg
Telefon: 08 570 470 00 = E-post: varmdo.kommun@varmdo.se
Hemsida: www.varmdo.se » organisationsnummer 212000-0035
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Attendo bedriver omsorgsverksamhet pd uppdrag av Kundvals- och
finansieringsavdelningen (Aldreenheten) i lokaler som #gs och forvaltas av
Vérmdé kommun Samhillsbyggnadskontoret (Fastighetsenheten).

Uppmdrksammade avvikelser i verksamheten

Hygien, rengoring, stddning, smittskydd

Det &r oklart huruvida verksamheten anvénder en &ndamélsenlig stidmetod till de
golvmaterial som finns i utrymmena. Stddning av svaratkomlig inredning (ex.
ventilationsdon, vattenlas, golvbrunnar, ovan skép, vattensilar pé tappkranar,
under torkskap osv) var bristfillig.

Verksamheten saknar en &ndamalsenlig rutin for rengéring av textilier, mattor,
kuddéverdrag.

Lagstiftningens krav

Enligt 2 kap. 3 § miljobalken ska den som bedriver en verksamhet utfora de
skyddsétgrder, iaktta de begrénsningar och vidta de fSrsiktighetsmatt som behévs
for att forebygga, hindra eller motverka att verksamheten medfor skada eller
oldgenhet for ménniskors hilsa eller miljén.

Atgird verksamhetsutivare

Verksamheten bor se till att stidning av lokaler och dess inredning &r anpassade till
verksamheten. Av betydelse for val av stddmetod och hur ofta stddning ska ske 4r
golvmaterial, olika utrymmens nedsmutsningsgrad samt hur de anvénds. I
stéddrutinen bor det dven ingd uppgifter om storstddning samt stidning av
svaratkomlig inredning (lampor, ventilationsdon, vattenlds, golvbrunnar, viggar,
tak, mm).

Verksamhetens rutin for stédning och rengéring bér ses dver.

Verksamheten bér redovisa en uppdaterad rutin 6ver detta for bygg- och
miljékontoret senast 2013-10-31.

Underhall av lokaler, inredning, utrustning

Lokalernas underhall &r eftersatt. Felanmilan sker l6pande. Det 4r oklart vem som
har rétt til/dr ansvarig for att gora atgérder i olika delar av lokalerna (ex.
ommélning och belysning) med hénsyn till att det finns en fastighetséigare
(Samhéllsbyggnadskontoret), en hyresgést (Kundvals- och
finansieringsavdelningen) och en verksamhetsutévare (Attendo).

Vissa tappstéll i tvéttstugorna licker och behdvs bytas ut.

Golvet r generellt slitet och har ett flertal skador och bubblor pa samtliga
avdelningar vilket gor det svarstiddat och ddrmed en 6kad risk for smittspridning.

Det finns en fuktskada i samlingssalen som har blivit &tgirdad. P& motsatt sida av
lokalen har det ocksa regnat in (13 maj) och torkning p&gér for tillfillet. Vid den
bla avdelningen och delvis den gula har firgen i taket flagnat lingsmed taklisten,
det &r oklart vad detta beror pa.
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I en boendes rum har takplattorna sldppt/bérjat bukta och dérefter skruvats fast.
Det dr oklart om det foreligger ndgon fukt som orsakat detta eller inte.

Pa avdelningarnas vindar lidcker det in vatten frén dér ventilationen gér igenom
taket vilket utgor en risk for fukt och mogel.

Vid platsbestket uppgav verksamhetsutdvaren att lokalerna var forsérjda med
bergvdrme. Bygg- och miljokontoret finner inte att det finns tillstdnd for denna
bergvérme.

Lagstiftningens kray

19 kap. 9 § miljobalken framgér det att "Bostéder och lokaler for allmiinna
andamadl skall brukas pa ett sddant sitt att oldgenheter for ménniskors hilsa inte
uppkommer och hllas fria frin ohyra och andra skadedjur. Agare eller
nyttjanderéttshavare till berord egendom skall vidta de atgérder som skiligen kan
krévas for att hindra uppkomsten av eller undanréja olidgenheter for ménniskors
hélsa". Hénsyn ska dven tas till ménniskor som &r kénsligare 4n normalt,
exempelvis dldre.

Enligt Virmdé kommuns lokala foreskrifter for att skydda ménniskors hélsa och
miljon (2008-12-30) 11 § framgar det att man maste soka tillstdnd for inrédttande
av virmepump som utvinner vérme frin mark ytvatten eller grundvatten (11§).

Atgird verksamhetsutivare
Sammanstéll vilka tappstéll som lidcker och felanmél detta till fastighetségaren.
Atgirden kontrolleras vid nista ordinarie tillsynsbestk.

Argird verksamhetsutivare/fastighetsagare/liyresgist

Dokumentera den organisatoriska ansvarsférdelning inom verksamheten och
tydliggér med fastighetségaren och hyresgésten vem som &r ansvarig for vad nér
det géller frdgor som ror fastigheten. I dagsléget dr det oklart vem som ska vara
ansvarig for att atgirda de mérka korridorerna mellan avdelningarna.

Atgiird fastighetsigare
Inventera lokalernas golv och redovisa en tidsplan for bygg- och miljékontoret
med vilka atgirder som ska genomfbras och nir.

Gor en fackmannaméssig utredning av huruvida det forekommer ytterligare
otdtheteri taket, varfor firgen har sléppt lingsmed taklisterna, varfor takplattorna
sléppt i en boendes rum och varfor ventilationsutgéngen ur taket sldpper in vatten
och redovisa en tidsplan for bygg- och miljokontoret med vilka atgirder som ska
genomfGras och nér.

Inkom med uppgifter om vilken vidrmeforsorjning som finns for lokalerna, om det
dr bergvérme eller annan typ av virmepump.

Bygg- och miljékontoret vervéger att fatta beslut om att foreligga

fastighetségaren att vidta dessa undersokningar/atgérder. Eventuella synpunkter pa
underlaget for beslut bor inkomma till bygg- och miljékontoret senast 2013-06-10.
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Inomhusklimat, temperatur, ventilation, luft, buller

Verksamheten upplever problem med drag samt att det ibland &r kallt i terapiksket
och pa de boendes rum. Inga avvikande temperaturer upplevdes av
milj6inspektéren under inspektionen annat 4n i rummet diir den boende har en
syrgasmaskin som alstrar virme. Daremot saknar den lilla dérren i glasgangen
tdtningslister vilket orsakar drag.

Det &r oklart nir samt hur ofta ventilationsfilter byts ut. Enligt uppgift frin
verksamheten skedde filterbyte i hostas. Rapport fran utford obligatorisk
ventilationskontroll saknas.

Verksamheten saknar resultat fran utford métning av radon i inomhusluften.

Lagstiftningens krav

Enligt 2 kap. 3 § miljobalken ska den som bedriver en verksamhet utféra de
skyddséatgérder, iaktta de begrénsningar och vidta de forsiktighetsmatt som behavs
for att forebygga, hindra eller motverka att verksamheten medfor skada eller
olidgenhet for ménniskors hilsa eller miljon.

En god ventilation &r viktig for inomhusmiljén och att oligenhet f5r ménniskors
hélsa undanrdjs. En OVK visar p4 luftflsden och om det finns nigra forhinder som
gor att ventilationen inte fungerar som den ska. Fastighetségaren ar skyldig att ha
en godkénd OVK enligt Boverkets foreskrifter och bygg- och miljékontoret anser
det dérfor rimligt att begéra in den i samband med kontroll av inomhusmiljén.

Enligt regeringens miljokvalitetsmal ”God bebyggd miljé™ och "Séker stralmiljé”
ska radonhalter offentliga lokaler vara lagre &n 200 Bg/m’. (Miljémél.se) Den
framsta risken med radon ér lungcancer och ca 500 fall &rligen orsakas av radon.
Radon sonderfaller till radondéttrar i luften och fSljer med inandningsluften till
luftrdr och lungor dér stralning orsakar skador som kan leda till lungcancer. Aven
andra organ i kroppen far en straldos frin radonet, men risken 4r mindre.
(Miljshélsorapport, 2009) Enligt Socialstyrelsens allménna rad om tillsyn enligt
miljgbalken —radon i inomhusluft (1999:22) bér tillsynsmyndigheten tillimpa
drsmedelvirdet 200Bg/m? som riktvérde gillande radonhalter i inomhusluften i
bostdder. Overstiger radonhalten detta virde bor det bedémas som oldgenhet for
ménniskors hilsa.

Atgird fastighetsdgare
Inkom med uppgifter om hur ofta ventilationsfilter byts ut och nér det sker under
aret till bygg- och miljékontoret.

Inkom med resultat fran utfSrd OVK till bygg- och miljckontoret.

Inkom med resultat frdn utford radonmétning av inomhusluften, alternativt
uppgifter om nir radonmiitning planeras utforas till bygg- och miljskontoret.
Mitning av radon i inomhusluften bor ske av samtliga gemensamhetsutrymmen
och 20 % av de boendes ligenheter.

Bygg- och miljokontoret Gverviger att fatta beslut om att foreligga

fastighetségaren att genomftra dessa undersékningar/vidta &tgirder. Eventuella
synpunkter pd underlaget for beslut bor inkomma till bygg- och miljskontoret
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senast 2013-06-10.

Avfallshantering

Verksamheten transporterar farligt avfall sjilva men har inte anmilt sig hos
Lansstyrelsen i Stockholms lin.

Lagstiftningens krav

Krav pé anmilan om transport av farligt avfall framgar av 42 §
avfallsférordningen. Alla verksamheter oavsett storlek som transporterar fran
0-100 kg farligt avfall ska géra en anmélan. Det finns ingen undre gréins. Med
farligt avfall menas sddant som innehaller farliga 4mnen (ex. kan batterier och
elavfall vara béde farligt och icke farligt avfall). Anmilan om transport av farligt
avfall gérs pd2 www.lansstyrelsen.se/stockholm/avfallstransport (dér finns en link
till e-tjdnst). Anmilan kostar 250 kr och géller i fem &r. Handliggningen 4r nigon
eller ndgra enstaka dagar frin det att pengarna har kommit in till linsstyrelsen.

Atgiird verksamhetsutévare

Verksamheten bor anmila att de sjélva transporterar farligt avfall hos
Lénsstyrelsen i Stockholms 14n och meddela bygg- och miljékontoret senast
2013-07-01.

Vatten

Verksamheten saknar en rutin for kontroll av varmvattentemperaturen i tappstéll.
Vid stickprov under platsbesdket uppmittes temperatur om 50°C i tappstill.
Utgdende temperatur fran central var 6ver 60°C. Hog risk for att
legionellabakterier viéxer till 4r det om vattenomséttningen 4r 14g, vattnet syrerikt
och temperaturen mellan 20 och 45°C.

Lagstiftningens krav

Enligt 2 kap. 3 § miljébalken ska den som bedriver en verksamhet utfora de
skyddsatgérder, iaktta de begransningar och vidta de forsiktighetsmatt som behovs
for att forebygga, hindra eller motverka att verksamheten medfor skada eller
oldgenhet for ménniskors hélsa eller miljon.

Atgird verksamhetsutdvare

Verksamheten br uppritta en rutin for dterkommande kontroll av temperatur pa

varmvattnet i tappstéll och central. Temperatur i tappstéll (om ej nedreglerat) bor
dverstiga 50°C men vara max 55°C for att undvika skallningsrisk. Temperatur pa
utgdende vatten fran central bér vara minst 60°C.

Kemiska produkter och kemikaliehantering

Verksamhetsutgvaren saknar en kemikalieforteckning for de kemiska produkter
som fOrvaras i verksamhetens lokaler. Fér vissa av verksamhetens kemiska
produkter saknas sikerhetsdatablad.

Lagstiftningens krav

Enligt 2 kap. 3 § miljobalken ska den som bedriver en verksamhet utfora de
skyddsatgdrder, iaktta de begrénsningar och vidta de forsiktighetsmatt som behovs
for att forebygga, hindra eller motverka att verksamheten medftr skada eller
oldgenhet for ménniskors hilsa eller miljén.

5(7)



Atgiird verksamhetsutivare

Verksamheten bor inventera vilka kemiska produkter som finns i dess lokaler och
kontrollera att de har tillgéng till sikerhetsdatablad for dessa. Samtliga kemiska
produkter som har farosymboler och som forvaras i verksamhetens lokaler bor
sammanstéllas i en kemikalieforteckning. Detta bor ske for att ha mojlighet att
vidta &tgérder snabbt om n&gon skulle rika fa i sig produkterna samt for att ha
mdjlighet att byta ut produkter till mindre farliga produkter om méijligt.

Atgérden kontrolleras vid nista ordinarie tillsynsbesok.

Ovrigt
Bygg- och miljékontoret noterade dven f5ljande vid tillsynsbescket:

Kylsképen i de boendes ligenheter licker ammoniak. Enligt verksamhetens
kontakt med Fastighetsenheten pd Vérmds kommun kommer utbyte av kylskapen
att ske. Eftersom &tgérder dr planerade bedémer bygg- och miljskontoret att det
inte dr rimligt att stélla krav pa atgérder. Utbytet (eller reparation som forhindrar
lickage) bor dock ske skyndsamt for att undvika att oldgenheter for ménniskors
hilsa uppkommer.

Observera att detta endast ses som en iakttagelse som inte bedéms vara en
avvikelse.

Information och upplysningar

For vissa av avvikelserna har bygg- och miljskontoret noterat ett datum dér
atgérder bor ha vidtagits. Eventuella synpunkter pa detta datum eller annat
underlag i rapporten bér inkomma till bygg- och miljskontoret s& snart som
mojligt.

Vissa av avvikelserna och noteringarna ovan bor &tgéirdas sa snart som méjligt och
kommer att kontrolleras vid niista ordinarie tillsynsbestk.

Vissa avvikelser har bedémts vara allvarliga eller att det finns behov av att
undersdka de skyndsamt och har fitt ett sista datum i denna skrivelse for
synpunkter pa underlaget eftersom bygg-, milj6- och hilsoskyddsnimnden
dvervéger att fatta beslut om foreldggande.

Avgift

Bygg-, milj6- och hélsoskyddsndmnden tar ut avgift for handliggning av dessa
drenden enligt 27 kap 1 § miljébalken. Avgiften bestéms enligt en taxa som
faststéllts av kommunfullmiktige och antogs 2011-09-23 § 179 punkt 61. Enligt
denna taxa &r avgiften 880 kr per timme nedlagd arbetstid.

Har ni frdgor eller synpunkter 4r ni vdlkomna att kontakta handldggaren som utfort
inspektionen.

BYGG OCH MILJOKONTORET
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Malin Lundberg
Miljdinspektor

Bilagor
Fotografier
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HSN 1303-0381

VA LR f\\JMMUN Bilaga 1
(1] | ] [+ I'1] ]
_-]J L Halso- och sjukvardsforvaltningen| 2B -04- 19
STOCKHOLMS LANS LANDSTING b
’ A
Resultat for r 2012 av Uppsokande verksamhet (munhéléobedoimning
munvardsutbildning)
Varmdo Kommun
Munhélsobedémning och Munvardsutbildning
Antal erbjudna Antal ja tack Antal Andel utférda avde
Munhiilsobedémning utforda  som tackatja
Sirskilt boende SoL och LSS 303 280 269 96%
Egen bostad SoL och LSS 68 27 21 78%
Summa totalt 371 307 290 94%
Munvéardsutbildning till vArd och omsorgspersonal
Antal utbildade
Sirskilt boende SoL och LSS 56
Egen bostad SoL och LSS 8
Summa totalt 64
Samtliga kommuner i Stockholms ldn
Munhélsobedomning och Munvardsutbildning
Antal erbjudna Antal ja tack Antal Andel utférda av de
Munbhiilsobedémning utférda  som tackat ja
Sarskilt boende SoL och LSS 18 931 16 332 13 676 84%
Egen bostad SoL och LSS 5346 2 507 1487 59%
Summa totalt 24 277 18 839 15 163 80%

Munvéirdsutbildning till vird- och omsorgspersonal

Antal utbildade
Sérskilt boende SoL och LSS 3 751
Egen bostad SoL och LSS 866
Summa totalt 4 617




HSN 1303-0381

VARMDO KOMMUN Bilaga 2
Epidemiologisk rapportering fér &r 2012 Virmdd kommun 2013 -04- 10
Antal patienter: 290

ny
Smarta
Nej, har inte ont / kinner inte smirta 286 99,00 %
Ja, har ant / kdnner smirta, tinder och munhala 3r orsak till detta 3 1,00%
Ja, har ont / kénner smirta, men tander eller munhala &r inte orsak till detta 1 0,00%
Gar inte att avgéra 0 0,00 %
Tuggformaga
Ja, utan svarighet 191 66,00 %
Nej, inte alls eller med viss svarighet beroende p3 bristande munvard och tandstatus 97 33,00%
Nej, inte alls eller med viss svarighet beroende pa andra arsaker 2 1,00%
Beddmning av munhygien
Bra 2 1,00 %
Acceptabel 264 91,00 %
Dalig 24 8,00 %



HSN 1303-0381

Bilaga 3

Epidemiologisk rapportering fér 2012, samtliga k Vﬂ'ﬁwﬁ 95 KF 0 _ﬁm‘
Antal patienter: 15163

2003 -04- 190
Smarta Orr
Nej, har inte ont / kdnner inte smérta 13271 88,00 %
Ja, har ont / kénner smirta, tinder och munhala dr orsak till detta 361 2,00%
Ja, har ont / kdnner smirta, men tinder eller munhala 4r inte orsak tili detta 84 1,00%
Gar inte att avgdra 1447 10,00 %
Tuggformaga
Ja, utan svarighet 12318 81,00 %
Nej, inte alls elier med viss svarighet beroende pa bristande munvard och tandstatus 2366 16,00 %
Nej, inte alls eller med viss svarighet beroende pa andra orsaker 479 3,00 %
Beddmning av munhygien
Bra 1262 8,00 %
Acceptabel 9184 61,00%
Dalig 4717 31,00 %
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1. Parter
Denna dverenskommelse avser att reglera IT-komponenten WebCare inom Objektet “Samverkan vid
vardévergdngar’ mellan Stockholms ldns landsting och lanets kommuner och stadsdelar.

Privata och offentliga vardgivare &r inte part enligt denna dverenskommelse. Dessa dr dock skyldiga
att félja vad som anges nedan i enlighet med det anslutningsavtal som dessa har undertecknat. Vad
som sigs nedan avseende parts skyldighet géller sdledes bade privata och offentliga vardgivare som
anslutits till WebCare.

2. Stockholms lans landstings ansvar
Stockholms lidns landsting atar sig att forvalta WebCare, vilket innefattar att tillhandahalla, utveckia,
férvalta och ombesorja driften av IT-komponenten WebCare enligt Férvaltningsspecifikation, se
bilaga 1 och Férvaltningsplan se bilaga 2 for 2012. Férvaltningsplanen ska revideras arligen i linje med
de ekonomiska ramarna.

3. Representation
Landstingsdirektéren har inrdttat ett Objektagarrad som ett bestuts- och bestéllarrad for objektet
"Samverkan vid vardévergangar”. Hélso- och sjukvardsdirektdren utser objektdgare for WebCare som
tills vidare ar ordférande i Objektdgarradet.

Objektagarradet skall besta av representanter fran respektive part och besitta bred kompetens inom
verksamhetsomradet. Ledaméterna tillsdtts av respektive part. Foretrddare for privata vardgivare ska
beredas tillfille att delta i Objektadgarradets arbete.

Objektigaren i samrad med Objektagarradet ar bestéllare och ansvarar for objektetforvaltningen av
"Samverkan vid vardovergangar”. Atagandet styrs och foljs upp mot beslutad Férvaltningsspecifika-
tion och &rlig Férvaltningsplan. Eventuella forandringar i Férvaltningsplanen beslutas av Objekt-
dgaren i samrad med Objektdgarradet.

4. Giltighetstid samt uppsdgning och omféorhandling
Overenskommelsen giller frdn 2013-01-01 tills vidare med mdjlighet till omférhandling eller upp-
sagning till varje &rsskifte med 12 manaders uppsagningstid. Konsekvensen av en sddan uppségning
hanteras inom ramen for Overenskommelsen (se nedan kap 7 nr 1). Arlig éversyn och uppféljning ska
genomfdras.

Forutsattningen for att kunna genomfdra samordnad vardplanering och félja upp betalningsansvaret
samt att fa hjilp med listning, dr att samtliga parter anvéander WebCare.

Part dger ritt till omférhandling av bestémmelserna i denna dverenskommelse om &ndrade for-
hallanden goér att bestimmelserna vdsentligen motverkar parternas intentioner.

Anmilan om omférhandling skall ske skriftligen och sa snart det dberopade férhallandet blivit kant
for den part som aberopar férhandlingsratten. Detta befriar inte part fran skyldighet att fullgéra sina
Overenskommelse om WebCare 3
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dverenskomna forpliktelser intill dess att omférhandling avslutats och ny 6verenskommelse bérjat
galla.

5. Syfte och mal

Huvudsyftet med samarbetet i Objektadgarradet ar att ha en gemensam organisation som effektivt
hanterar drift, férvaltning och utveckling i enlighet med géllande lagstiftning och lanséverens-
kommelser.

| denna dverenskommelse regleras samarbetet rérande ekonomi, utveckling och forvaltning av
systemet.

Avsikten &r att systemet ska anvdnds och utvecklas pa ett sdtt som ger bade varden och omsorgen
ett mervirde, men framfor allt starker sakerheten for den enskilde.

Parterna ska stodja utvecklingen av processer, modeller och metoder for att man skall kunna inféra
nya rutiner i verksamheten samt stodja medicinsk, informatik- och annan relevant forskning.

En komplett forvaltningsorganisation kommer byggas upp i linje med beslutad férvaltningsstyr-
modell. Rutiner fér nytt arbetssatt och nya processer ska tas fram och implementeras.

6. Relation till andra éverenskommelser

Rangordning
1. Overenskommelse mellan Stockholms ldns landsting och Kommunférbundet Stockhoims Idn
(KSL) angdende samverkan mellan landstinget och kommunerna vid in- och utskrivning av
patienter i slutenvard. Daterad 2010-05-11
Denna dverenskommelse daterad 2012-03-15
3. Férvaltnings Specifikation/Plan (Se bilaga 1 och 2 for 2012.)

7. Objektidgarradets samarbetsformer
Objektdgarradet arbetar enligt en férvaltningsstyrmodell, se bilaga 1, avsnitt 3.2 rollbeskrivningar.

Objektidgarradet hanterar fragor av principiell betydelse. Mellan sammantrddena svarar Ordféranden
i enlighet med radets uppdrag for radets arbete och kontakter, savédl gentemot objektférvaltning (SLL
IT) som gentemot andra kontakter. Objektdgarradet har ett sarskilt uppdrag att som ombud for
parterna fortlopande tillse att verksamheten sker patientsdkert och kostnadseffektivt.

Objektdgarradet faststéller sina sammantrdden ett ar i taget. Kallelse skall ske fem (5) dagar innan
motet och innehalla dagordning samt underlag for de drenden som skall behandlas vid méotet.

Beredning av drenden sker i det anvandarrad knutet till Forvaltningsledaren. Detta rad har att

férbereda bland annat processfragor, prioritering av utvecklingsfragor, statistik, samordning av
riktlinjer, forvaltningsfragor, kommunikationsfragor mm.

W
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Objektigarradets uppdrag och ansvar
e Objektdgaren i samrad med Objektdgarradet ansvarar for utvecklingsbudget och genomfér
ekonomisk uppfdéljning
e Objektagaren i samradd med Objektdgarradet beslutar om férvaltningsplan
e Objektdgaren i samrad med Objektdgarradet verkstaller fattade beslut i lands-
tingsfullmaktige och i Halso- och sjukvardsnamnden som berér WebCare

e Ordforande tillika Objektdgaren ar beslutande och tecknar avtal efter samrad med
Objektdgarradet

8. Objektagarradets budgetprocess

Objektets budget administreras av SLL/HSF som ocksa fakturerar kommunerna/stadsdelarna.

Kommunerna/stadsdelarna finansierar WebCare for dren 2012-2014 med 1 500 000 SEK arligen. SLL
finansierar WebCare for aren 2012-2014 med 4 800 000 SEK arligen.

Fakturering for 2012 sker i samband med avtalets tecknande och fortsédttningsvis per den 1 april med
betalningsvillkor om 30 dagar. Specificerad budget ingar i den arliga Férvaltningsplanen, bilaga 2.
SLL/HSF fakturerar kommunerna enl. bilaga 4.

Kostnader som pafors WebCare via nationella beslut finansieras av SLL.

Om tillkommande politiska prioriteringar forandrar Objektdgarradets prioriteringar skall fragan
hanteras vid presidieméte meltlan HSN och KSL:s sociala valfardsberedning.

Objektdgarradets arliga prioriteringar avseende IT-komponenten WebCare i Objektet “Samverkan vid
vardovergangar” anmals alltid for kdnnedom till presidiemdte mellan HSN och KSL:s sociala valfards-
beredning.

9. Kommunikation
Till Objektagarradet knyts kommunikatorer fran HSF och KSL som dels har i uppgift att informera om
Objektagarraddet och dess uppdrag och beslut, dels for varje beslut av rddet som berér verksam-
heten, uppratta en kommunikationsplan och utse ansvariga for genomférandet av kommunikations-
planen. Objektdgarradet ar uppdragsgivare.

Respektive part ansvarar for att informera om och inféra intentionerna i ”Overenskommelse mellan
Stockho!ms lans landsting och Kommunférbundet Stockholms lan (KSL) angaende samverkan mellan
landstinget och kommunerna vid in- och utskrivning av patienter i slutenvard”.

Objektdgarradets minnesanteckningar tillstalls alltid sekretariatet for presidiet for HSN och KSL:s
sociala valfardsberedning.

10. Personuppgiftsansvar m.m.
Varje vardgivare och kommun/stadsdel dr personuppgiftsansvariga for de personuppgifter som
kommuniceras via WebCare. Respektive part ska utse en informationsdgare inom sin egen organisa-
tion. Informationsagaren har ett 6vergripande ansvar for informationssdkerheten vilket innefattar
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ansvar for att behandling av personuppgifter i WebCare sker i enlighet med géllande lagstiftning,
tillampliga féreskrifter samt i enfighet med vad som avtalats parterna emelian. Informationsdgaren
ska bl.a. gora riskanalyser och besluta om atkomstbehérigheter.

11. Roller

Objektigare och Objektigarradet

Objektégaren ska utifran krav pa informationssékerhet vidta ldmpliga tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgirder. Vidare ska systemagaren besluta om nyutveckling, vidareutveckling och
avveckling.

Forvaltningsledare / Forvaltningsledare IT och driftsleverantor
Férvaltningsledare och Férvaltningsledare IT ansvarar for forvaltning och drift for WebCare inkl.
driftleverantorer. SLL via kontrakterad leverant6r utgér personuppgiftsbitrade till respektive vard-
givare, kommun och stadsdel. Respektive verksamhet ansvar fér att personuppgiftsbitradesavtal
upprattas.

12. Sekretess
De personuppgifter som vardgivare kommunicerar via WebCare omfattas av hélso- och
sjukvardssekretess respektive tystnadsplikt. De personuppgifter som kommun/stadsdel
kommunicerar via WebCare omfattas av socialtjanstsekretess. Uppgiftsutlamnande ska ske med
patientens samtycke med undantag fér sddana uppgifter som far lamnas ut med stéd av
betalningsansvarslagen. Om samtycke inte kan inhdmtas kan utldmnande ske efter en
sekretessprévning. Respektive part ansvarar for att det finns rutiner fér hur sekretessprévningen ska
goras.

13. Behorighetstilldelning

Respektive part ansvarar for att utse vilka som inom sin egen verksamhet ska ha behérighet att
anvianda WebCare. Behérighet till WebCare ska tilldelas personal som behéver WebCare for att
utféra sitt arbete. Respektive part ansvarar for att det fors en férteckning éver vilka som inom en viss
verksamhet har behdorighet till WebCare.

14. Gallring

Respektive informationsagare ansvarar for gallring.

15. Ratt att begira statistikuttag
Den statistik som avses i “Overenskommelse mellan Stockholms lans landsting och kommunerna i
Stockholms lin angdende samverkan vid in- och utskrivning i slutenvard”, kommer att publiceras nérK
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tjansten utvecklats.” Tjansten finansieras inom budgeten. Tjansten finns i forvaltningsplanens
prioriteringslista for 2013.

Det ar personuppgiftsansvarig som kan bestilla 6vrigt statistikuttag ut systemet. Personuppgifts-
ansvarig vander sig till respektive informationsdgare med sin begédran. Informationsdgaren gér en
sekretessprévning innan beslut om godkdnnande/avslag. Bestéllning lamnas skriftligt inkl godkind/a
sekretessprovning/ar till forvaltningsledning en (SLL IT) for effektuering.

16. Utbildning och lokalt verksamhetsstéd
Respektive nyttjande part ansvar for adekvat utbildning och lokalt anvandarstéd bade avseende
hanteringen av sjdlva systemet och i de processer systemet omfattar (exempelvis samordnad
vardplanering), till sina medarbetare. Utbildningsmaterial tillhandahalls av Objektférvaltningen.

17. Force majeure
Omstédndighet som krig, arbetskonflikt, blockad, eldsvada, avbrott i energiférsérjning, miljékatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan vésentlig omstandighet som parterna inte rar 6ver och som for-
hindrar part fran att fullfélja sina Gverenskomna skyldigheter kan befria part fran fullgdrelse av dessa
skyldigheter.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielse-
grund.

Motpart skall omedelbart skriftligen underrattas om det foreligger omstandighet som kan féranleda
tillampning av denna bestéammelse.

18. Tvist
Tvist med anledning av detta avtal skall i forsta hand |6sas av parterna gemensamt. | andra hand skall
tvist hanskjutas till respektive parters forvaltningschef/VD. | fall ddr sa &r majligt, kan tvist i sista hand /A
hanskjutas till férvaltningsdomstol. Q

! "Den information som WebCare kan generera kring att manatligen for att kunna folja antalet utskrivningsklara
inom sluten vard och antalet dygn med betalningsansvar per kommun och stadsdel ska tillhandahallas vid
anfordran.”
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1 Objektbeskrivning

1) Objektverksamhet
2) Forvaltningsprodukt
3) IT-komponent i
4) Teknisk plattform ~ IT-stod

.............................................

1.1 Objektverksamhet

Forvaltningsobjektet syftar till att stédja aktiviteter inom processen Samordnad vardplanering (SOVP).
Exempel p& aktiviteter som genomférs inom denna process &r:

e Skapa och skicka inskrivningsmeddelande

Svara pad inskrivningsmeddelande

Kalla till ssmordnad vardplanerig

Uppratta och justera vardplan efter genomford vardplanering (siutenvard)

Justera vardplan och komplettera med information enligt lagkrav (kommun och éppenvérd)
Meddela datum for utskrivningsklar

Avisera utskrivning

Skriva ut patient samt skapa utskrivningsinformation (trygghetskvitto)

Skriva ut handelselista

Skapa faktureringsunderlag

Kommunicera med andra vardgivare via chatt och tillaggsanteckning

Soka kontaktuppgifter mellan olika vardgivare

Lasa information

Soka fram uppgifter om var person &r listad utifrdn personnummer

Aktorer som genomfér dessa aktiviteter &r nyttjare av forvaltningsobjektet och utgérs av personalgrupper
inom den landstingsfinansierade sluten- och éppenvarden i Stockholms lans fandsting samt kommunernas
Socialtjanster i Stockholms l&n. Exempel pa personalgrupper i dessa organisationer &r:

e Ldkare

Sjukskoterskor

Handlaggare inom kommunemas Socialtjénster

Paramedicinare

De aktiviteter som aktorerna i objektverksamheten genomfor resulterar i;

¢ Justerad vardplan i enlighet med lagkrav, direktiv och verenskommelser
e Utskrivningsinformation (Trygghetskvitto)

» Klargjord ansvarsfordelning mellan vardgivare

Objektverksamheten (skikt 1 i bilden ovan) ingér inte i forvaltningsobjektet utan utgér den verksamhet
som forvaltningsobjektet ska stodja.

© pm® version 2.1
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1.2 Forvaltningsprodukter

For att méjliggéra leverans av objektverksamhetens resultat krévs ett antal férvaltningsprodukter.
Huvuddelen av dessa genereras ur IT-komponenterna och beskriver nddvéndig funktionalitet som
anvénds i objektverksamheten. Férvaltningsorganisationen tillhandahdller foljande forvaltningsprodukter.

Forvaltningsprodukter | Beskrivning =l

Stod for informations- Forvaltningsprodukten inneh3ller stod for att verfora information samt
dverforing och samordnad genomféra samordnad vardplanering och stodjer verksamhetens
vérdplanering processer for detta. Forvaltningsprodukten underhélls 16pande for att

vara anpassad till de lagar, riktlinjer och regelverk som verksamheten
lyder under. Innehdller bl a funktionalitet for att;

o Overféra information

e Kalla till vardplanering

¢ Upprétta vardplan

» Justera vardplan och komplettera med information

Stod for betalningsansvars- Forvaltningsprodukten innehdller stod for berdkning av antal dagar med
berékning betalningsansvar.
Stod for fakturering Forvaltningsprodukten innehdller stad i form av enhé@ndelselogg som

fungerar som ett elektroniskt kvitto som &r juridiskt bindande utifrén
vilken man for att skapa faktureringsunderlag for de patientkostnader
som uppkommer i enlighet med Betainingsansvarslagen.

Behovsanpassade rapporter Forvaltningsprodukten gér det méjlighet att utifrén specifika behov
skapa samt ta ut olika typer av rapporter. Férvaltningsorganisationen
sikerstiller att 6nskad rapport 8r méjlig att hamta fran

forvaltningsobjektet.
Malgruppsanpassat Forvaltningsprodukten innehdller olika typer av hjélpmedel som &ar
kunskapsstdd kopplade till férvaltningsobjektet. Forvaltningsprodukten har tva olika

mélgrupper, varav den ena malgruppen bestdr av dem som nyttjar
forvaltningsobjektet, dvs. parter i objektverksamheten och den andra av
dem som forvaltar forvaltningsobjektet.

Forvaltningsobjektets nyttjare
Anvandarhandbok

Bildspel i WebCare
Utbildningsfilm

WebCare utbildningsdatabas
Fr8gor och svar om WebCare
Support

SLL IT:s kundwebb

Forvaltningsorganisationen
e Systemdokumentation

o Driftdokumentation

e Funktionsdokumentation

© pm’ version 2.1
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1.3 IT-stod (IT-komponenter och teknisk plattform)

IT-komponenter
For att kunna tillhandahalla ovanstdende frvaltningsprodukter till objektverksamheten krévs féljande
IT-komponent.

IT-komponent Beskrivning

WebCare - System for informationsdverforing avseende samordnad
vardplanering mellan landsting (slutenvard och primarvard) och
kommuner.

- Uppbyggt som ett drendehanteringssystem med inbyggt processtéd.
- Egenutvecklat system (har utvecklats av Tieto fér SLL)

Systemet indelas i foljande arkitekturlager:

PR Presentation

AL Applikationslogik
VO Verksamhetsobjelt
DL Datalagring

Presentationsskiktet har hand om interaktionen med anvéndarna via anvandargranssnitt.

Applikationslogiken inneh8ller de bearbetningar och informationsomvandlingar som applikationen

behover, Detta skikt hanterar ocksd applikationens processfléde och anropar ett antal tjanster hos
verksamhetsobjekten fér att utféra sin uppgift. I detta skikt &terfinns ocks8 logiken fér eventuella

batchprogram.

Verksamhetsobjekten motsvarar enskilda objekt i den verksamhet som systemet ska stodja.
Verksamhetsobjekten har hand om accesserna mot datalagret. De innefattar bade information om
objekten och de tjénster som behovs for att hantera informationen.

Datalagringsskiktet har ansvar for persistent lagring av verksamhetsobjektens information. Internt i
WebCare anvénds en databashanterare for detta, men WebCare anvander ocks8 information som &r
lagrad i en elektronisk katalog (via kopplingen mot EK).
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Teknisk plattform
Den tekniska plattformen ingdr inte i forvaltningsobjektet, men &r en férutséttning for att WebCare ska

fungera. Den tekniska plattformen bestdr av;

[
" WebCare-

klient
’
L
1
1
+

Fysisk lastbalansering
- fad A -~
2 “ S~a
WebCare- WebCare-
server server
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1.3.1 Narliggande system/objekt

Med nérliggande system/objekt avses sddana som forvaltningsobjektet Samverkan vid vardévergdngar &r
beroende av eller som har beroende till forvaltningsobjektet. Férvaltningsobjektet ar inte forvaltare av de
nérliggande systemen/objekten, ddremot kravs tydliga och éverenskomna kontaktytor. Féljande

system/objekt har identifierats som narliggande till objektet:

System/objekt Beskrivning av koppling till Férvaltas av
Samverkan vid vardovergangar

EK (Elektronisk katalog) Hamtar information om Centrala EK-
organisationstillhérighet och kontaktuppgifter | férvaltningen,
om personer samt roller och rattigheter. SLLIT

(FO Person, organisation
och roll)

PU (Personuppgiftsregistret)

Hamtar information om patienten

VASS-forvaltningen,

(folkbokforingsuppgifter). SLLIT
ListOn Hémtar information om var patienten &r listad. | VASS-forvaltningen,
(Huslakarlistningstjénst) SLLIT
SLL IdentityProvider (kan Federativ inloggning via SAML-biljett. For ndrvarande
tillkomma andra IdP:er &@n Centrala EK-
SLL:s inom ramen for férvaltningen,
federationen) SLLIT
eTjanstekort SITHS Stark autentisering eTjanstekort-

forvaltningen, SLL IT

Klientarbetsplats

Lokal arbetsplats

Lokal
klientsupportorganisation

SLL IT:s kundwebb

Publicering av information om WebCare

Forvaltning av SLL IT:s
kundwebb

WebCare &r kopplat till, och beroende av, den SLL:s elektroniska kataiog (EK). All autentisering sker mot
EK. Frdn EK fas aven roller som ger behdrigheter till WebCare. Hérifrdn hdmtas ocksa uppgifter om
organisation och kontaktuppgifter for de i processen inblandade enheterna inom SLL och kommunerna.

WebCare &r ocksd kopplat till personuppgiftsregistret (PU) frén vilket vardtagarens folkbokféringsuppgifter
hamtas samt listningstjansten (ListOn/Hval) for att hamta information om v8rdtagarens huslékare.

AL

EK

PENOD

PU

HVALL

3

ListOn
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2 Forvaltningsaktiviteter

I tabellen nedan preciseras forvaltningsverksamhetens aktiviteter.

Forvaltningsaktivitet | Definition /Exempel

Férvaltningsstyrning Avser 8tgérder for att styra och forbéttra férvaltningsverksamheten i syfte att
uppnd dverenskomna mal for forvaltningsobjektet. Exempelvis:

- Prioritera arenden

- Besluta om férvaltningsplan

- Planera och férdela arbetsuppagifter i férvaltningsorganisationen

Anvindarstod Avser s3vél reaktiva som proaktiva dtgérder i syfte att stédja anvéndare och
oka deras kunskap om forvaltningsobjektet. Syftet &r att vidmakthdlla och
vidareutveckla anvandares kunskap om férvaltningsobjektet. Exempelvis:

- Besvara frigor och ta emot felanmélan frén anvéndare

- Uppdatera anvdndardokumentation

- Utbilda/informera anvéndare

Andringshantering Avser 8tgarder i syfte att hantera forbattringsdtgérder och andringar som
initieras i férvaltningsobjektet och dess omvarid. Exempelvis:

- Genomféra kostnads-/intéktsanalys for andringar

- Genomftra och godkanna test av éndringar

- Releaseplanera
Daglig IT-drift och Avser atgérder for kontinuerlig hantering av IT-komponenter och teknisk
underhall infrastruktur i syfte att géra objektets ingdende IT-komponenter tillgéngliga

fér anvéndare. Exempelvis:

- Felstka och problemhantera
- Tabackup

- Driftévervakning

Administration i form av kontohantering samt konfigurering av WebCare-enheter sker ej i WebCare utan 1
den elektroniska katalogen (EK) och ingdr dérmed ej i férvaltningsobjektet Samverkan vid vardévergdngar
utan ansvaras for och hanteras av férvaltningsorganisationen for Person, organisation och funktion eller
motsvarande.

© pm’® version 2.1
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3 Forvaltningsorganisation

3.1 Affarsparter

I nedanstdende figur har affirsparterna kategoriserats utifrdn vilken verksamhet de bedriver avseende

forvaltningsobjektet.

Marknad

SLL samt kommunerna i Stockholms ldn (Samverkan vid vardéverg8ngar)

och Gppenvad samtinom
kommunemas &ldreomsorg
och dvrig soclaljanst

Patienter/Kunder inom sluten-

Objektverksamhet Verksamhetsnéra
forvaltning

LLIT

IT-néra forvaltning

System

Externa leverantorer/
IT-ndra forvaltning

I Tieto Sweden AB

-

Landstingsfinarsierad slutenvird

I

Landstingsfinansierad Gppenvand

|

Kommunemas aldreomsorg och dvrig scciakjanst

9 (20)
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3.2

Rollbeskrivningar

Nedanst3ende tabeller visar rollbeskrivningar med exempel p& arbetsuppgifter.

3.21 Budgetniva
ObJektaLre (OA) Objektiigare IT (OA-IT)

Ansvar att objektverksamhetens parter far - att tillgodose verksamhetens behov
stéd i form av behovsanpassade av lampligt IT-stéd
férvaltningsprodukter - att IT-stéden fdljer géllande lagar och

- att férvaltningsobjektet foljer forordningar (t ex PUL och
gillande lagar och interna styrdoku- IT-strategier)
ment t ex PUL och informations-
sakerhet
- att forvaltningsorganisationens
effektivitet utvarderas periodiskt
- att férvaltningsobjektet har en aktuell
forvaltningsplan
Befogenhet - attinneha f6r objektet erforderlig - attinneha for objektet erforderiig
attestratt inkl utdkning av resurser attestratt inkl utdkning av resurser
- att ha mandat att teckna avtal enligt | - att ha mandat att upphandla och
forvaltningsplanen teckna avtal med externa leveran-
térer enligt férvaltningsplanen
Arbetsuppgifter | Exempel pd arbetsuppgifter; Exempel pd arbetsuppgifter;

faststalla forvaltningsplanen till-
sammans med OA-IT

bemanna FL-rollen

delta vid OF-styrgruppsméten
sikerstalla att relevanta styrdoku-
ment kommer till FL:s kdnnedom
faststdlla kostnader utanfor forvalt-
ningsplanen

faststalla forvaltningsplanen tillsam-
mans med OA

bemanna FL-IT rollen

delta vid OF-styrgruppsméten
teckna avtal med kontrakterade
IT-leverantorer enligt forvaltnings-
planen samt att folja upp dessa
sakerstalla att relevanta styrdoku-
ment kommer till FL-IT:s kdnnedom
faststélla kostnader utanfor forvalt-
ningsplanen

10 (20)
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3.2.2 Beslutsniva
Férvaltningsledare (FL)

Forvaltningsledare IT (FL-IT)

Ansvar - att verkstélla forvaltningsplanens mal | - att verkstiilla férvaltningsplanens mal
inom givna ramar pé ett kostnads- avseende IT-stod
effektivt satt - att externa leverantorer styrs med
- att férvaltningsprodukterna ar hjdlp av kontrakt
anvéndbara for objektverksamheten | -  att tekniska samband fungerar
- att godkénna leveranser fran tillfredsstéilande
IT-parter
Befogenhet - attavropa mot ingéngna avtal - att avropa mot ingdngna avtal
- attinitiera uppdrag utifrdn géllande - attinitiera uppdrag utifrén géllande
forvaltningsplan férvaltningsplan
Arbetsuppgifter | Exempel pd arbetsuppaifter: Exempel pd arbetsuppaifter:

bemanna roller p& operativ niva i
samrad med berdrda resursagare
utarbeta forvaltningsplan tillsammans
med FL-IT

uppratta I6pande forvaltningsdoku-
mentation och rapporteringsrutiner
avvikelserapportera till OF-styr-
gruppen

prioritera och besluta inom ramen for
forvaltningsplanen och gora formella
bestéllningar till FL-IT

foredra drenden utom férvaltnings-
plan fér OF-styrgruppen

koordinera och administrera samtidigt
pdgdende aktiviteter i férvaltnings-
planen samt vid behov starta nya
leda forvaltningsiedningsméten
omvarldsbevaka ur ett verksamhets-
perspektiv

utvardera férvaltningsverksamhetens
effektivitet

bemanna roller pd operativ niva i
samrad med berdrda resurségare
utarbeta forvaltningsplan tillsammans
med FL

awvikelserapportera till OA-IT och FL
samordna intema och externa
leverantorer

félja upp utfallet av forvaltningens IT-
kostnader och rapportera utfallet till
FL och OF-styrgruppen

informera IT-férvaltningen om
organisationens riktlinjer och fast-
stéllda ramar for design, t ex
IT-arkitektur och IT-strategi och
sdkerstélla att dessa efterlevs

stalla krav pa berérda utvecklings-
projekt ur forvaltningsperspektiv
omvarldsbevaka ur ett tekniskt
perspektiv
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3.2.3 Roller pa operativ niva
Objektspecialist

Objektspecialisten utgér forvaltningsorganisationens kontaktyta mot nyttjarna av forvaltningsprodukterna.
Rollen har till uppdrag att vidareutveckla objektverksamheten med hjélp av forvaltningsprodukter.

Exempel pa arbetsuppgifter;

e utfor forvaltningsaktiviteter pd uppdrag av FL

 uppdaterar och anpassar vid behov lokal dokumentation (t ex processbeskrivningar, rutiner och
mallar) i enlighet med beslut

« fangar och formulerar krav pd IT-st6d ur ett verksamhetsperspektiv

o sakrar anvandbarheten ur ett anvéndarperspektiv

IT-specialist
Obijektspecialisten utgér férvaltningsorganisationens operativa IT-resurs. Rollen har till uppdrag att
vidareutveckla objektverksamheten med hjélp av de ingdende IT-komponenterna.

Exempel pa arbetsuppgifter;

o utfor forvaltningsaktiviteter pa uppdrag av FL-IT

s folja upp incidenter och orsakssamband

e operativt samordna driftleverantorer for ingdende IT-komponenter och kringligande objekts IT-
komponenter

o fangar och formulerar krav pd IT-stdd ur ett IT-perspektiv

IT-komponentspecialist

IT-komponentspecialist har som uppgift 1 forvaltningsorganisationen att omsétta funktionella krav frén
verksamheten till bista méjliga tekniska lsning samt tillse att féréndringarna passar in i den tekniska
miljén

Exempel pa arbetsuppgifter;

o utfor forvaltningsaktiviteter pd uppdrag av FL-IT
o omvandlar verksamhetskrav till systemkrav

o sakrar anvandbarheten ur ett IT-perspektiv

Driftansvarig
Driftansvarig har ett ansvar for att forvaltningsobjektets IT-stdd &r tillgangligt enligt verenskommelser.

Verksamhetsstod
Ansvarar lokalt for 1:a linjens stéd och utbildning fér den egna organisationens anvandare.

© pm’ version 2.1
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4 Forvaltningsprocesser

Féljande processer finns beskrivna i detta avsnitt;

o Process for mélstyrning (delméngd av aktiviteten férvaltningsstyrning)

e Process for problembaserat anvandarstod (delméngd av aktiviteten anvéndarstdd)

e Process for &ndringshantering (aktiviteten dndringshantering)

e Process for driftrelaterad felhantering (delméangd av aktiviteten daglig IT-drift och underhall)

4.1 Process for malstyrning
Syfte

Att sékerstélla operativ planering och strategisk styrning av férvaltningsobjektet. Den ger dérmed
forutsattningarna for forvaltningsverksamheten under dret.

Icke godként ; Intern
i resurssakring
Nuldges- Utformning .  Berdkna Avstamning . _
beskrivning av nya mél resurser
&
Korrigering Besiut om : Eudern

" upphandii
farvaltningsplan .. upe .a_n.d.'f'_g. .

Tidpunkterna som anges i de olika faserna nedan &r baserade pa lémpliga avstamningspunkter for att ha
planen Klar for beslut innan nastkommande forvaltningsperiod pdborjas. Arbetet utfors i enlighet med
ordinarie budgetprocess.

411 Nuldgesbeskrivning

Vad Ta del av styrande dokument och faktorer i 6vrigt som pdverkar forvaltningen infor den
kommande perioden samt formulera en nuldgesbeskrivning fér objektet. Detta ska vara klart
i september m&nad. Féljande faktorer och dokument behéver forvaltningsledningen ta del av
i samband med nulégesbeskrivningen:
s Samverkansoverenskommelsen

Avtal

Berdrda verksamheters budgetar

Politiska beslut

Input frdn HSF

Drift- och férvaltningsavtal med Tieto

Olika regelverk

Andra viktiga faktorer att ta del av &r t ex behovsinformation frén processen for
Problembaserat anvéandarstdd.

Vem Férvaltningsledare och Forvaltningsledare IT.

Resultat Nulagesbeskrivning samt forutséttningar fér kommande period.

© pw’ version 2.1
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4.4.2 Utformning av nya mal

Vad Arbeta fram ett forslag till forvaltningsplan genom att utforma mal for férvaltningsperioden.
Utformning av nya mal ska vara klart i september manad
Vem Férvaltningsledare och Férvaltningsledare IT.

Resultat Fdrslag till forvaltningsplan innehéllande mal fér perioden.

41.3 Berdknaresurser

Vad Utifr8n utformade mal géra resursuppskattningar avseende tids&tgdng for verksamhetsnara
respektive IT-ndra forvaltning samt eventuella fasta kostnader som bedéms nédvandiga for
att uppnd de m&! som specificerats. Detta gors i september manad.

Vem Forvaltningsledare ansvarar for att resursuppskattningar gérs i forvaltningstedningen.
Resultat Férslag till forvaltningsplan kompletterad med resursberékningar och budget fér kommande
period.

414 Avstimning

Vad Sakerstilla att forvaltningsledningen har identifierat rétt fokus och inriktning pd
forvaltningsarbetet infér kommande period. Detta gors i oktober manad
Vem Forvaltningsledare och Forvaltningsledare IT stémmer av forvaltningsplan med styrgruppen.
Resultat Reviderad forvaltningsplan.
415 Beslut
Vad Faststilla forvaltningsplanen. Om planen inte kan faststéllas ska korrigeringar goras innan

faststallande kan ske. Om forvaltningsplanen faststalls leder beslutet till att resurssékring gérs
inom respektive omrdde samt eventuellt avtalstecknande med externa parter. Beslut om
férvaltningsplan ska fattas senast i november médnad.

Vem Styrgruppen

Resultat Faststilld férvaltningsplan samt resurssékring inom respektive omrdde. Om s& &r aktuellt
dven tecknade avtal med externa parter.

© pm’® version 2.1
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4.2 Process for Problembaserat anvandarstod
Syfte

Att stédja anvdndarna i anvandningen av férvaltningsobjektet samt att |6sa alla IT-relaterade incidenter
sa fort som méjligt och darmed minimera stérningseffekterna for verksamhetens parter.

Process for dndringshantering alt.
Process fOr driftrelaterad felhantering

Kategorisering , Matchning och .  Losning och

Loggning " och prioritering eskalering Stgard * Uppfaljning

Aterkoppling 6 anvdndare
Aterkoppiing til anvéndare

Anvands for att svara pad frégor fran anvéndare avseende t.ex. anvéndning av IT-komponenter samt att
hantera fel som uppstar i den tekniska miljén som stér bedrivandet av verksamheten.

Vid behov av stéd ska anvéndaren i forsta hand vanda sig till sin lokal kontaktperson for WebCare eller
EK, om sadan finns. Om den lokala kontaktpersonen inte kan svara pd frigan ska lokal kontaktperson i sin
tur kontakta SLL IT:s Servicedesk enligt beskrivningen nedan.

421 |Initiering

Vad Anvéndarstédsadrenden hanteras i ett forsta steg av respektive parts utpekade
verksamhetsstod eller lokal kontaktperson. Denne person &r Single Point of Contact
(SPOC) och kan eskalera ett anvandarstddsarende till SLL IT via telefon, mail eller
webbgranssnitt. Det kan réra sig om rapportering av incidenter som stor verksamheten
eller behov av véagledning gallande anvéndningen av IT-stédet WebCare (exkl. processen
samordnad vardplanering och EK).
Arenden géllande EK ansvaras fér och hanteras av férvaltningsorganisationen for Person,
organisation och funktion eller motsvarande. Arenden som ror processen hanteras av
HSF eller motsvarande for kommunerna.

Vem SLL IT Service desk mottar samtliga drenden fran Verksamhetsstéd och kontaktpersoner.
Forvaltningsledare ansvarar for att SLL IT Service desk har erforderlig kunskap om
WebCare och att information finns tillgénglig om vart anvéndarna ska vanda sig med
sina frdgor och anméla incidenter.

Resultat Arende tilldelas rétt grupp av handldggare.

4.2.2 Loggning

Vad Arendet loggas | SLL IT:s drendehanteringssystem (fér ndrvarande SDE)

Vem SLL IT Service desk utfor loggning. Férvaltningsledare ansvarar for att ge direktiv for att
loggning ska ske pa korrekt och relevant satt.

Resultat Loggat &rende.

© pm’® version 2.1
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4.2.3 Kategorisering och prioritering

Vad Kategorisering av drendetyp gors bl a fér att underldtta uppfoljning samt for att utgora
grund for prioritering. Prioritering gors baserat pd hur stor inverkan drendet har pa
objektverksamheten och dérmed hur snabbt 3tgérd mdste vidtas.

Vem Kategorisering och prioritering gérs av SLL IT Service desk. Forvaltningsiedare ansvarar
for att kategorier och prioriteringsgrunder &r anpassade till objektverksamhetens krav
(inom ramen fér vad drendehanteringssystemet medger).

Resultat Kategoriserat och prioriterat &rende.

4.24 Matchning och eskalering

Vad Matchning gérs i SDE fér att avgdra om drendet redan &r loggat eller om det ror sig om ett
kant fel med alternativt sétt att bedriva verksamhet. De drenden som inte kan Idsas direkt
eskaleras enligt gallande rutiner och avtal till 2:a respektive 3:e linjens support.

Vem SLL IT Service desk matchar och eskalerar. Férvaltningsledare ansvarar for att
eskaleringsrutiner for objektet &r kdnda och fungerande.

Resultat Matchat och eskalerat drende.

4.25 Losning och atgard

Vad Losning identifieras och 8tgérd vidtas. Exempel pé dtgérder;
- Besvara fréga enl instruktion (ként fel)
- Hanvisning till befintlig instruktion avseende workaround (ként eller okant fel)
- Vidarebefordra drende till process for @ndringshantering (ként fel eller problem)
- Vidarebefordra érende till process for driftrelaterad felhantering (oként fel)
Registrering gérs i SDE av I6sning och vidtagna &tgérder. Samtidigt avslutas
anvandarstédsdrendet och &terkoppling sker till anmalaren.

Vem Den som &tgérdar ett drende (1:3, 2:a eller 3:e linjens support) tillser att &terkoppling och
loggning gbrs. Forvaltningsledare ansvarar évergripande for att anvandarstddsédrenden
8tgérdas enligt objektverksamhetens behov.

Resultat Atgardat och avslutat drende.

4.26 Uppfoljning

Vad Uppféljning gors regelbundet for att identifiera behov av éndringar i t ex anvéndar-
dokumentation, utbildningsmtrl eller &ndringar i anvéndargrénssnitt.
Vem Férvaltningsledare ansvarar for att uppféljning sker.

Resultat Behovsinformation

¢ pa’ version 2.1
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43  Process fér Andringshantering
Syfte

Att genomfora féréndringar pa ett effektivt och kontrollerat sitt for att sakra férvaltningsobjektets

anvandbarhet samt att minimera antalet fel orsakade av féréndringar. Uppnas genom att ta emot och
behandla dnskemal om férandringar p8 ett strukturerat sitt,

Besiut Besiut

Beredning -@; »  Planerng v Utvecking =  Test »6} > ":me° "d'anf:;‘/ ~ Inforande -~ Uppfoljing

A

Godkdnnande/Avsiag Avsiag

Anvénds for alla &ndringar som beror férvaltningsobjektet. Exempel pd &ndring kan vara réttning av
kunskapsstdd, anpassning av processbeskrivningar, forandrad funktionalitet eller uppgradering av
standardprogramvara.

4.3 Andringsforfragan

Vad Andringsforslag hanteras i ett forsta steg av respektive parts utpekade verksamhetsstéd eller
lokal kontaktperson. Férslag som processtdd och lokala kontaktpersoner vill g8 vidare med
initieras till forvaltningsorganisationen fér Samverkan vid vardovergdngar via SLL IT Service
desk. Andringsférfr8gan ska innehdlla uppgift om vad dndringen avser, vilken nytta som en
eventuell @ndring medfdr, dnskat fardigdatum samt kontaktuppgifter till initieraren.
Andringsférfrgan registreras i arendehanteringssystemet SDE och tilldelas férvaltningen for
“Samverkan vid vardévergangar”.

Vem Andringsférslag kan initieras direkt fr8n anvéndare (via lokal kontaktperson eller processtad),
férvaltningsorganisationen, process for driftrelaterad felhantering eller fr&n process fér
problembaserat anvéndarstdd. Forvaltningsledare ansvarar for att andringsforfragningar
hanteras pd Gverenskommet sitt.

Resultat Registrerad &ndringsforfrigan

4.3.2 Beredning

Vad Beredning gors av &ndringens konsekvenser pé verksamhet och teknisk miljé, kostnader och
eventuella intdkter/besparingar samt nytta som &ndringen medfér. Behov av
information/utbildning identifieras.

Vem Forvaltningsledare ansvarar for beredning av verksamhetsméssig karaktir och
Férvaltningsledare IT ansvarar for beredning av teknisk karaktir.

Resultat Underlag for beslut om &ndring.

43.3 Beslut
Vad Beslut fattas om &ndringen ska genomféras eller inte samt nar andringsarbetet ska
genomfdras.
Vem Férvaltningsledningen beslutar inom férvaltningsplanens ramar och styrgruppen beslutar om

andringar utom ram.
Resultat Beslut om godkannande eller avslag.

4.3.4
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4.3.5 Planering

vad Genomférandet planeras och koordineras samt resursallokeras. 1 detta ingdr aven att planera
fr informations- och utbildningsinsatser i samband med inférande av andring.

Vem Forvaltningsledning.

Resultat Planerat genomférande av andring.

4.3.6 Utveckling

Vad Andringen utvecklas enligt géllande rutiner.

Vem Tilldelade resurser genomfor. Férvaltningsledare ansvarar fér framtagande av
forvaltningsprodukter och Forvaltningsledare IT ansvarar fér framtagande av IT-komponenter.

Resultat Framtagen andring.

4,3.7 Test

Vad Andringen testas och verifieras enligt géllande rutiner. Godkinda andringar auktoriseras att
g4 vidare till beslut om inférande. Icke godkénda @ndringar avslds och &terkoppling
avseende detta gors till dem som konstruerat IGsningen.

Vem Tilldelade resurser beroende p8 andringens karaktér. Férvaltningsledare ansvarar for att
andringar av verksamhetsnéra karaktdr verifieras, att acceptanstest gors och att testfallen
ar korrekt utformade. Forvaltningsledare IT ansvarar fér att testmiljon &r uppdaterad och
korrekt samt fér genomfoérande av tekniska tester.

Resultat Testad &ndring.

4.3.8 Beslut ominforande

Vad Efter genomférd test och verifiering gérs bedémning om andringen uppfyller krav for
inférande. Andringsbegéaran med forslag med tidpunkt for genomférande skickas till
Change Manager fér beredning och beslut i Change Advisory Board (CAB) .
Forvaltningsledning deltar i CAB.

Vem Forvaltningsledningen

Resultat  Godkdnnande eller avslag.

4.3.9 Information och utbildning

Vad Information m&lgruppsanpassas och kommuniceras enligt gallande rutiner och kanaler.
Planerade utbildningar genomférs for identifierade malgrupper. e-learningverktyg
uppdateras. Dessa aktiviteter l6per ofta parallellt med inférandet och kan aven férekomma
tidigare i processen

Vem Forvaltningsledare ansvarar for att informera representanter i verksamhetsstédsgruppen
(part i objektverksamheten) samt for att utbildningsmaterial finns som kan anvéndas lokalt
vid utbildning av den egna verksamhetens personal. Forvaltningsledare IT ansvarar for
information och utbildning till IT-personal sdsom Service deskar.

Resultat Informerad och utbildad personal.

4.3.10 Inforande

Vad Framtagande av rollbackprocedur gors for att sakerstélla verksamhet i handelse av
stérning i samband med produktionssattning av tekniska andringar. Andringen
produktionssétts i den tekniska miljon. Samtidigt implementeras andringar i arbetssatt och
rutiner i verksamheten.

Vem Tilldelade resurser beroende p& &ndringens karaktar. Forvaltningsledare ansvarar for
inforande av verksamhetsmassiga dndringar och Forvaltningsledare IT for
produktionssattning av tekniska andringar samt att rollbackprocedur och rollbackplan tas
fram av leverantor.
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Resultat Inférd andring.

4.3.11 Uppfoljning

Vad Efter inforandet utvarderas tid och kostnad for genomférande samt att avsedda effekter
och mal uppnétts med andringen.
Vem Forvaltningsledare ansvarar for att andringar féljs upp i férvaltningsledningen.

Resultat Utvdrderad andring.
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4.4 Process for Driftrelaterad incidenthantering
Syfte

Att minimera stérande effekter for verksamheten genom att ta reda pd orsaken till att tekniska fel
uppstatt och identifiera en 18sning.

Skapa - Identifiera . ldentifiera
workaround grundlaggande fel losning

Definition av problem: Den bakomliggande orsaken till att en eller flera incidenter intréffat. Anvands for
hantering av s.k. okénda fel dar ingen kénd orsak har kunnat hittas i den tekniska miljon. Exempelvis
I&sningar i IT-komponenter som l6ses temporart genom omstart av en server. Kan ibland réra sig om s.k.
intermittenta fel som &r svara att dterskapa.

441 Okant fel

Vad Ett okant fel initieras frn processen fér problembaserat anvandarstod eller via larm fran
dvervakningssystem. Resurser avsatts for att arbeta med drendet.

Vem Forvaltningsledare IT ansvarar for att resurser och problemérenden férdelas i enlighet med
avtal.

Resultat Arende

442 Skapa workaround

Vad Anvandaren hanvisas till befintlig workaround (faxrutin) om denna workaround kan vara
ett alternativ till 1dsning. I annat fall identifieras och skapas om mdjligt annan workaround,
vilken kommuniceras till objektverksamheten (verksamhetsstéd, kontaktpersoner).
Workaround kommuniceras dven till Service deskar sd att de kan svara anvandarna hur de
ska agera.

Vem Tilldelade resurser skapar workaround. Forvaltningsledare ansvarar for att resultatet
kommuniceras och dtgérder vidtas i verksamheten.

Resultat Workaround

4.4.3 ldentifiera grundlaggande fel

Vad Felstkning sker for att hitta vad som utgér grundorsak till felet. Nar grundorsaken
identifierats klassificeras felet som ett kant fel och loggas i SLL IT:s
drendehanteringssystem alt. i leverantorens arendehanteringssystem.

Vem Tilldelade resurser utfor felsokning och loggning. Forvaltningsledare IT ansvarar
overgripande for att pdgéende felsokningsarbete styrs och att avvikelser frén planerad
resursatgdng hanteras i férvaltningsledningen.

Resultat Kant fel.

444 Identifiera I6sning

Vad Lésning for att dtgdrda det kénda felet identifieras och loggas. Detta resulterar i en
dndringsforfrdgan som hanteras enligt process for andringshantering.
Vem Tilldelade resurser utfér. Forvaltningsledare IT ansvarar évergripande for att 16sning

identifieras och att andringsforfrdgan hanteras.
Resultat Andringsférfrégan
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Till denna plan finns en specifikation med fordjupade beskrivningar som omfattar foljande avsnitt:
1. Objektbeskrivning

2. Forvaltningsaktiviteter

3. Forvaltningsorganisation

4. Forvaltningsprocesser
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Utifr8n beslut att fr o m 2012-01-15 genomfdra en etablering av ny férvaltningsorganisation for
forvaltningsobjektet Samverkan vid vardévergdngar har en éversyn av tidigare freslagen forvaltningsplan
skett. Eftersom forutséttningarna har kommit att &ndras ganska vasentligt sedan den tidigare planen togs
fram maj-juni 2011 har en férhdllandevis omfattande revidering av ursprungligt férslag varit nédvandig.
Revidering av den tidigare forvaltningsplanen har utforts av forvaltningsledare Cecilia Staffansson, SLL IT,
och forvaltningsledare IT Hans Andersson, SLL IT.

Arbetet med att ta fram den ursprungliga, nu reviderade, forvaltningsplanen (maj-juni 2011) bedrevs
under ledning av Pernilla Hedenbéck fran P3 AB. Féljande medarbetare deltog i arbetet:

Arbetsgrupp

- Maria Arenander, SLSO

- Birgitta Charléz, Ostermalms stadsdelsférvaltning

- Annemarie Kennestad, Karolinska Universitetssjukhuset

- Sofia Olsson, SLL IT

- Eva Pira, Taby kommun

- Eva Rénning, SLSO

- Christina Ring, Huddinge kommun

- Cecilia Staffansson, SLL IT

Styrgrupp

- Karin Bengtsson, Kommunférbundet Stockholms 1an

- Kerstin Ceder, Capio S:t Gorans sjukhus

- Lennart Dahlberg, Kommunférbundet Stockholms I&n

- Stefan Kallstrom Jansson, SLSO

- Jonas Larsson, Halso- och sjukvdrdsnamndens forvaltning
- Gunnar Ljunggren, Halso- och sjukvdrdsnamndens férvaltning
- Tobias Nilsson, Landstingsstyrelsens forvaltning

- Mats Nomberg, KITS

- Mikael Ohrling, SLSO

- Gunnel Rohlin, Stockholms Stad

1.2 Syfte och malgrupp

Syftet med forvaltningsplanen fér Samverkan vid varddvergdngar &r att klargéra vad som ska géras i
forvaltningsarbetet samt hur forvaltningen ska utféras och styras. Forvaltningsplanen &r det operativa
styrdokumentet for Samverkan vid vardévergdngar. Till forvaltningsplanen hor en specifikation som mer
detaljerat beskriver férvaltningsobjektets innehdll och avgrénsningar, roller samt forvaltningsprocesserna.

Malgrupp fér dokumentet &r de som ansvarar for och de som bedriver forvaltningen av Samverkan vid
vardovergdngar. Dokumentet &gs av Objektagare och forvaltas av Férvaltningsledaren.

1.3 Forvaltningsperiod

Férvaltningsplanen géller fér perioden 2012-01-15 — 2012-12-31 Infor paféljande period ska
forvaltningsplanen férnyas enligt processen for mélstyrning (se Forvaltningsspecifikationen avsnitt 4.1).
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2 Forvaltningsobjektet

Forvaltningsobjektet Samverkan vid vardovergdngar syftar till att stédja processer avseende
vérdévergdngar mellan Stockholms lans landsting och kommunerna i Stockholms |&n.

I férvaltningsobjektet ingdr IT-komponenten WebCare, vilken syftar till att stddja processen Samordnad
vardplanering (SOVP). De mélgrupper som primart ska stédjas av forvaltningsorganisationen &r ldkare,
sjukskoterskor samt paramedicinare inom den landstingsfinansierade sluten- och 6ppenvérden i
Stockholms liéns landsting samt handldggare inom Socialtjansten hos kommunerna i Stockholms lan.

Férvaltningsorganisationen levererar féljande forvaltningsprodukter till ovan ndmnda mélgrupper:
s Stdd for informationséverféring och samordnad vardplanering

Stod for betalningsansvarsberédkning

Stod for fakturering

Behovsanpassade rapporter

Malgruppsanpassat kunskapsstod

For en fordjupad beskrivning av forvaltningsobjektet se Forvaltningsspecifikationen, avsnitt 1.

3 Forvaltningsaktiviteter

Forvaltningsaktiviteterna i samband med férvaltning av Samverkan vid vardovergdngar ar féljande:
e Forvaltningsstyrning

e Anvandarstod

o Andringshantering

o Daglig IT-drift och underhall

For en férdjupad beskrivning av forvaltningsaktiviteterna se Férvaltningsspecifikationen, avsnitt 2.

4 Mal och budget
4.1 Problem och behov

Féljande problem- och behovsbild har identifierats for forvaltningen av Samverkan vid vardévergangar.

Ett av de mest centraia behoven &r utpekandet av roller och ansvar avseende processen Samordnad
vardplanering, som foérvaltningsobjektet syftar till att stédja. Detta for att tydliggéra ansvaret som
kravstillare i objektverksamheten samt som tydlig part med ansvar for att ta emot verksamhetsfrdgor och
processfragor.

Forvaltningsledare och Forvaltningsledare IT ansvarar for de olika aktiviteterna nedan enligt de
rollbeskrivningar som framgar av forvaltningsspecifikationen.

1. Atgdrda brister i organisation och styrning
Implementera ny organisation med klargjorda bemannade roller, ansvar och befogenheter sdval centrala
som lokala.

2. Finansiering av objektet (hanteras av Objektagarrdd och ingédr i I6pande forvaltning)
Klargbra finansieringsmodell och finansieringsansvar. Fakturering av kostnader for slagningar mot Telia
samt SMS till respektive kund maste majliggéras.

3. Nya versioner av WebCare
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Under forvaltningsperioden kommer nya versioner av WebCare att bestéllas och implementeras.
Normalt sker leverans av tv8 nya versioner per ar. I 8r finns det sannolikt behov av fler leveranser, bdde
stora och lite mindre. For varje leverans behéver forvaltningen utféra sedvanliga forberedelser sdsom
planering, kravstélining, testning, dokumentation, information. Under hésten inleder forvaltningen i dven
planering och forberedelser av kommande leveranser 2013.

4. Oversyn och utveckling utifrdn DI:s tillsynsbeslut

Det finns behov av att gbra en Gversyn av WebCare i syfte att avhjélpa de brister som finns samt
identifiera forbattringsbehov. Féljande delar ses 6ver och utvecklas vid behov:

o Direktdtkomst

= Behdrighetskontroll

e Gallring

5. Krav stark autentisering

Anpassningen av WebCare till nya autentiseringslosningar for att méjliggéra federativ inloggning
driftsattes 2011-06-21. Utifrn krav pd stark autentisering vid inloggning i WebCare ansvarar varje
verksamhet for att inféra séker inloggning med godkanda kort, eTjdnstekort med SITHS-certifikat eller
Telias e-legitimation pd kort, snarast méjligt under 8r 2012. For narvarande finns stéd for autentisering
via SLL:s Identity Provider mot EK. (Resurs bér tillsdttas vars uppdrag det blir att ansvara for att upprétta
tid- och dtgardsplaner samt f6lja upp dessa sa att majlighet att logga in med AnvandarID och Lésenord
kan tas bort. Finansieras utanfér denna fv-plan)

6. Webbsida for WebCare

Sedan 2009 finns information avseende WebCare pd SLL IT:s kundsida, vilken enbart kan nds via SLLnet.
Darutdver finns information avseende WebCare och processen SOVP pd Uppdragsguiden. Hésten 2011
anlitade HSF Kommunikation webbyradn One Day att leda workshop for att tillsammans med
kommunikationsgruppen genomfora en forstudie infor etablering en ny extern webbsida. Gruppen kom
fram till att webbsidan ska ha fokus pd WebCare, ej processen SOVP. Angeldget att hitta bra och
kostnadseffektiv 1Gsning som kan implementeras snabbt och méjliggéra att behovet av
kommunikation/dtkomst till information tillgodoses for alla intressenter inkl kommuner och privata
vardgivare. Alternativ: utveckla och spegla nuvarande webbsida, ny webbsida och modernisering av
WebCares inloggningsida.

7. SLL IT Service desk

Uppdrag till SLL IT:s Service desk att hantera drenden for samtliga kunder inom ramen for FO.
Etablera samverkan, utbildning, initial och kontinuerlig éverféring av kunskap.

Effektivisera aktuella processer, enhetliga floden oavsett kund, infor Single Point of Contact.

8. Mindre vidareutveckling under forvaltningsaret
Mindre forandringsbehov, akuta och planerade, som har identifierats och prioriterats av
forvaltningsledningen och, i férekommande fall, i samrdd med verksamhetsstod.

9. Atgirda brister avseende avtal och dverenskommelser och riittsliga aspekter

Deltaga i reglering av rattigheter och skyldigheter avseende WebCare mot samtliga parter.

¢ Avtal mellan Stockholms 1ans landsting och kommunerna i Stockholm l&n som reglerar anvandandet
av WebCare (erséttning, servicenivaer etc) saknas.

¢ Uppdrag till HSF:s att tydliggéra vérdgivarens dtaganden i vardavtal for auktorisering och se till att det
finns dverensstammelse med Ovriga overenskommelser samt klargérande kring vilka som har uppdrag
avseende processen SOVP.

» Overenskommelser som reglerar incidenthantering, akuta och planerade driftstérningar, tillgdnglighet,
servicenivler och évrig samverkan avseende forandringar (analys av ev pdverkan, test, planering)
behéver tecknas med ansvariga for integrerade system/IT-komponenter: EK, IdentityProvider, Liston,
PU, Service desk.

© pm® version 2.1

5(14)

(ks



Bilaga 2
Férvaltningsplan Samverkan vid vadrdévergangar 2012
Version 1.0 2012-04-04

10.Anpassning av WebCare for att hantera forandringar i “"kommuntrédet” i EK
"Kommuntridet” i EK sattes ar 2004 upp med WebCare som enda intressent. Darfor har WebCare en
rudimentdr 16sning i vilken man hanterar alla enheter som finns under kommunerna som bistdndsenheter.
Nu finns behov att anvdnda kommuntrédet fér mer &n samordnad vardplanering, ex fér Bestéllarportalen
och Pascal. Utifrén denna féréndring av kommuntrédet krévs att man snarast utreder nuvarande
funktionalitet i WebCare samt behov och méjligheter att i WebCare enbart hantera specifika enheter |
kommuntradet, istéllet for som nu alla enheter.

Utveckling av nya vardtyper som &r unika for WebCare &r bestélld sedan tidigare. Detta som ett led i att
minska antalet incidenter kopplade till felaktig konfigurering i EK, kvalitetssékra hanteringen avseende
anslutning av enheter till WebCare, styra upp dtkomsten till systemet samt sékerstalla att enbart personer
inblandade i processen SOVP visas i Katalogen i WebCare. Utveckling av vardtyperna &r klar bade i
WebCare (&r 2009) och EK (&r 2011). Aterstdr test och implementering.

11.Trygghetskvitto

Utveckling och inférandeprojekt. En arbetsgrupp som bestdr av representanter frdn WebCares
verksamhetsstddgrupp (tidigare Férvaltningsradet) har genomfort en Gversyn av behov av férandringar
for att méjliggéra Trygghetskvittot och en mer komplett SOVP. Kravspecificering pdgdr och avslutas efter
DI-3tgarder vidtagna.

12.Engé&ngslosenord som reservrutin (ingér ej i plan for 2012)

Beslutsunderlag i form av rapport avseende reservrutin framtagen. Beslutat om att inféra och
tilhandah8lla engdngslésenord via SMS och mejl taget av tidigare Systemégarrad. Tjansten behéver
testas, dokumenteras och informeras ut till verksamheten.

13.Loggtjénst (ingér ej i plan for 2012)

Loggtjanst behdvs for att kunna leva upp till PdL:s krav pd loggranskning. Tidigare forstudie avseende
loggtjanst via PSLL genomford, inkl beslutsunderlag inkl kostnadsforslag, framtaget, men ej langre aktuell.
Fas 1 innebdr anpassningar av WebCare till Navigator och Loggtjénst. Avvakta strategiskt beslut avseende
SLL:s sakerhetstjénster innan vidare utredning av méjligheter att inféra loggtjénst.

Rutiner for loggranskning behéver tas fram och verksamheten informeras.

14. Statistikrapporter (ingar ej i plan for 2012)

Utveckling och inférandeprojekt. Statistikrapporter fran WebCare som underlag fér
verksamhetsuppfdljning kan idag enbart fas via specialbestdlining till leverantéren Tieto, vilket bdde &r
dyrt och tar tid. Att skapa méjlighet fér anvandarna att pd ett enkelt satt kunna ta ut i férsta hand fasta
rapporter och i andra hand ett rapportverktyg skulle ge férutsattningar verksamhetsuppféljning och
minskad administration i verksamheten. Tillg8ng till statistikrapporter regleras i Overenskommelse mellan
kommuner och SLL. En arbetsgrupp tillsattes 2011 som har haft i uppdrag att utreda behov av fasta
rapporter. Arbetsgruppen avvaktar DI-&tgarder. Arbetsgruppen kompletteras med FL-IT.

15.WebCare inom psykiatrin (ingdr ej i plan fér 2012)

Utveckling och inforandeprojekt. I daglaget anvénder inte psykiatrin WebCare eftersom systemet inte ar
anpassat for att stddja psykiatrins verksamhet. De kan dérmed inte anvénda samma patientsdkra och
effektiva tjdnst som 6vriga vardgrenar anvander. Det finns ett politiskt beslut om att psykiatrin ska kunna
anvanda WebCare. En arbetsgrupp tillsattes varen 2011 i syfte att se 6ver tidigare 16sningsforslag (2007)
och ett nytt 16sningsforslag inkl tidsuppskattning har tagits fram av leverant&ren. Inférande inte aktuellt
forrén krav utifr@n Patientdatalagen dtgardade.

16.WebCare inom siirskilt boende (ingér ej i plan for 2012)

Utveckling och inférandeprojekt, Halso- och sjukvédrdspersonal pd sarskilda boenden har inte tillgang till
WebCare och kan dirmed inte ta del av information eller justera vrdplaner. Detta kan bl a leda till att
patienten blir kvar inom slutenvérden langre dn nédvandigt. En utredning avseende juridiska fragor samt
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teknisk l6sning fér hur man kan |6sa atkomst till WebCare for sarskilt boende har pabérats.
Problemstéliningen ska hanteras inom ramen for denna utredning.

17.WebCare inom ASIH (ingér ej i plan for 2012)
Att ansluta ASIH torde endast kréva en mindre utredning och inventering omfattning samt avstamning
med ansvarig pa HSF. Resurser kravs for att ansluta och utbilda. HSF ansvarar for att informera om att
ASIH om krav att anvéanda WebCare. Regelbécker och 6vrig dokumentation uppdateras.

18.Medarbetaruppdrag (ingéar ej i plan for 2012)
Utredning av méjlighet att att inféra medarbetaruppdrag for att pd ett mer sékert och flexibelt sitt styra
atkomstkontroll och minska beroendet av EK.

19.Primdrvardsrehab (ingdr ej i plan for 2012)
Utredning om behov och méjligheter att anvanda WebCare.

20.Marknadsundersékning IT-stod SOVP (ingér ej i plan for 2012)

Inventering av 6vrig marknad for IT-stod for processen samordnad vardplanering. Syftet &r att identifiera
vilka IT-stoéd som finns pd marknaden, hur de stédjer processen och anvéndarna, kostnader etc i
jamforelse med WebCare som enbart anvands i Stockholms l&n.

4.1.1 Projektpaverkan under perioden
Féljande projekt/kénda &ndringar kommer att pdverka forvaltningen under perioden.

Projekt/kénd dndring Beskrivning Pdverkan
Vérdavtal respektive v8rdgren | Beskriver vardgivarnas uppdrag Oklart hur detta kommer att
(landsting). paverka férvaltningen.

Nya regelbdcker for samtliga
uppdrag (t ex for huslékare,
sarskilt boende mm)

Regler for hur verksamheten ska
bedrivas, foljas upp, fér erséttning
mm.

Roller i forvaltningsorganisationen
maste ta del av regelbdckerna i
samrad med aktuell vardgivare.

Inférande av kommunal
hemsjukvéard

Diskussion pagdr om att inféra
kommunal hemsjukvard.

Oklart om detta kommer att
paverka férvaltningsobjektet
under 2012.
Forvaltningsorganisationen
behover bevaka detta omrade.

Overenskommelse mellan SLL
och kommunerna i Stockholms
1an angdende samverkan vid

Reglerar samverkan mellan
parterna.

Foérvaltningsorganisationen
behbver gora en Gversyn for att
sdkerstélla att WebCare stodjer

In- och utskrivning i tverenskommelsen.

slutenvard.

Samverkan angdende Avtalet avser IT-delen: Sakerstalla tjanstenivan,

WebCare s Serviceniver Sdkerstalla organisation.
s Organisation

Avtalsparter: o Kostnader for utveckling och

e SLL forvaltning

e Resp. kommun o Mm

Nya lagar och riktlinjer

Omvarldsbevakning

Informationssékerhet

Omvdrldsbevakning

SLL:s sdkerhetstjanster

Nya beslut kring SLL:s
sakerhetstjdnster

Byte till SQL-server 2008 inkl
dversyn av kod

SLL IT: Overgripande beslut
avseende bestéllning gentemot
leverantér.

Oversyn av kod ar nédvindig

Ev byte databashanterare

SLL IT: Overgripande beslut

7 (14)
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GDBH

avseende bestéllning gentemot
leverantér.

Internet Explorer 8

Webb-ldsare

Funktionstest

SLL IT:s Service desk

For SLL IT gemensam Service desk
for 1:a linjens support.

Uppdrag: flytta 1:a linjens support
till Service desk.

Etablera samverkan.

Kontinuerligt dverfora kunskap.

Uppgradering av nya versioner
av Elektroniska katalogen (EK)

Leveransfrekvens — ca 2 versioner
per ar.

Analys och test av férandringar i
EK och dess eventuella pdverkan
pad WebCare. Information om
driftstérningar

Uppgradering av SLL:s
IdentityProvider

Analys och test av forandringar
och dess eventuella pdverkan pd
WebCare. Information om
driftstérningar

Federativ inloggning

Arbetet med utreda méjligheter till
federativ inloggning fortgar.
Strategiska beslut krévs.

Analys, utveckling, konfigurering,
tester, dokumentation

Inféra REQtest

Gemensamt testverktyg for SLL IT
och leverantorer.

Administration: skapa generella
testmallar och anvandningsfall

Atlas Standardarbetsplats Funktionstest

eTjanstekort Ex olika versioner av NETid Utredning, test hur paverkar
funktionaliteten

Processhandbok SLL IT Anpassning av arbetssatt

4.2 Mal

M3len &r en foljd av de problem/behov som presenteras i foregdende avsnitt.

Overgripande mal

Det &vergripande malet for forvaltningsobjektet Samverkan vid vérdévergdngar under
forvaltningsperioden 2012 &r att etablera en vél fungerande forvaltningsorganisation utifrdn den besiutade
forvaltningsplanen. Det nya arbetsséttet som forvaltningsplanen beskriver ska vara forankrat och
inarbetat hos samtliga parter i férvaltningsorganisationen. P3 sa sétt skapas en effektiv forvaltning som
praglas av en gemensam syn pé forvaltningsarbetet och pd forvaltningsobjektet Samverkan vid

vardbvergangar.

Vidare ska roller i férvaltningsorganisationen gora forvaltningsobjektet ként for berorda parter samt
sakerstilla att forvaltningsobjektet anvands pa ratt satt.

Nedan presenteras delm8l och resursberékningar for perioden nedbrutet pa respektive huvudaktivitet.
Resursberakningarna anges i persondagar. De delmdl som dr numrerade har en koppling till de problem
och behov som beskrivs i avsnitt 4.1.

8 (14)
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Forvaltningsstyrning
Det 6vergripande malet med forvaltningss

rning &r att Sverenskomna mal i denna plan &r uppnédda.

Delmal Uppdrags- {Prio. [ Typ kostnad | IT=néra
[typ (VM el | vid VU - Ing | férvaitning
j | vuU) .
Lépande forvaltningsstyrning ar genomfdrd i enlighet VM - persondagar 26 18
med denna farvaltningsplan. (2) fast
20 000 kr
summa 165 040 kr 103 040 kr
Forvaltningen ar etablerad i enlighet med denna VM - persondagar 25 20
foérvaltningsplan. (1) fast
summa 140 000 kr 112 000 kr
Pagende projekt har bevakats och VM - persondagar 12 7
resultat/delresultat ar mottagna av fast
forvaltningsorganisationen och resurser har tillforts
enligt faststilida behov. surmma 67 200 kr 39 200 kr
Maten enligt beskrivningar i forvaltningsplanens VM persondagar 70 42
avsnitt 5.3 har planerats och genomférts under &ret. fast
summa 392 000 kr 235 200 kr
Det finns ett avtal mellan Stockho!ms lans landsting VM persondagar 6 4
och kommunerna i Stockholm 1&n som reglerar fast
anviandandet av WebCare (servicenivder mm). (9)
summa 33 600 kr 22 400 kr
Det finns en tjanstedverenskommelse mellan SLL IT VM persondagar 3 5
och HSF som reglerar fdrvaltningsuppdraget. (9) fast
summa 16 800 kr 28 000 kr
Interna Gverenskommelser med integrerade IT- VM persondagar 2 4
komponenter har tecknats. (9) fast
summa 11 200 kr 22 400 kr
Summa kronor vidmakthallande (VM) 825 840 kr 562 240 kr
Summa kronor vidareutveckling (VU) 0 kr Okr
Totait kronor forvaltningsstyrning 825 840 kr 562 240 kr
Totalt persondagar férvaitningsstyrning 144 100
Anvandarstod
Det dvergripande malet med anvéandarstod &r behovsanpassat stod till anvéndarna avseende
férvaltningsobjektets olika delar.
Delmdl Uppdrags- | Prio. | Typ kostnad || Verksamhets- | IT-ndra
typ(VMel |vidVU | néra férvaitning | forvaltning
vU) 9
Anvandarna har fatt erforderligt stdd vid problem VM - persondagar 5 3
med befintliga férvaltningsprodukter och IT- fast
komponenter. 137 447 kr
summa 28 000 kr 154 247 kr
Forsta linjens support (verksamhetsstdd, lokala VM - persondagar 5 3
kontaktpersoner, Service deskar hélls kontinuerligt fast
informerade om forandringar i férvaltningsobjektet.
summa 28 000 kr 16 800 kr
Webbsida som mijliggér kommunikation och vu 1 persondagar 14 3
8tkomst till information utanfér SLLnet finns fast
tillgénglig. (6
génglig. (6) summa 78 400 kr 16 800 kr
© pm’® version 2.1
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Etablering av drendehantering for WebCare via SLL vu 1 persondagar 5 2
IT Service desk har genomférts. (7) fast

summa 28 000 kr 11 200 kr
Summa kronor vidmakthéllande (VM) 56 000 kr 171 047 kr
Summa kronor vidareutveckling (VU) 106 400 kr 28 000 kr
Totalt kronor anvidndarstéd 162 400 kr 199 047 kr
Totalt persondagar anvandarstod 29 11

Andringshantering

Det évergripande mélet med dndringshantering ar att férvaltningsobjektet &r aktuellt, korrekt och anpassat
efter verksamhetsméssiga och tekniska behov.

Delmal Uppdrags- | Prio Typ kostnad | Verksamhets- | IT-néra.
typ (VM el | vid VU néra forvaltning | forvaltning
vu)
Fel i forvaltningsobjektets férvaltningsprodukter och VM - persondagar 5 12
IT komponenter har hanterats genom att réttning ar fast
genomford alternativt infdrt och prioriterat i
Ztgardslista. (3) summa 28 000 kr 67 200 kr
WebCare hanterar "kommuntrédet” i EK pa ett VM - persondagar 12 15
korrekt sétt utifr8n nya férutsattningar. (10) fast
200 000 kr
summa 67 200 kr 284 000 kr
Trygghetskvittot ar komplett och uppfyller de vu 1 persondagar 15 7
formella kraven. (11) fast
100 000 kr
summa 84 000 kr 139 200 kr
WebCare har vidareutvecklats i enlighet med VU 1 persondagar 7 5
identifierade behov. (8) fast
175 000 kr
summa 39 200 kr 203 000 kr
Det art enbart méjigt att logga in med godkanda w 1 persondagar 6 7
tvd-faktorsigsningar. (5) fast
170 000 kr
summa 33 600 kr 209 200 kr
Nya - fér WebCare unika - vardtyper &r inforda. (10) vu 1 persondagar 7 7
fast
30 000 kr
summa 39 200 kr 69 200 kr
Nya versioner har infdrts och forberedelser for lev &r VU 1 persondagar 45 13
2013 har genomforts. (3) fast
40 000 kr
summa 252 000 kr 112 800 kr
Oversyn utifrdn DI:s tillsynsbeslut har skett ach vu 1 persondagar 15 15
férandringar genomférda och godkanda. (4) fast
400 000 kr
summa 84 000 kr 484 000 kr
Summa kronor vidmakthallande (VM) 95 200 kr 351 200 kr
Summa kronor vidareutveckling (VU) 532 000 kr 1 217 400 kr
Totalt kronor &ndringshantering 627 200 kr 1 568 600 kr
Totalt persondagar éndringshantering 112 81
© pm’® version 2.1
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Daglig IT-drift och underhall

Det 6vergripande malet med daglig IT-drift och underhdll &r att IT-stéden ska vara tillgéngliga enligt
verksamhetsparternas behov.

Delmdi Uppdrags-|| Prio [ Typ kostnad | Verksamhets-  [IT-néra
typ (VMel | vid VU néra férvaltning i fSrvaltning
vu) . '
Servicenivaer (tillgénglighet, dppettider, svarstider VM = persondagar 0 0
mm) enligt objektverksamhetens behov &r uppfylida. fast
2 098 368 kr
summa - kr 2098 368 kr
WebCare kdrs i en supporterad it-miljé VM persondagar 0 10
fast
100 000 kr
summa - kr 156 000 kr
Summa kronor vidmakthéllande (VM) -kr 2 254 368 kr
Summa kronor vidareutveckling (VU) 0 kr Okr
Totalt kronor daglig IT-drift och underhali 2 254 368 kr
0 kr
Totalt persondagar daglig IT-drift och 0 10
underhdll
4.3 Budget
Huvudaktivitet Verksamhetsnara forvaltning : IT-ndra forvaltning Summa kronor
VM VU VM VU
Férvaltningsstyrning 825 840 kr 0 kr 562 240 kr 0 kr 1388080 kr
Anvéndarstéd 56 000 kr 106 400 kr 171 047 kr 28 000 kr 361 447 kr
Andringshantering 95 200 kr 532 000 kr 326 200 kr 1242 400 kr 2 195 800 kr
Daglig IT-drift och
underhall 0 kr 0 kr 2 254 368 kr 0 kr 2 254 368 kr
Summa kronor 977 040 kr 638 400 kr 3 313 855 kr 1 270 400 kr 6 199 695 kr
Totalt heltid
Huvudaktivitet Verksamhetsnira forvaltning |  IT-néra férvaltning | Summa heltider
VM VU VM vu ’
Férvaltningsstyrning 0,76 0,00 0,53 0,00 1,29
Anvindarstéd 0,05 0,10 0,03 0,03 0,21
Andringshantering 0,09 0,50 0,14 0,28 1,02
Daglig IT-drift och
underhall 0,00 0,00 0,05 0,00 0,05
Summa heltider 0,90 0,60 0,75 0,31 2,56

© pm’® version 2.1
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5 Forvaltningsorganisation

5.1 Bemannad forvaltningsorganisation

Med utgdngspunkt fran affirsparterna, se avsnitt 3.1 i forvaltningsspecifikationen samt de mal som
formulerats for Samverkan vid vrdévergdngar bemannas forvaltningsorganisationen for ar 2012 av

féljande personer.

Part Verksamhetsnira IT-nira forvaltning
forvaltning
Niva
Budgetniva Objektigare Objektdgare IT
Mikael Ohrling Susanne Bayard
Beslutsniva Forvaltningsledare Forvaltningsledare IT
Cecilia Staffansson Hans Andersson
Operativ niva Objektspecialist IT-specialist
Se nedan Se nedan
Verksamhetsstod IT-komponentspecialist
Se nedan Se nedan
Driftansvarig
Se nedan
Roller pd operativ nivd _
Roll Bemannas av
Objektspecialist Bemannas fran SLL IT
IT-specialist Bemannas fran SLL IT
IT-komponentspecialist* Goran Personne, Tieto.
Driftansvarig* Mats Svensson, Tieto.

Verksamhetsstéd Slutenvérd Geriatrik Privata vardgivare**

Mia Hagglef, Capio S:t Dalens sjukhus
Bo Engberg, Stockholms sjukhem

Verksamhetsstdd Slutenvadrd Geriatrik SLL**

Maria Arenander, SLSO
Annemarie Kennestad. Karolinska
Universitetssjukhuset

Verksamhetsstdd Slutenvdrd Akutsomatik Privata
vardgivare**

Kerstin Ceder-Brolin, Capio S:t Gorans
sjukhus

Verksamhetsstéd Slutenvdrd Akutsomatik SLL**

Annemarie Kennestad, Karolinska
Universitetssjukhuset

Birgitta Wranne, Sodersjukhuset
Sevim Deniz-Ercan, Sodertdlje sjukhus

Verksamhetsstéid Slutenvard Rehab Privata vardgivare**

Ej tillsatta

Verksamhetsstéd Slutenvdrd Rehab SLL** Ej tillsatta
Verksamhetsstdd Slutenvard Tiohundra** Florence Renold, Tiohundra
Verksamhetsstod Primarvard Privata vardgivare** Ej tillsatta
Verksamhetsstdd Primdrvard SLSO** Maria Arenander
Verksamhetsstéd Kommun Aldreomsorg** Ej tillsatta
Verksamhetsstéd Kommun Omsorg om Ej tillsatta

funktionshindrade**

12 (14)
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For beskrivning av rollerna, se Forvaltningsspecifikationen avsnitt 3.2.

*) Bemannas av systemleverant&ren enl avtal.
**) Bemannas och finansieras av respektive representants verksamhet

5.2 Beslutsfora

For att arbetet med Samverkan vid vardévergdngar ska kunna styras sd effektivt som mdjligt krévs
foljande beslutsfora.

Beslutsforum Arbetsuppgifter Deltagare Frekvens | Kallar
Styrgrupp/ - Godkanna - Objektédgare 2-4 Objektédgare
Objektdgarrad forvaltningsplan - Obijektégare IT ganger
- Besluta om utékning/ [- Representanter per &r
indragning av frdn berérda samt vid
resurser verksamhetsomrd | behov
den
Foredragande:

- Forvaltningsledare
- Forvaltningsledare
IT

Férvaltnings- - Besluta om férslag - Férvaltningsledare | 1 géng Forvaltningsledare
ledning till forvaltningsplan |- Forvaltningsledare | per
- Bereda IT mdnad
beslutsunderlag infor samt vid
styrgrupp Roller p8 operativ behov

- Prioritera och planera | nivd vid behov
inom ramen for
forvaltningsplanen

- Folja upp utfall mot
férvaltningsplanen

5.3 Arbetsfora

Féljande arbetsfora har identifierats fér Samverkan vid vardévergangar.

Arbetsforum Arbetsuppgifter Deltagare Frekvens | Kallar
Mbte med - Informera - Forvaltningsledare 4-6 Forvaltningsledare
systemleverantér |- Diskutera - Férvaltningsledare IT |ganger/dr |IT
andringsénskemdl |-  Systemleverantor
- Planera leveranser
av nya versioner
Anvandarrdd - Informera - Forvaltningsledare 2-4 ganger | Forvaltningsledare
(verksamhetsstéd) |- Ta med sig - Férvaltningsledare IT | per ar
synpunkter och - Representanter frdn | samt vid
6nskemal frén sin objektverksamheten | behov
egna verksamhet
- Prioritera
andrings-
Bnskemal
Anvandarmoéte - - Verksamhetsstdd 1-2 Verksamhetsstéd
(Dessa méten kan - Anvéndare gdnger/

© pm® version 2.1
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se olika ut for olika termin
verksamheter)
Samverkansméten |- Samverkansfrdgor |- 1-2 Verksamhetsstdd
- Slutenvard ganger/ar
- Primé&rvérd
- Kommun
Planeringsdag - Planering av - Forvaltningsledare 1 gang/ Forvaltningsledare
kommande - Forvaltningsledare IT |termin
termins operativa |- Objektspecialist
arbete - IT-specialist
- Fordjupning i olika
amnen
Avstamningsmoten |- Avstédmning och |- Forvaltningsledare 1 géng/ Forvaltningsledare
prioritering av - Forvaltningsledare IT | vecka

kommande veckas
operativa arbete

Objektspecialist
IT-specialist

14 (14)
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Testmiljo

Applikationsforvaltning
Servicetid:

Paborjad felrattning Kritisk/Hog:

Pabérjad felrdttning Medel:

Information kommunicerad:

Aterkoppling avhjalpning:

Applikations och serverdrift

Servicetid:

Paborjad felrattning Kritisk/Hog:
Paborjad felrattning, Mede, Vardagar 8-171:8 tim
Information kommunicerad:

Aterkoppling avhjilpning:

Maximal feltid/incident, Kritisk/Hog:
Maximal feltid/incident, Medel:

Utbildningsmiljo

Applikationsforvaltning
Servicetid:

Pabérjad felrdttning Kritisk/Hog:

Paborjad felrattning Medel:

Information kommunicerad:

Aterkoppling avhjilpning:

Maximal feltid/incident, Kritisk/Hog:
Maximal feltid/incident, Medel:
Applikations och serverdrift

Servicetid:

Pabérjad felrattning Kritisk/Hog:
Paborjad felrattning, Mede, Vardagar 8-171:8 tim
information kommunicerad:

Aterkoppling avhjélpning:

Maximal feltid/incident, Kritisk/Hog:
Maximal feltid/incident, Medel:
Maximalt antal fel/ar Kritisk/Hog:
Maximalt antal fel/ar Mede!:

Maximal total feltid/ar:

Bilaga 3

Vardagar 8-17
18 tim

36 tim

4 tim

8 tim

Vardagar 8-17
1tim

30 min
30 min
8 tim

24 tim

Vardagar 8-17
18 tim

36 tim

4 tim

8 tim

10 tim

24 tim

Vardagar 8-17
1tim

30 min
30 min
8 tim
24 tim
4 st
18 st

10tim
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Gillande SLA med underleverantor for Applikationsforvaltning samt
applikation och serverdrift

Produktionsmiljo

Applikationsforvaltning
Servicetid:

Vardagar 8-17

P&borjad felrattning Kritisk/Hog: 1tim
Paborjad felrdttning Medel: 8 tim
Information kommunicerad: 30 min
Aterkoppling avhjilpning: 30 min
Maximal feltid/incident, Kritisk/Hog: 10 tim
Maximal feltid/incident, Medel: 24 tim
Maximalt antal fel/ar Kritisk/Hog: 4 st
Maximalt antal fel/ar Medel: 10 st
Maximal total feltid/ar: 30 tim

Applikations och serverdrift

Servicetid: Alla dagar 0-24
Pabérjad felrdttning Kritisk/Hog: 1tim

P&borjad felrattning, Mede, Vardagar 8-171:8 tim

Information kommunicerad: 30 min
Aterkoppling avhjilpning: 30 min

Maximal feltid/incident, Kritisk/Hog:
Maximal feltid/incident, Medel:

2 tim 8-17, 4 tim Ovrig tid
48 tim

Maximalt antal fel/ar Kritisk/Hog: 4 st
Maximalt antal fel/ar Medel: 18 st
Maximal total feltid/ar: 10 tim



Support och Felhantering

SLL IT:s Servicedesk

Bilaga 3

Tar emot felanmaélningar, fragor, bestéllningar m.m. Inkomna drenden registreras, besvaras eller

kanaliseras vidare.

Tel 08-123 177 77
Servicedesk.sllit@sll.se

Servicetider: Helgfri mandag —torsdag 07:00-17:30 samt fredag 07:00-16:00

Tjanst Serviceniva Servicegrad
Arendemottagning via telefon Besvaras inom 60 sekunder i 90 %
snitt per dag
Direktlosningsgrad dér drendet | Direktlésningsgrad inom 5 100 %
har en av férvaltningen minuters samtalstid
dokumenterad [6sning
Arendemottagning via e-post Ladan hanteras 1 gang/24 tim 100 %
da det skapas ett drende av
varje forfragning, bestéllning
eller incident.
Registrering av mottagna 100 % av mottagna drenden 100 %
drenden registreras
Fordelning av registrerade Registrerade drenden ska >90%

drenden. (Ej drenden som
kommer in via “selfservice”).

férdelas inom 10 min.




Kontaktuppgifter, Servicedesk och SLA for WebCare

Kontaktuppgifter

Férvaltningsledare:

Cecilia Staffansson

Landstingsstyrelsens forvaltning, SLL IT

Telefon: 08-123 142 84

SMS: 070-737 57 14

epost: cecilia.staffansson@sll.se

Stockholms Lans Landsting

Postadress: Box 22550, 10422 Stockholm
Besbksadress: Norra Stationsgatan 69, receptionen
Telefon vx: 08-123 100 00

Férvaltningsledare IT:

Hans Andersson

Landstingsstyrelsens forvaltning, SLL IT

Telefon: 08-123 142 83

SMS: 070-737 57 40

e-post: hans.r.andersson@sll.se

Stockholms Ld@ns Landsting

Postadress: Box 22550, 10422 Stockholm
Besdksadress: Norra Stationsgatan 69, receptionen
Telefon vx: 08-123 100 00

O
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Budget 2012 - 2014 samt belopp som faktureras kommunerna
Foraren 2012, 2013 och 2014 faktureras kommunerna/stadsdelarna 1 500 000 SEK &rligen enligt
fordelningen nedan. Se ocksa punkt 8 Objektdgarradets budgetprocess.

Kommun Belopp

Botkyrka 60 730
Danderyd 22 806
Ekerd 18 480
Haninge 56 175
Huddinge 71038
Jarfélla 48 282
Lidingo 31615
Nacka 65 707
Norrtélje 40 339
Nykvarn 6 692
Nynashamn 18 825
Salem 11 256
Sigtuna 29 641
Sollentuna 47 257
Solna 50 165
Stockholm (44 278kr/stadsdel) 619 891
Sundbyberg 28 357
Sodertalje 62 887
Tyresd 31075
Taby 46 301
Upplands Vasby 28 827
Upplands-Bro 17 201
Vallentuna 22029
Vaxholm 7 990
varmdo 27 895
Osteraker 28539
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Avtal om behandling av personuppgifter enligt
personuppgiftslagen(1998:204)

AVTAL OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Avtal mellan kunden Varmdo kommun, organisationsnummer 212000-0035, och
Stockholms lans landsting, organisationsnummer 232100-0016, om behandling

av personuppgifter enligt personuppgiftslagen(198:204). Kommunen &r person-
uppgiftsansvarig och Stockholms lans landsting &r personuppagiftsbitrade.

1. Detta avtal har motsvarande definitioner som aterfinns i 3§ personuppgifts-
lagen(1998:204).

2. Kommunen &r personuppgiftsansvarig nar det géller automatiserad behandling
av personuppgifter om kunder/brukare i kommunens verksamhet. Avtalet
reglerar personuppgiftsbitréadets, Stockholms ldns landstings, behandling av
personuppgifter foér den personuppgiftsansvariges réakning i systemet WebCare,
Anvéndningen av systemet regleras mellan kunden och leverantéren i avtal for
WebCare.

3. Den personuppgiftsansvarige har ansvar fér all behandling av avtalade person-
uppgifter i enlighet med personuppgiftslagen.

4., Personuppgiftsbitradet atar sig att endast behandla avtalade personuppgifter,
dels i enlighet med géllande avtal, dels i enlighet med den personuppgiftsansva-
riges instruktioner. Bitrddet far under inga omsténdigheter behandla mottagna
personuppgifter for annat &ndamal &n atgérder som anges i detta avtal.

5. Personuppgiftsbitradet ska vidta atgarder som avses i 31§ forsta stycket
personuppgiftslagen. Detta innebéar att personuppgiftsbitrédet ska vidta lampliga
tekniska och organisatoriska atgérder fér att skydda de personuppgifter som
behandlas pa den personuppgiftsansvariges vignar. Personuppgiftsbitradet ska i
samband med detta avtals tecknande 1dmna en skriftlig sammanstalining till den
personuppgiftsansvarige 6ver vilka tekniska och organisatoriska atgérder bitradet
vidtagit for att skydda personuppgifterna enligt detta avtal. Ldmnas nedan.

6. Den personuppgiftsansvarige ska efter mottagandet av personuppgiftsbitradets
sammanstallning éver utférda atgarder enligt punkten 5 ovan, informera person-
uppgiftsbitradet om eventuella ytterligare tekniska och organisatoriska dtgérder
som behévs eller om sammanstéliningen kan utgéra den personuppgiftsans-
variges instruktion fér sakerhetskrav. Personuppgiftsbitradet ska folja av Data-
inspektionen fattade beslut om atgérder att uppfylla lagens sékerhetskrav.

7. Personuppgiftsbitradet ska tilldta de inspektioner som Datainspektionen eller
annan berérd part, enligt personuppgiftslagen, kan krava for uppratthdllandet av
en korrekt behandling av personuppgifter.

8. Personuppgiftsbitradet ska halla den personuppgiftsansvarige skadelds i han-
delse av att den personuppgiftsansvarige 8samkas skada som ar hanforlig till
bitradets behandling av personuppgifter i strid med instruktioner frén den
personuppgiftsansvarige eller detta avtal.

9. Vid upphérande av personuppgiftsbitréddets behandling av den personuppgifts-
ansvariges personuppgifter ska bitrddet aterlamna alla data som inneh8ller

%
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personuppgifter pd samtliga media som den &r fixerad pa till exempel diskett,
band, cd-romskiva osv.

SAMMANSTALLNING OVER TEKNISKA OCH
ORGANISATORISKA ATGARDER

Féljande tekniska och organisatoriska atgarder har vidtagits for att skydda
personuppgifterna i WebCare.

1. Vid hantering av kundens databas
Personuppgifter som lagras hanteras i enlighet med IT sékerhetsplan for
WebCare vilket innebér att:
e Personuppgifter lagras krypterade, pa aktuella servrars.
« Databaser med personuppgifter raderas pa bestallning av kund vid
avtalets upphérande.
o Databaser och sikerhetskopior pa dessa forvaras i lsta bemannade
drifthallar hos Tieto.
e Allt datamedia dar personuppgifter lagrats forstors mekaniskt innan de
skickas for destruktion.

2. Vid direkt uppkoppling

Endast behorig anvéndare ges normalt tillgang till personuppglfter ur systemet.
Den eller de anstéllda i Stockholms lans landsting (eller p8 uppdrag av
Stockholms ldns landsting) som kan komma i kontakt med kundens
personuppgifter har tecknat sekretessavtal och far inte féra nagra uppgifter
vidare.

Datum Datum ﬂeﬂ 01{/4

Varmdoé kommun

[ Honice Peififison
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