ENSKEDE-ARSTA-VANTOR TJANSTEUTLATANDE
STADSDELSFORVALTNING PNR 121420
BESTALLARAVDELNINGEN FOR ALDRE, 2012-05-22

FUNKTIONSNEDSATTA OCH SOCIALPSYKIATRI

Handlidggare: Ann-Sophie Riider Till
Telefon: 08-508 14 090 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

Uppfoéljning inom funktionsnedsatta och
socialpsykiatri - Allians Assistans, Dalens
gruppbostad och Hagsétra gruppbostad

Forvaltningens forslag till beslut

Rapporten godkannes.

Leif Sjoholm Lena Holmdahl Kristina Goldring

Stadsdelsdirektor Bitr stadsdelsdirektor/ Avdelningschef bestéllare
ekonomichef

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning genomfordes av samtliga enheter Allians Assistans,
Dalens gruppbostad och Hagsitra gruppbostad under januari ménad 2012. Allians
Assistans drivs i privat regi och f6ljs upp pa uppdrag av Socialforvaltningen.
Gruppbostdderna drevs vid verksamhetsuppfoljningstillfillet av kommunen, men
drivs from 2012-03-01 av Aleris.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen for éldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i ridet for
funktionshinderfragor 2012-06-11 och i bestéllaravdelningens samverkansgrupp

2012-05-29.

Fakta om enheterna

Verksamhet Allians Assistans

Driftsform Privat i aktiebolag

Inriktning Ledsagning och avlosarservice for barn och ungdomar med
funktionsnedsédttning

Verksamhet Dalens gruppbostad

Driftsform Kommunal

Inriktning Gruppboende for vuxna med psykisk funktionsnedséttning

Antal platser 8 platser

Verksamhet Hagsitra gruppbostad

Driftsform Kommunal

Inriktning Gruppboende for vuxna med psykisk funktionsnedsittning

Antal platser 14 platser

Metod fér verksamhetsuppféljningarna
e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
e Granskning av dokument
e Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL
e Observationer vid rundvandring pé enheten

Verksamhetsuppfoljning genomférdes 2012-01-13 pé Allians Assistans, pa Dalens
gruppbostad 2012-01-19 och pé Hagsitra gruppbostad 2012-01-16.
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes pd Allians Assistans av avdelningens
verksamhetsuppfoljare, pa gruppbostidderna av avdelningens
verksamhetsuppfoljare och MAS. Resultatet fran dessa uppfoljningar redovisas
gemensamt i detta tjinstutldtande. Verksamhetsuppfoljningen har skett utifran
stadens utarbetade mallar.

Till tjansteutlatandet bifogas dven en bilaga med samlade avvikelser som pavisats
vid de verksamhetsuppfoljningar som genomforts 2012. Det var forsta gangen
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samtliga tre verksamheter foljdes upp utifrén stadens gemensamma mallar ddrav
kan ej en jamforelse ske mot tidigare ar.

Férvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Allians Assistans bedoms ha god kunskap om sina
brukare och deras behov, samt kunskap om de ledsagare som é&r anstéllda i
verksamheten.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen som genomfordes 2012-01-13 pa
Allians Assistans visar foljande avvikelser:

e Skriftlig rutin saknas for avstimning med bestillare for reglering av
erséttning

e  Skriftlig rutin saknas for introduktion av nyanstillda

e Genomforandeplaner finns men behdver utvecklas for att innehélla
samtliga omréaden

e All personal har ej fatt utbildning om basala hygienrutiner men
information har ldmnats

Atgiirder for dessa ska vara vidtagna niista verksamhetsuppfoljning som
Socialforvaltningen kommer att bestimma tid for

Forvaltningen bedomer att Dalens gruppbostad dr en vil organiserad verksamhet
dér brukarnas behov kommer 1 centrum.

Dokumentationen enligt SoL (socialtjanstlagen) och HSL (hélso- och
sjukvardslagen) behover utvecklas.
Denna verksamhetsuppfoljning genomfordes fore Aleris dvertagande.

Resultatet fran verksamhetsuppfoliningen som genomfordes 2012-01-19 pa
Dalens gruppbostad visar foljande avvikelser:

Rutin saknas for avstimning med bestéllaren for reglering av erséttning

Rutin saknas for avvikelserapportering

Rutin saknas for hur avslut av insats ska utforas

Den I6pande dokumentationen behdver delvis utvecklas for att ge en

aktuell bild av samtliga brukare

e Journaler finns men den lagstadgade journalforingen finns ej for samtliga
brukare

e Vardplan saknas
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Rehabiliteringsplan saknas

Rutin saknas for arlig munhélsobedomning

Rutin saknas for att faststédlla och uppna brukarens behov av kontinuitet
Rutin saknas for att faststdlla brukarens behov av ev. minimering av antalet
personal

Arbete pagéar med att ta fram ett ledningssystem i enlighet med SOSFS
2011:9

Rutin saknas for anmilan enligt 14 kap. 1 § SoL (anmélningsskyldigheten
om socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd)

Rutin saknas for uppfoljning av synpunkts- och klagomalshanteringen
Rutin saknas for hur ansvar och uppgifter ska fordelas mellan bestillare
och utforare

Rutin saknas for att utférare underrittar berérd nimnd om vésentliga
forandringar i verksamheten

Rutin saknas for att utforare underrittar berdérd ndmnd om vésentliga
fordndringar kring den enskilde

Personalen saknar utbildning om basala hygienrutiner men information har
lamnats

Lokala rutiner saknas i enlighet med SOSFS 2008:1 (medicintekniska
produkter)

Atgiirder for dessa ska vara vidtagna vid 2013 irs verksamhetsuppfoljning

Forvaltningen bedomer att Hagsdtra gruppbostad har speciellt utformade lokaler
som stiller krav pa hur man lagger upp tillsynen. Enheten har tvé ingdngar och
varje lagenhet har tvd ingangar, vilket innebér att det dr svarare att ha kontroll pa
vilka som befinner sig 1 byggnaden.

Dokumentationen enligt SoL (socialtjanstlagen) och HSL (hélso- och
sjukvérdslagen) behdver utvecklas.

Denna verksamhetsuppfoljning genomfordes fore Aleris Gvertagande.

Resultatet fran verksamhetsuppfoljningen som genomfordes 2012-01-16 pa

Hagséitra sruppbostad visar foljande avvikelser:

Rutin saknas for avstimning med bestéllaren for reglering av erséttning
Rutin saknas for avvikelserapportering

Plan saknas for kompetensutveckling

Rutin saknas for introduktion av nyanstillda

Rutin saknas for information om sekretesslagstiftning
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Den 16pande dokumentationen behover delvis utvecklas for att ge en
aktuell bild av samtliga brukare

Genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare

Rutin saknas for hur avslut av insats ska utforas

Journaler finns men innehaller endast delvis den lagstadgade
journalforingen

Vardplan saknas

Rehabiliteringsplan saknas

Rutin saknas for arlig munhilsobedémning

Rutin saknas for att faststdlla och uppna brukarens behov av kontinuitet
Rutin saknas for att faststélla brukarens behov av ev. minimering av antalet
personal

Arbete pagédr med att ta fram ett ledningssystem 1 enlighet med SOSFS
2011:9

Rutin saknas for anmélan enligt 14 kap. 1 § SoL (anmilningsskyldigheten
om socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd)

Rutin saknas for uppfoljning av synpunkts- och klagomalshanteringen
Rutin saknas for hur ansvar och uppgifter ska fordelas mellan bestéllare
och utforare

Rutin saknas for att utforare underréttar berérd ndmnd om viasentliga
fordndringar 1 verksamheten

Rutin saknas for hur samverkan med andra myndigheter ska g till
Rutiner saknas vid inflyttning/borja och utflyttning/sluta

Personalen saknar utbildning om basala hygienrutiner men information har
lamnats

Lokala rutiner saknas i enlighet med SOSFS 2008:1 (medicintekniska
produkter)

Atgiirder for dessa ska vara vidtagna vid 2013 ars verksamhetsuppfoljning

Bilagor
Aktuella utvecklingsomrdden géllande Allians Assistan, Dalens gruppboende
och Hagsétra gruppboendejamforelse ar 2012

1.

2. Verksamhetsuppfoljning av Allians Assistans

3. Verksamhetsuppfoljning av Dalens gruppbostad

4. Verksamhetsuppfoljning av Hagsétra gruppbostad
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