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BAKGRUND OCH NULAGE

I projektet e-Adept samverkar staden med bland annat Post- och telestyrelsen, Vigverket,
Banverket, Vinnova och ett antal leverantorsforetag. De tva senaste aren har ett arbete
gjorts i e-Adept for att ldgga grunden for navigeringstjanster for funktionshindrade och
dldre. I vart Stockholmsprojekt ”Digitalt gangvignét” som ingdr i e-Adept har vi
fokuserat pa stod for i forsta hand synskadade.

Ett av delarbetena i e-Adept 4r inriktat pa arbete med olika typer av larmfunktioner for
okad trygghet och sékerhet. Ett projekt med inriktning pé framtagning av dessa
funktioner for dldre och funktionshindrade finns beskrivet i projektidén ”Anhorigstod for
dldre och funktionshindrade”. Bakgrunden till projektet &r att det i anslutning till
projekten e-Adept och Digitalt gdngvégnit framkommit forslag och 6nskeméal om att
utnyttja resultaten fran dessa projekt for att kunna stotta fordldrar att vaga lata sina barn
vistas och férdas i utomhusmil;jo pa egen hand.

Enligt folkhilsan &r det idag ett stort problem i Stockholm att fordldrar inte later sina barn
vistas utomhus av oro for att inte veta var barnen &r och for att de ska forsvinna eller
tappa kontakten med foréldrarna och hemmet.

Likasa dr det ett stort problem, bdde miljomaéssigt och sdkerhetsméssigt idag att flertalet
fordldrar skjutsar sina barn till férskolor och skolor. Nar ménga bilar tréngs utanfor skolor
och dagis for att sldppa av barn uppstar méangar kritiska situationer. Likasa visar
undersokningar att skjutsandet av barn dr en stor orsak till att fordldrarna véljer att aka bil
till jobbet istdllet for att utnyttja offentliga kommunikationer.

Fran skolans sida har man beskrivit problem for barn att kunna ta del av olika
fritidsaktiviteter da dessa inte finns tillgingliga i direkt anslutning till skolan. Ett barn
som t.ex. slutar skolan tidigt och skulle vilja delta i idrott eller annan aktivitet pa annat
hall kan inte gora detta eftersom fordldrarna arbetar, skolan har ingen personal som kan
ledsaga barnet och fordldrarna vagar inte lata barnet ga pé egen hand. Likasa ér flera barn
tvungna att utnyttja fritids av det skilet att de inte har mojlighet att pa egen hand g& hem
till sig sjélva, till kompis eller liknande.

Stora delar av den teknik som redan nu finns framtagen inom projekten e-Adept och
Digitalt gangvégnit och de funktioner som foreslas tas fram i projektet ”Anhdrigstod for
dldre och funktionshindrade” kan ateranvidndas for mobil tjanst for fordldrastod. Om det
foreslagna projektet > Anhorigstod for dldre och funktionshindrade” genomfors finns
flera synergieffekter dir likartad hantering kan anvindas for bade éldre och barn
respektive anhoriga till dessa bada grupper.

En grundforutséttning for de viktigaste funktionerna i detta projekt ar att det finns ett
komplett digitalt gang- och cykelvdgnét for hela Stockholms stad med tillhérande
kommunal information, pa det sétt som foreslas i och omfattas av projektet
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”Digitaltisering av gangvégnit for hela staden”. Digitalt cykelnit finns idag for hela
staden men ett digitalt gangvagnit finns &n sa ldnge bara for Sodermalm och
Hisselby/Villingby.

Beskrivning av projektidén

Malet med projektet ar att skapa en kommunikations-, navigerings- och
overvakningstjanst for barn och fordldrar med hjélp av en vanlig mobiltelefon
ihopkopplad med positioneringsutrustning.

Forélder och barn ska tillsammans kunna definiera ett ndromréde inom vilket barnet och
fordldrarna dr Gverens om att barnet far vistas vid utomhuslek. Likasé ska barnet och
fordldrarna kunna komma Overens om vilken vig barnet ska ga eller cykla for att pa egen
hand ta sig till eller fran skolan, fritidsaktiviteter eller kamrater. Det senare kan
forhoppningsvis goras med stod och utgangspunkt frin kommunens arbete med sékra
skolvégar diar rekommendationer kan ges om lampliga végar. Se projektforslaget ”Saker
skolvag”.

Barnet och foréldrarna kan komma &verens om huruvida fordldrarna ska fé se var barnet
ar i alla lagen eller bara nér barnet av nagon orsak inte héller sig inom dverenskommet
ndromrade eller inte gar eller cyklar ldngs 6verenskommen géng- eller cykelvig. I det
senare fallet kan fordldrarna bli meddelade/larmade och far mdjlighet att pa en kartbild se
var barnet befinner sig. Detta kan ske efter det att barnet sjilv har fatt en pdminnelse
genom att mobiltelefonen vibrerat och gett ljud ifran sig for att uppmarksamma barnet.
Om barnet inte sjilv inom viss tid tar sig tillbaka till ratt omrade/vag s& gar larmet
automatiskt till fordldrarna eller kanske till annan person som barn och fordldrar kommit
Overens om, t.ex. mor- eller farfordlder.

Fordlder kan féa larm antingen genom web-applikation pa sin dator eller genom mobil-
applikation i sin egen mobiltelefon. P4 en kartbild kan fordldern se var barnet befinner sig
och se om barnet sjilvt atervinder till det Gverenskomna omrédet eller Gverenskomna
gang- eller cykelviagen. Om barnet inte atervander blir ett naturligt nista steg att ringa
upp barnet. Skulle barnet inte svara eller om man av annan anledning vill s6ka upp barnet
kan man se barnets position pa karta pa mobiltelefonen och sedan séka upp eller
genskjuta barnet.

Projektet bor dven ta fram funktioner sé att ett barn sjélv kan skicka ett anrop till sina
fordldrar dir barnets position skickas med. Barnet kan ta bild med kameran pa
mobiltelefonen och enkelt skicka till férdldern tillsammans med 6vriga uppgifter.

Man skulle dven kunna ténka sig att man frén t.ex. dagis eller skolans sida kan erbjuda
familjen en tjdnst dér skolpersonal eller dagispersonal tar emot larm om barn avviker pa
vég till eller fran skola eller dagis vid tillfdllen da fordldrarna inte har mdjlighet att sjdlva
vara tillgidngliga for att motta larm. Om detta dr mojligt och hur det i sé fall
organisatoriskt skulle fungera bor utredas inom ramen for projektet.

I anslutning till projektet "Mobil tjénst for anhorigstod” foreslas att samverkan sker med
foretag och organisationer som har mojlighet att, mot erséttning fran brukarna, ta emot
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larm och serviceanrop, t.ex. Securitas eller Eniro. Dessa tjénster kan ateranvéndas dven
for detta projekt. Man kan ténka sig scenariot att en familj tecknar avtal med t.ex.
Securitas som kan svara for mottagning av larm eller anrop fran barnet nir forédldrarna
inte har mojlighet att vara anropsmottagare.

Ambitionen &r att i god tid fore Vérldskongressen i ITS, Intelligent Transport Systems, i
Stockholm ar 2009 ha utvecklat en basversion av fordldratjansten for att darefter kunna
produktionssitta en tjanst under 2010.

Syftet ar att 6ka barns mdjligheter att forflytta sig utomhus pa egen hand, minska risken
for oro hos fordldrarna, skapa o6kad trygghet for barnen och att skapa en flexibel tjanst diar
fordldrar och barn tillsammans kan bestimma vem som ska ta emot larmet.

Tester och utvérdering

I projektet bor redan pa ett tidigt stadium kontakter knytas med en utvald testgrupp av
fordldarar och barn. Aven representanter for skola och barnomsorg bor involveras i
projektet. Tester genomfors lampligen i de tidigare skedena i projektet inom Sodermalm
eller Hasselby/Villingby dér vi i staden redan har digitala géngvégar skapade som kan
anviandas i projektet.

Foérvantad kunskap

Kunskapen som utvecklas i projektet innefattar tvd huvudomraden, dels kunskap om hur
denna typ av hjilpmedel rent tekniskt kan anvéndas for barn och foraldrar. Dels kommer
projektet att generera kunskap om begransningar och om etiska och moraliska aspekter
forknippade med anvindningen av denna typ av tjdnster. Just nér det géller fordldrars
mdjlighet att dvervaka sina barn finns det naturligtvis ménga aspekter som ror integritet
och det behovs kunskap och klokskap for att forsta hur tekniken ska anvindas pa rétt sétt.

Denna kunskap kommer att struktureras och pedagogiseras i syfte att bli ldtt att sprida.

Mmal
Malen med projektet &r:
e Att ha en firdig basversion for fordldrastdd till Véarldskongressen i ITS,
Intelligent Transport Systems, i Stockholm &r 2009..
e Att starta ett pilotprojekt pa S6dermalm eller Villingby- Hésselby i samarbete
med representanter for fordldrar, barn, skola och barnomsorg.
e Att lansera tjansten for hela Stockholm 2010.

Beskrivning av arbetsprocessen idag

Idag laggs étskilliga resurser ner for att fran stadens sida informera invénare for att pa
olika sétt minska biltrafiken, skapa tryggare och sékrare miljo for barn och andra. Manga
av dessa informationsinsatser har sin begrénsning i att det inte rdcker med att informera i
textuell eller muntlig form, utan det beh6vs mer fysisk hjilp och mer handfast
information om rétt saker i ritt tid.
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Som ett led i att gora Stockholms stad till en trygg och sédker stad ar det viktigt att vidta
atgrader for just de mest utsatta grupperna i samhéllet. Barn &r just en sddan prioriterad

grupp.

Beskrivning av hur e-tjansten/IT-stodet forandrar arbetsprocessen
Om Stockholms stad genom detta projekt kan forse fordldrar och barn med tekniska
hjéalpmedel som &r enkla och tillforlitliga att anvdnda kommer fler barn att kunna ta sig
fram pé egen hand i utomhusmiljé i olika sammanhang. Behovet av
informationskampanjer kommer att minska. Aven om endast ett mindre antal forildrar
och barn skulle vélja att anvénda tjdnsten skulle det &nd& kunna innebédra minskning av
biltrafiken och dkad trygghet och sikerhet for barn. Aven effekten av minskad biltrafik
kring skolor och dagis skulle ge positiva trygghetseffekter 4ven for de barn som inte
anvinder tjinsten.

Effektmal (syfte)

Forvintade effekter av detta projekt &r:

Att oka barnens vilja till utomhusforflyttningar pa egen hand.

Att minska risken for oro hos forédldrar da barn ror dig sjdlva utomhus

Att skapa okad trygghet for bdde barn och foréldrar

Att skapa en flexibel tjanst dér fordldrar och barn sjélva kan bestimma vem som

ska st& beredd att ta emot ev larm eller hjdlpanrop.

e Att tekniken och tjdnsten som sddan i en forldngning kan erbjudas till alla
intresserade inom malgruppen i Stockholms Stad

e Att tjdnsten kan fungera som forlaga for utveckling av liknande tjanster for andra
malgrupper

Malgrupp

Foréldrar och barn i Stockholms stad samt i viss man skolor och barnomsorg.

Uppskattad tidsatgang for projektet

Projektet avser pagé under en 3—ars period dir det efter 2 ar, till Varldskongressen i ITS i
Stockholm 2009 ska finnas en fardigutvecklad basversion och i december 2010 en
produktionssatt tjanst for malgruppen.

Uppskattad kostnad for projektet

Projektkostnaden &r beroende av huruvida de foreslagna projekten Anhorigstdd for dldre
och funktionshindrade” genomfors eller inte eftersom detta projekt avser att ateranvinda
stora delar av den tekniska utvecklingen i det projektet. Under denna forutsittning
uppskattas kostnaden till f6ljande:

Projektet berdknas kosta ca 13,5 miljoner kronor foérdelat pé 4,5 miljoner kronor per ar
vilket inbegriper:
e Vidareuveckling av larmserver och vidareutveckling av ruttplaneringsfunktioner
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e Anpassning av generella Oppna gréanssnitt till larm- och anropsmottagare med
mobiltelefon eller webb-applikation.
e Anpassning och utveckling av webb-applikation dér fordldrar och barn kan
planera omraden och gang- eller cykelrutter for olika &ndamal.
e Anpassning och utveckling av en mobil applikation som kors pa Java, Windows
CE och Symbian Serie 60 telefoner (ca 80% av marknadens telefoner)
e Kontakter och kartldggning av behov hos malgruppen bade vad géller brukarna
och de anhoriga samt skolan och barnomsorgen
e Tester och intervjuer med de olika brukargrupperna samt skola och barnomsorg
Utredning och overldggningar angdende integritetsaspekter, etiska och moraliska
overviaganden inkl samrad med datainspektionen
e Samrad och modellering av inblandade verksamheters framtida tjdnsteutbud eller
paverkan pa deras verksamhet sé som t ex:
o Bostadsbolag
o Skolor
o Barnomsorgen
o SL
o Foréldraorganisationer
o Securitas, Eniro, SOS mfl tjansteleverantorer

Av de 13,5 miljonerna foreslas 9,5 miljoner finansieras av e-tjinsteprogrammet. Ovrig
finansiering avses sokas pa annat héll. Det skall noteras att Post och telestyrelsen, PTS,
som dr med och finansierar stora delar i e-Adept INTE kan vara med och finansiera detta
projekt eftersom PTS egnagemang endast &r riktat mot mobila tillimpningar for
funktionshindrade och dldre. Det finns séledes ingen garanti for att ytterligare externa
medel kan erhéllas. Om dessa medel inte kan erhéllas finns séledes en risk att projektet
inte kan genomforas fullt ut. Denna fraga bor utredas ytterligare i samband med
planeringen av sjilva projektet.

Budgeten som soks ur e-tjdnsteprogrammet fordelar sig enligt:

2008 2009 2010
Utredning, specifikation
och systemutveckling* 1,5 2,0 1,5
Samordning, projektledning, admin. 0,5 0,5 0,7
Forankring, tester, organisation
och inférande 0,5 1,0 1,3
TOTALT 2,5 3,5 3,5

NYTTAN/EFFEKTEN AV E-TjANSTENIIT-STéDET

Nyttan av den beskrivna tjénsten projektet syftar till &r en friare och tryggare yngre
befolkning som avsevirt mycket ldttare och tryggare kan rora sig pa egen hand i
sambhiéllet.
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Invanarnytta

Biittre service till barnfamiljer

Minskad oro hos fordldrar

Minskade samhéllskostnader for olyckor vid skolor och dagis
Okade méjligheter till fritidsaktiviteter i anslutning till skolging
Minskad bilism och 6kat kollektivt resande 5

[V SNV, IR |

Intern effektivisering
Minskat behov av informationsinsatser 4

Ekonomisk besparning

Det ar svart att uppskatta den totala effekten av att barn kan rora sig tryggare ute pa egen
hand. Detta projekt handlar mer om 6kad samhéllsnytta &n rena besparingar for
kommunen som sédan. De besparingar man kan gora internt i kommunen ligger snarast
kring de informations och lobbyingaktiviteter som staden idag bekostar for att frimja
kollektivtrafikresande , gang- och cykeltrafik.

Samhaéllsvinsten torde ligga i minskad miljopaverkan genom att fler kan undvika att ta
bilen. Genom att avlasta omradden runt skolor och dagis vad avser biltrafik borde antalet
olyckor och tillbud kunna minskas. Fordldrar ges mojlighet till mer fria arbetstider. Barn
mar battre om de fir ut och rdra pa sig.

Ateranvindning

I projektet e-Adept utvecklas generella serverfunktioner med dppna grénssnitt for
ruttplanering, nddlarm- och hjilplarmstjanster och mojligheter att planera sin resa med
kollektivtrafik. I dagsléget skapas funktionaliteten f6r mobiltelefoner samt for
handdatorer med telefonifunktion. Syftet med e-Adept &r att sprida tekniken fritt till
kommuner, landsting och privata aktorer. De 6ppna och standardiserade granssnitten
mdjliggor for vilken klientutvecklare som helst att skapa tjénster som anropar e-Adepts
granssnitt. Stora delar av den utveckling som sker inom ramen for projektet e-Adept kan
nyttjas av projektet "Mobil tjanst for fordldrastod”

Projektet kommer édven att ateranvénda stora delar fran projekten ”Anhorigstod for dldre
och funktionshindrade” och “’Digitalt gdngvagnat”. Dessa tva projekt dr en forutsittning
for att detta projekt, "Mobil tjénst for fordldrastod” ska kunna genomforas fullt ut pa ett
kostnadseffektivt sétt. Projektet dr d&ven beroende av att det foreslagna projektet
Digitalisering av gingvignit for heta staden” genomfors. Aven det arbete som lagts ned
pa trafikkontoret kring Lokal Vidgdatabas kommer utgdra en grundsten i mojligheten att
skapa en tjanst av det hér slaget for Stockholmarna.
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