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TRAFIK- OCH RENHALLNINGSNAMNDEN TIANSTEUTLATANDE
TEKNIK OCH TRAFIKTJANST SID | (10)
2008-01-27

Handlaggare: Trafik- och renhallningsndmnden insyn
Telefon:

Verksamhetsplan Teknik och trafiktjanst

Inledning

Avdelningens huvudsakliga verksamhetsomraden finns inom drift och underhall
av konstruktioner och installationer i och under gaturummet samt
trafikanordningar 1 stadens gatunét. Broar, gatudéck, vig- och ledningstunnlar,
hissar, rulltrappor, offentliga toaletter, markvarme, fontaner, trafiksignaler,
trafikanordningar och skyltar dr exempel pd foremal som underhélls och driftas
genom avdelningens forsorg. P4 avdelningen finns ockséa ansvaret for stadens
viltvard och skadedjursbekdmpning pa allmidnna platser samt for
evenemangsbanér och flaggning pa allmén plats. Avdelningen skoter inhdmtning
av olika typer av trafik och miljdinformation genom trafikmétning, kameror och
mitutrustning pa strategiska stillen i stadens gatuniit. Aven buller och
vibrationsfragor, samt ansvaret for stadens egna tekniska regelverk — Teknisk
Handbok finns hér. Driftverksamheten padgar dygnet runt alla arets dagar for att
sakerstélla god framkomlighet, trafiksdkerhet och tillgdnglighet i
Stockholmstrafiken.

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och viaxande

stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

NAMNDMAL:
Kontoret ska utvecklas till en attraktiv och professionell bestillare

Andel leverantorer som anser oss vara professionella 75 Ar

bestallare
ATAGANDE:
Avdelningens bestillande personal ska ha adekvat upphandlande
kompetens

Flertalet av de specialomraden som avdelningen verkar inom utgdr smala
specialomrdden med behov av specifik teknisk kompetens for att de
anldggningar som avdelningen ansvarar for ska kunna bibehallla savil



SID 2 (10)

standard som funktion. Det &r viktigt att kontoret inom dessa
specialomréden tillser att bibehdlla och utveckla erfordelig kompetens vad
avser upphandlingsfrigor.

Arbetssitt
Erforderlig upphandlingskompetens ska dokumenteras.

Uppfoljning
Arsvis uppfoljning

Uppratta individuella utbildningsplaner som ska innehalla 2008-01-01 2008-12-31
kompetensutveckling vad galler LOU.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl. 100% dka Ar
leasade fordon exkl. uttrycknings- och
specialfordon

Andel férnyelsebart drivmedel i stadens egna 75% Oka Halvar
etanol- och fordonsgasfordon

NAMNDMAL:
Kontoret ska arbeta for att miljopaverkan skall minska

Faststalla en miljoplan samt en energiplan 2008-01-01 2008-12-31
ATAGANDE:
Avdelningens fordonspark ska i storsta mojliga man besta av
miljofordon

Avdelningens fordonspark, bdde den egna och de fordon som nyttjas av
avdelningens entreprenorer, ska utgoras av miljofordon dér sddana finns att
tillgd som klarar de arbetsuppgifter som ska utforas. En stor del av fordonen
bestar av specialfordon, en del tyngre én 3,5 ton. Da fordon som inte
stimmer med definitionen av miljofordon dnda maste anviandas for att
verksamheten ska kunna bedrivas ska bédsta mojliga alternativ véljas. Detta
kan exempelvis goras genom att fordonen utrustas med extrautrustning som
forbattrar deras miljopaverkan.

Arbetssitt
Samtliga fordon, deras syfte och anvdandningsomrade, miljoklassificering
samt eventuell extra utrustning ska vara dokumenterad.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
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Framkomligheten i regionen ska oka

Intensifiera arbetet for att skapa 6kad framkomlighet genom att  2008-01-01 2008-12-31
trimma trafiksignaler och inféra ny teknik

NAMNDMAL:
Framkomligheten i regionen ska oka

ATAGANDE:
De trafikavstangningar som avdelningens verksamhet orsakar,
ska genomforas korrekt

Avdelningens verksamhet astadkommer ofrankomligt trafikavstingningar
for att arbete med att sdkerstilla anldggningarnas standard och funktion ska
kunna genomforas. De trafikavstdngningar som genomfors ska vara korrekta
och utforda pa ett sddant sétt att sdkerhet for savil egen personal som tredje
man kan sikerstillas.

Arbetssitt

Eftersom de medel man har att tillga for att uppna detta — avsmalnande av
korbanor och sédkerstéllning av hastighetssédnkning for forbipasserande
fordon- ofrankomligt paverkar framkomligheten negativt, ska arbeten pa
starkt trafikerade gator genomforas pa tider nér trafikméngden dr som l4gst.
For att forenkla att avstdngningar sker korrekt ska rutiner och lathundar
arbetas fram for sévil egen personal som for entreprendrer. Att det sedan
genomfors korrekt i praktiken ska kontrolleras med stickprov som
genomfors enligt framtagen kontrollplan. All brister som kommer till
avdelningens kdnnedom ska dokumenteras och utredas for att sdkerstilla att
situationen inte uppkommer pa nytt.

Uppfoljning
Utredning av alla upptéckta brister, inkl dokumentation.
Fora statistik pa att trafikavstdngningar har gjorts korrekt.

Antal korrekt utférda trafikavstangningar 90% Ar
Korrekta rutiner och lathundar ska upprattas 2008-01-01 2008-12-31
Rutin fér genomférande av stickprov ska upprattas 2008-01-01 2008-12-31
ATAGANDE:

Halla beredskap for viaghallarens icke fungerande
trafikanordningar, konstruktioner och tekniska installationer sa
att felavhjdlpande atgiarder kan paborjas inom | timme fran
anmadlan
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For avdelningens driftverksamhet ska beredskap finnas dygnet runt aret om.
Beredskapen dr indelad efter de ansvarsomraden som avdelningen har. I
héndelse av behov av hogre beredskap, exempelvis vid risk for storre
ovider, ska beredskapen stirkas upp sé att anldggningarnas funktion sé langt
som mojligt sdkerstdlls for stockholmarnas sékerhet och framkomlighet.

Arbetssitt
Under 2008 ska avdelningen ta fram ett system for arbetsledning och
tjansteman 1 beredskap.

NAMNDMAL:
Forbadttra samordningen av arbeten som paverkar framkomligheten

ATAGANDE:
Det ska finnas aktuell arsplan for vaghallarens trafikarbeten och
tunnelavstangningar

Den del av avdelningens arbeten som pdverkar framkomligheten negativt
ska sa langt det ar mojligt forlaggas pa sadana delar av dygnet och veckan
dar trafikméngden dr som l4gst.

Arbetssitt

Planera och samordna arbeten 1 tunnlar sa att framkomligheten paverkas sa
lite som mojligt.

Arbeten pa de vigstrackor som inkluderar tunnlar och broar, som i mangt
och mycket utgor trafiksystemets flaskhalsar, masta samordnas med
Vigverkets planerade arbeten pa ett sddant sétt att trafiken ges alternativa
fardviagar dven om genomfartsstrak &r helt eller delvis avstingda pga av
vagarbeten.

Okad samverkan inom Slot-gruppen 2008-01-01 2008-12-31

Se 6ver placering i tid fér genomférande av jobb pa stan 2008-01-01 2008-12-31
(kvallar, helger)

Uppratta avstangningsplan fér vagtunnlar 2008-01-01 2008-12-31
Uppratta arsplan fér ndstkommande ars 2008-01-01 2008-12-31
trafikanordningsarbeten

Uppratta arsplan fér ndstkommande ars 2008-01-01 2008-12-31
konstbyggnadsarbeten

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

Staden ska arbeta mer aktivt med skadedjursbekampning 2008-01-01 2008-12-31

NAMNDMAL:
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Stockholm ska bli en renare och tryggare stad

Ta fram en kris- och sakerhetsplan 2008-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
Successivt genomfora handlingsplanen for aktivare
skadedjursbekampning och omhidndertagande av trafikskadat vilt

En handlingsplan for aktivare skadedjursarbete godkédndes av trafik- och
renhéllningsndmnden vid dess sammantriade 2007-10- 23.

Arbetssitt

Arbetet vilar pa fem ben; forstarkning av det operativa bekdmpande arbetet,
mer forebyggande arbete, framtagande av information, samverkan med
andra berorda aktorer samt utvecklingsarbete.

Uppfoljning
Med stod 1 den av nimnden faststéllda handlingsplanen ska en &tgérdslista
tas fram dér punkt for punkt kan bockas av under de kommande aren.

Ta fram atgardslista for aktivare skadedjursarbete 2008-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
Vidghallarens trafikanordningar skall hallas fria fran klotter,
stickers och annan averkan

Klotter, stickers, affischer och liknande foreteelser som pa olika sétt fasts pa
kontorets trafikanordningar ska avldgsnas inom 24 timmar fran det att
kontoret fatt vetskap om forekommande &verkan. Trafikanordningarna och
andra anordningar i gaturummet ska sa langt mojligt vara forbehandlade sa
sanering forenklas.

Arbetssitt
Rutiner ska tas fram for att forenkla polisanmélan av dessa foreteelser.

Anti-stickerbehandling skall utféras pa avdelningens 2008-01-01 2008-12-31
trafikanordningar

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

NAMNDMAL:
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Uppmuntra verksambheter till avknoppning

Informera om avknoppningsmgjligheter 2008-01-01 2008-12-31
ATAGANDE:
Vi atar oss att informera om regler och forutsdttningar for
avknoppning

Alla pé avdelningen ska kénna till mdjligheten till avknoppning. Det ska
vara létt att komma at information om regler och forutsattningar for
avknoppning av verksambhet.

Arbetssitt
Genomfora informationsméten for personalen.

Uppfdljning
Arsvis

NAMNDMAL:
Det ska bli enklare att ta del av trafikkontorets tjanster och service
och arbetet ska praglas av ett gott bemotande

ATAGANDE:
For de delar av Teknik- och trafiktjansts verksamhet som ar av
publikt intresse, skall information finnas pa forvaltninges hemsida

P4 kontorets hemsida ska finnas ldttillgdnglig information om skadedjur,
buller och vibrationer samt om de delar av avdelningens dvriga
verksamheter som har publikt intresse.

Arbetssitt

Integrationen mellan driftcentralens stodsystem Kopplet, Agressos modul
for arbetsorder och de handdatorer som stoder driftpersonalen, bade egen

personal och entreprendrer, ska genomforas fullt ut sa att allmdnheten kan
folja sin anmélan frén det den inkommer till dess atgard ar vidtagen.

Fullfélja VEGA-integrationen 2008-01-01 2008-12-31
Skadedjursinformation 2008-01-01 2008-12-31
Bullerinformation 2008-01-01 2008-12-31
Restider pa trafiken.nu 2008-01-01 2008-12-31
Trafiksignaler- medborgarna ska kunna lamna 2008-01-01 2008-12-31

synpunkter pa natet

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
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Sjukfranvaro 6% minska Halvar

Medarbetarindex tas fram 2008 Ar

Frisknarvaro tas fram 2008 Ar

Andel chefer med chefskorkort tas fram 2008 Ar
NAMNDMAL:

Systematiskt utveckla kompetens och omvirldsbevakning

ATAGANDE:

Avdelningen ska for sina specialkompetensomraden, vid vart
enskilt tillfille saval pa avdelningsniva som individniva, inneha
erforderlig kompetens for att driva verksamheten och ha en
tillricklig omvarldsbevakning for att uppratthalla
spetskompetens

D4 avdelningens verksamhetsomréde till stor del utgors av ett antal smala
specialkompetens omraden; broar, tunnlar, trafiksignaler etc, ar det av stor
vikt att tillse att adekvat och tillrdcklig kompetens sdkerstills savil pa kort
som lang sikt. Att bibehélla en tillracklig kompetens inom respektive
specialomrédde dr av storsta vikt for att sdkerstilla anldggningarnas standard,
funktion och driftsékerhet.

Arbetssitt

Under hosten 2007 har arbete med genomlysning av avdelningens
verksamhet paborjats. Inom varje specialomrade ska avdelningen under
2008 dokumentera vilken kompetens som behdvs for att sikerstilla
verksamheten.

I individuella utvecklingsplaner ska savél bibehdllande och utveckling av
fackkompetens som mdjligheter till omvérldsbevakning beaktas.

Uppfoljning
De delar av verksamheten som kan upphandlas 1 konkurrens ska 6vergé frén
egen regi till upphandlad verksamhet.

Uppratta individuella utvecklingsplaner. 2008-01-01 2008-12-31
Dokumentera vilken kompetens som behdvs for att 2008-01-01 2008-12-31
sakerstalla verksamheten inom varje specialomrade.

Dokumentera erforderlig fackkompetens inom 2008-01-01 2008-12-31

avdelningens verksamhetsomraden, samt hur denna ska
bibehallas och utvecklas.

NAMNDMAL:
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Minska sjukfranvaron

ATAGANDE:
Uppritta handlingsplan for att bibehalla Teknik- och trafiktjansts
hoga friskndrvaro

Handlingsplanen for bibehallen / minskad sjukfranvaro har fem delomréden,
vilka ska vara inarbetade 1 avdelningens organisation och rutiner 1 vrigt.
Att arbeta med dessa fragor ar lika viktigt som annan verksamhet pé
avdelningen.

Arbetssitt

Delomradena bestér av delaktighet, sociala aktiviteter, fysiska aktiviteter
och hidlsosamma matvanor, mojlighet till &terhdmtning samt arbete mot
rokning och missbruk av alkohol och droger.

Behalla och utveckla friskvard pa en hdg niva 2008-01-01 2008-12-31
Ta fram handlingsplan for att behalla den héga 2008-01-01 2008-12-31
frisknarvaron

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

Namndens budgetfoljsamhet fore tekniska 100% 100 % (inga Tertial
justeringar (%) avvikande
arsmal pa
namndniva)
Namndens andel indikatorer med hdg tas fram 2008 Ar

maluppfyllelse

Namndens prognossakerhet T1 +/- 1% (inga Ar
avvikande
arsmal pa

namndniva)

Namndens budgetfoljsamhet efter tekniska 100% 100 % (inga Tertial

justeringar (%) avvikande
arsmal pa

namndniva)
NAMNDMAL:

Oka prognossikerheten
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Manadsvis folja upp ekonomi, verksamhet och personal 2008-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
Avdelningens drift- och underhallsverksamhet ska vid vart tillfille

speglas i ekonomisystemet samt analyseras via ett antal
verksamhetsmatt och nyckeltal per verksamhetsomrade

Inom avdelningens verksamhet finns delar som dr svara forutspa da de &r
beroende av utomstdende foreteelser, typ vaderberoende eller annan aktors
paverkan av avdelningens verksamhet. Trots att de kan na resursgriansen
tidigare an berdknad och man klart kan forutspa att avsatta resurser inte
kommer att ricka maste verksamheten bedrivas vidare dndé, pga av
trafiksékerheten.

Arbetssitt
Skapa nyckeltal och métetal som kan pavisa trender s att nodbromsar kan
dras for de delar av verksamheten som gar att paverka.

NAMNDMAL:
Budgeten ska hallas

ATAGANDE:
I den man avvikelser fran budget uppkommer under aret ska
dessa inrymmas

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

NAMNDMAL:
Resurserna ska i 6kad utstrackning styras till ndimndens
huvuduppdrag

Prioritera investeringar enligt beslutslage, maluppfyllelse och 2008-01-01 2008-12-31
ekonomi

Manadsvis folja upp ekonomi, verksamhet och personal 2008-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
Arbetet ska planeras och utforas i enlighet med uppstillda mal

Verksamheten ska drivas pd séddant sitt att de av ndmnden och avdelningen
uppstillda malen nés.

Arbetssitt
Vid planering och prioritering bedoma maluppfyllelsegrad.
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Uppfoljning
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Vid manads-, tertial- och arsuppfoljning

NAMNDMAL:

Systematiskt och langsiktigt arbeta for att sdkerstilla drift och

underhall av stadens anlaggningar

Ta fram en underhallsstrategi som hjalp for prioritering 2008-01-01 2008-12-31
Arligen till nAmnden redovisa en drift och underhallsplan 2008-01-01 2014-12-31
ATAGANDE:

Med utgangspunkt i avdelningens befintliga anlaggningar, ta fram
en underhallplan med faststidllda standardnivaer samt underhalls-

och driftstrategier

Underhallsplanen ska inbegripa definitioner, faststilla standardnivaer for
olika anldggningar samt ge ett langsiktigt perspektiv pa optimal
underhallsstrategi utifran savil ekonomiskt som tekniskt perspektiv.

Budget 2008

Driftverksamhet VP 2008 Kommentar

Kostnader 205,7 Exklusive extra underhall och externa uppdrag
Intdkter -23.9

Netto 181,8

Investeringar

Utgifter 25,5

Inkomster

Netto 25,5

Ovriga fragor

Bilagor



