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Forslag till beslut

1. Trafik- och renhallningsndmnden beslutar att som svar pa remissen 6verlamna och
aberopa detta tjansteutlatande.

2. Trafik- och renhéllningsndmnden beslutar om omedelbar justering*
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Forvaltningschef
Ulla Ritzén
Avdelningschef
Barbro Edlund
Enhetschef

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 (KF 2006-04-16, utl. 2007:46) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda forutséttningarna for gemensamma lésningar inom
ekonomiomradet.

En gemensam service for ekonomiadministration syftar till att bidra till att realisera
kommunfullmiktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pa sina kdrnuppgifter, samt att
kostnaderna for administration i staden ska minska.
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I den utredning som stadsledningskontoret tagit fram pa uppdrag av kommunstyrelsen
dras slutsatsen att det finns goda forutsittningar for att genomfora en gemensam service
for ekonomiadministration i Stockholms stad, men att atgarder maste vidtas for att
minimera de risker som dr forknippade med en storre forédndring. Mélséttningen for en
gemensam service for ekonomiadministration ska vara att erbjuda Stockholms stads
verksamheter hogkvalitativa och effektiva ekonomiprocesser som ligger i linje med de
allra bésta jimforbara organisationerna.

Stadsledningskontoret foreslar att en gemensam service for ekonomiadministration
inrdttas for att ingd i servicendmnden. I en framtida organisation ansvarar nimnderna
dven fortsattningsvis for uppfoljning och analys, for kontakter mot kunder/medborgare
och for kontakter mot sina olika verksamheter. Nimnderna blir kunder och kdper
ekonomiadministrativa tjanster av den gemensamma serviceenheten.

Stadsledningskontoret foreslar att det for alla Stockholms stads ndmnder blir obligatoriskt
att avropa ekonomiadministrativa tjénster inom delprocesserna a) inkdp till utbetalning
(leverantorsreskontra) b) bestillning till inbetalning (kundreskontra) c) kassa och bank
(dagrapporter)' av servicenimnden. Aven tjinster avseende systemférvaltning av
ekonomisystemet Agresso blir obligatoriskt for nimnderna att avropa fran
servicenimnden. Ovriga ekonomiadministrativa tjinster avropas efter dverenskommelse
mellan ndmnderna.

Stadsledningskontoret foreslar att ett program for effektivisering av ekonomiprocesserna
genomfors under 2008 parallellt med uppgraderingen till version 5.5 av ekonomisystemet
Agresso. Att forst bedriva ett strukturerat arbete kring effektivisering och standardisering
av ekonomiprocesserna gor det mojligt att gd in i en effektivare gemensam service
16sning till en lagre kostnad. Den gemensamma servicen for ekonomi foreslas driftsittas
senast i februari 2009, med mélet att vara fullt genomford den 31 december 2009.
Avsikten &r att fran och med rakenskapsaret 2009 ska driftsdttning ske.

En inriktningskalkyl (bilaga 1) ger vid handen att ett program for effektivisering av
ekonomiprocesserna och en dvergang till en gemensam service for
ekonomiadministration skulle vara 16nsamt for Stockholms stad 4ven med hdnsyn tagen
till genomforandekostnader och omstillningskostnader.

Nér en gemensam service for ekonomiadministration har stabiliserats finns mdjlighet att
utreda forutséttningar for att pa sikt konkurrensutsétta verksamheten.

Trafikkontorets synpunkter i sammanfattning

Trafikkontoret anser att forslaget till en gemensam service for ekonomi har goda
forutsittningar att bli en effektiv, professionell och kostnadsbesparande organisation,
vilket utredningen visar pa ett Overtygande sitt.

" Avser ¢j kontanthantering
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Det finns en rad detaljfragor dir utredningen inte gatt tillrackligt langt for att kunna
bedoma granssnittet, detta behover utredas vidare.

Det ar viktigt att som ocksé anges i forslaget att stadsledningskontoret i dialog med
kontoret sa tidigt som mojligt identifierar problemen sé att kontoret kan férbereda
Overgangen i god tid.

Stadsledningskontoret anfor for sin del foljande:

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till att en gemensam service for
ekonomiadministration for att ingd i servicenimnden (bilaga 1). Arendet har av
kommunstyrelsen remitterats till stadens samtliga nimnder och till Stockholms Stadshus
AB for yttrande senast 2008-02-29.

Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 (KF 2006-04-16, utl. 2007:46) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda forutséttningarna for gemensamma l6sningar inom
ekonomiomradet.

Bifogat dr den utredning som stadsledningskontoret tagit fram pa uppdrag av
kommunstyrelsen. Utredningen har syftat till att med utgangspunkt i Stockholms stads
nuvarande situation beskriva foérutsdttningarna for en gemensam service inom
ekonomiomradet. Utredningen ger en Gversiktlig beskrivning av organisationsmodellen
gemensam service, presenterar for- respektive nackdelar, redovisar ett flertal fallstudier,
beskriver hur en gemensam service for ekonomi for Stockholms stad skulle kunna vara
utformad och fungera, samt beskriver aspekter pa ett genomférande.

Syfte

Syftet med en gemensam service for ekonomiadministration &r att effektivisera
transaktionshanteringen och darigenom frigéra mer resurser for analys och
verksamhetsstod samt minska kostnader. Syftet &r ocksa att minska sarbarheten i
ekonomiprocesserna samt skapa en organisation med en stark servicementalitet och
kundfokus. En gemensam service for ekonomiadministration bidrar till att nimnder ska
fokusera pa sina kirnuppgifter, samt att kostnaderna for administration i staden ska
minska.

Malséttningen for en gemensam service for ekonomi ska vara att erbjuda Stockholms
stads verksamheter hogkvalitativa och effektiva ekonomiprocesser. Nér en gemensam
service for ekonomiadministration har stabiliserats finns mojlighet att utreda
forutsattningar for att pé sikt konkurrensutsatta verksamheten.

Aspekter pa ett inférande av en gemensam service for ekonomi
Det finns flera fordelar med en gemensam service for ekonomifunktionen;

- Ledningsfokus pa kidrnverksamheten istillet for pa stodverksamhet.
- Effektiviseringspotential i form av minskade administrativa kostnader.
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- Mindre sérbart ndr det finns fler med liknande kompetens.

- Synliggora kostnader och mgjliggora jimforelser med andra som ger ett dkat intresse
for goda exempel.

- Hanteringen sker pé ett likartat sitt med storre inslag av gemensamma 16sningar,
vilket forutsitter en 6kad standardisering.

- Mojlighet till professionell ej personberoende service.

- Okad specialisering och djupare kunskap inom ekonomiomradet.

- Okad snabbhet i processernas ledtider (exempelvis minskade ledtider for periodslut)
kan astadkommas genom fokus pa processoptimering och gemensamma rutiner.

Foljande nackdelar eller risker behdver beaktas infor ett inférande av en gemensam
service for ekonomifunktionen;

- Det ar en stor fordndring med start- och omstéllningskostnader.

- Det finns en risk for internt motstdnd mot férdandringen, for kulturkrockar eller att
samarbetssvarigheter kan uppsta vid sammanslagning av personal fran olika delar av
organisationen.

- Risker for fel, exempelvis fel i form av forsenade betalningar av leverantorsfakturor.

For att hantera kdnda risker dr det vid en fordndring bland annat viktigt att;

- upprétta 6verenskommelser mellan parterna sé att hanteringen skots rationellt och
efter regelverket

- matcha resurser sé att varken overkapacitet eller underkapacitet uppstar nér delar av
arbetsuppgifterna dvergér till servicendmnden

- folja upp att avsedda besparingar uppnas

- upprétta effektiva interna processer med tydliga och klara grénssnitt.

Forutsdttningar for en gemensam service for ekonomi i Stockholms stad

Fran utredningen kan slutsatsen dras att forutsittningarna for att genomfora en gemensam
service for ekonomiadministration i Stockholms stad dr goda, déarfor att;

- Det finns separata ekonomiavdelningar hos forvaltningarna och stora
transaktionsvolymer, vilket ger mdjlighet att uppna stordriftsfordelar och
rationaliseringar vid en konsolidering av ekonomiadministrationen.

- Det gemensamma ekonomisystemet Agresso underlittar en Gverging till en
gemensam service for ekonomi. Inférandet av en gemensam service for
ekonomiadministration ger ockséd forutsittningar for att maximera nyttan av
genomforda investeringar i ekonomisystemet.

- Forutsittningarna 0kar for att minska sarbarheten inom ekonomi-administrationen
samt Oka tillgdngen till specialister/specialistkompetens.
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- En gemensam service for ekonomiadministration ger nya mdjligheter till
kompetensutveckling och utdkat arbetsinnehall for personalen, d&ven om en period
med omstéllning kan upplevas som negativ.

Stadsledningskontorets forslag

Stadsledningskontoret foreslar att en gemensam service for ekonomi inrdttas for att ingd i
servicenamnden. Med en gemensam servicemodell renodlas ansvaret mellan verksamhet
och administration. I en framtida organisation ansvarar nimnderna dven fortséittningsvis
for uppfoljning och analys av verksamhet och ekonomi men nimnderna blir kunder och
kdper ekonomiadministrativa tjanster av den gemensamma serviceenheten. Den
gemensamma servicen for ekonomi far huvudansvaret for ekonomiadministrativa
transaktionsprocesser. Den gemensamma serviceenheten fokuserar pa sin
kdarnverksamhet, d.v.s. att leverera administrationstjanster till dverenskommen kvalitet
och pris. Serviceavtal upprittas mellan nimnderna.

For att uppna avsedd besparingspotential dr det viktigt att en gemensam service for
ekonomi ges tillrdcklig omfattning for att kunna dra nytta av stordriftsfordelar. For att
uppnéd mojliga stordriftsfordelar och rationaliseringar &r det viktigt att standardisera
rutiner. Samtidigt kommer olika ndmnder att ha olika behov och olika 6nskemal om
service. Darfor foreslar stadsledningskontoret att vissa delar av serviceutbudet blir
obligatoriskt, medan andra delar kan ingé efter 6verenskommelse.

Stadsledningskontoret foreslar att det for alla Stockholms stads namnder blir obligatoriskt
att fran servicenimnden avropa ekonomiadministrativa tjanster inom delprocesserna;

- inkop till utbetalning (leverantoérsreskontra)

- bestéllning till inbetalning (kundreskontra)

- kassa och bank (dagrapporter).

- systemforvaltning av ekonomisystemet Agresso

Ovriga ekonomiadministrativa tjinster avropas efter Sverenskommelse mellan
ndmnderna.

Den gemensamma servicen for ekonomiadministration ska finansieras genom avgifter
baserade pa sjdlvkostnadspris. En grundforutsittning &r att sjalvkostnadspriset blir
billigare dn dagens kostnader, sett ur hela stadens perspektiv. En avgiftsbaserad
finansiering innebér att kostnaderna blir paverkbara for nimnderna, d& debitering kan ske
efter forbrukning och efter komplexiteten i de tjanster som avropas. Exempelvis kan
manuella rutiner bli dyrare &n elektroniska, eller kundspecifika processer bli dyrare dn
standardiserade processer.
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Det &r viktigt att den gemensamma servicen fran forsta borjan tar fram nyckeltal som
beskriver hur den gemensamma servicen for ekonomi successivt lyckas med att
genomfora effektiviseringar.

Administration ar kdrnverksamhet i den gemensamma servicemiljon. Nar
administrationen dr huvudfokus i organisationen bor forutsittningarna oka for att
arbetsplatsen blir attraktiv for ekonomer, att dess status okar och att
personalomséttningen blir lag. En serviceforvaltning skapar mojligheter for
kompetensutveckling och nya karridrvégar.

Stadsledningskontoret foreslar att den gemensamma servicen for ekonomiadministration
driftsétts senast i februari 2009, med malet att vara fullt genomford den 31 december
20009.

Stadsledningskontoret foreslar vidare att ett program for standardisering och
effektivisering av ekonomiprocesserna genomfors under 2008 parallellt med den
pagaende uppgraderingen till version 5.5 av ekonomisystemet Agresso. Programmet
beskrivs oversiktligt 1 bilaga 2. Programmet ger mdjligheter att utarbeta en gemensam
ekonomi- och processmodell, vilket dr en forutséttning for att serviceforvaltningen ska
kunna bli ett effektivare och billigare alternativ. Programmet ska ocksa vara inriktat pa att
paborja effektivisering av processerna med hjilp av IT, exempelvis genom att pabdrja e-
fakturering till kunder och medborgare, att 6ka andelen elektronisk fakturering (EDI) och
forbéttra den elektroniska fakturahanteringen av leverantorsfakturor (skanningprocessen).

Vid ett beslut att genomfora en gemensam service for ekonomiadministration svarar
servicendmnden for att bl.a. besluta om den detaljerade designen av den gemensamma
servicen for ekonomi samt besluta hur granssnittet i de ekonomiadministrativa
processerna ska delas mellan nimnderna. Servicenimnden ska i ndra samverkan med
kommunstyrelsen bereda och forankra nya administrativa arbetssétt, verka for att
koncernperspektivet beaktas under fordndringsprocessen samt folja upp att avsedda
besparingar realiseras.

Ekonomiska konsekvenser

Stadsledningskontorets bedomer att en 6vergéng till en gemensam service for ekonomi
skulle vara 16nsamt for Stockholms stad dven med hénsyn tagen till
genomforandekostnader och omstillningskostnader.

Erfarenheter frén privat och offentlig sektor indikerar en rationaliseringspotential om 25-
55 procent vid genomforande av motsvarande fordndringar. I den kalkyl som anvénts
antas att en gemensam service for ekonomiadministration kan generera effektiviseringar
om ca 30 procent.
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Kalkylen omfattar utgifter i form av interna och externa genomféranderesurser om ca 7
mnkr &r 2008 samt ca 9 mnkr ar 2009. Déarutdver kommer krivas ett aktivt samarbete
med berorda parter hos nimnderna for att sékerstilla basta mojliga 16sningar.

Omstillningsprocessen och erséttningar vid omstallningar regleras i stadens
kollektivavtal for hantering av overtalighet vid arbetsbrist inom Stockholms stad. Utgifter
i form av omstéllningskostnader vid 6vertalighet har estimerats till

ca 11 mnkr &r 2009 och ingér i kalkylen.

En kénslighetsanalys av kalkylen visar att projektet utifrdn gjorda antaganden blir
l6nsamt nir besparingspotentialen i form av minskade personalkostnader uppgér till 10
procent eller mer.

Trafikkontorets synpunkter

Det som &r positivt i forslaget till gemensam service for ekonomi &r att det minskar
sarbarheten och 6kar mojligheten att upprétthalla specialistkompetensen inom
ekonomiadministration. En annan positiv effekt bor bli att staden kan ha ett likartat
forhallningssétt i kontakterna med kunder och leverantorer.

Trafikkontoret har ett decentraliserat ekonomiskt ansvar. Detta sker i ett nira samarbete
med kontorets ekonomifunktion vars personal pa det sattet skaffat sig
verksamhetskdnnedom. Nér avstandet till fakturahandldggarna 6kar kan det fora med sig
att de far en svagare verksamhetskdnnedom vilket kan gora att felen blir fler &ven om
tydliga processer och granssnitt finns. Kontoret anser dock att de effektivitetsvinster en
gemensam ekonomiservice erbjuder viger 6ver emot den lokala verksamhetskunskapen.

Inférandet av en gemensam service kriver standardiserade 16sningar. Eftersom kontoret
till en del har anpassade och till en del komplexa 16sningar som &r motiverade av
verksamhetens art behdver detta beaktas. Som exempel kan nimnas funktionerna tid- och
projekt med kopplingen till anldggningsregistret samt Agresso serviceorder.

Kontoret behover gora en dversyn och delvis géra om den interna ekonomiprocessen,
revidera rutinbeskrivningar m m, for att passa det nya granssnittet.

Kontoret har ett antal forsystem som genererar transaktioner till Agresso. T.ex. behover
”AdmiNet” (avfallsverksamhetens system for debitering av sophantering) fa en mer
detaljerad genomgang for att finna det mest &ndamalsenliga granssnittet.

Utredningen foreslar att det &r lampligt att lokal ekonomisk uppfoljning, analys och
verksamhetsstdd dven fortsittningsvis 4r nimndernas ansvar. Bestéllaransvaret for
ekonomiadministration ska ligga hos nimnderna. Forvaltningarna ska ockséd ansvara for
kontakter mot kunder/medborgare. Kontoret anser att det hir foreslagna grénssnittet ar en
lamplig ansvarsfordelning.
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Det finns utover detta en rad detaljfragor dir utredningen inte gatt tillrackligt 1angt for att
kunna bedoma gréanssnittet, detta behdver ocksa utredas vidare.

Det ar viktigt att som ocksé anges i forslaget att stadsledningskontoret i dialog med
kontoret sa tidigt som mdjligt identifierar problemen sa att kontoret kan forbereda
Overgangen i god tid.

Sammanfattningsvis anser trafikkontoret att forslaget till en gemensam service for
ekonomi har goda forutsittningar att bli en effektiv, professionell och kostnadsbesparande
organisation, vilket utredningen visar pa ett 6vertygande sitt.

Kontorets forslag

Kontoret foreslar att Trafik- och renhallningsndmnden beslutar att som svar pa remissen
overlamna och aberopa detta tjdnsteutlatande. Trafik- och renhallningsndmnden beslutar
om omedelbar justering.

Slut

Bilagor:

Stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Utredningen:

Bilaga I: Inriktningskalkyl

Bilaga 2: Forslag till program for genomférande

Bilaga 3: Forslag till nytt reglemente for servicenamnden

Bilaga 4: Utredning av forutsattningar for gemensamma l6sningar inom

ekonomiadministrationsomradet - Gemensam service ekonomi
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