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REMISS — REVISIONSRAPPORT: ?GRANSKNING AV RATTSSAKERHET

OCH LIKABEHANDLING INOM EKONOMISKT BISTAND OCH

HEMTJANST?”.

KPMG har pa Ljungby kommuns revisorers uppdrag genomfort en granskning av
rattssikerhet och likabehandling inom ekonomiskt bistdnd och hemtjénst.

Syftet med granskningen var att beskriva och beddma socialndmndens arbete att
sdkerstilla rittssikerhet och likabehandling inom handldggningen av ekonomiskt
bistand och hemtjénst.

Kommunens revisorer har behandlat och godként revisionsrapporten vid
sammantride i juni och kommunens revisorer har begért att socialndmnden ska
yttra sig 6ver rapporten senast den 2010-09-10.

Rapporten

I den sammanstillda rapporten har man tagit upp iakttagelser frén hemtjénst,
riktlinjer, servicetjinster utan behovsprovning, ekonomiskt bistand, riktlinjer,
jamstilldhet och dérefter, under rubriken “kommentarer” har KPMG lémnat
besked om vad man anser dr bra och vad som kan forbéttras enligt f6ljande:

Bra dr att:

e Namndens riktlinjer och delegation inte tar bort den enskilde handléggarens
handlingsutrymme att bedéma rétten till bistand.

o Genom att fora samtal om behov av bistdnd om hemtjénst kan handlédggaren
medverka till att den enskilde upptécker nya behov eller strategier att hantera
sin situation.

e Motiveringama till de granskade avslagsbesluten inom ekonomiskt bistand
innehdll en redogdrelse for faktorerna som haft betydelse for beslutet.

e Handliggarna inom b&de ekonomiskt bistdnd och hemtjénst ges mojlighet att
diskutera komplicerade &renden med varandra. Det &r ett bra sétt att arbeta
mot en samstdmmighet i handlaggningen.

e Niamnden arbetar aktivt med att frimja jamstélld bistandshandldggning genom
analys av drenden inom hemtjénst och barnavérd.

Hir kan vi bli bittre:
e Ord som “max” och “hdgst” &r inte ldmpliga i riktlinjer om hemtjénst da det
kan missforstis s& att man tror bistind inte kan beviljas utdver dessa nivéer.
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e Den skandes sociala och existentiella behov i utredningen om hemtjénst
borde lyftas fram mer och mallen for utredning borde kompletteras med fler
rubriker géllande sociala och existentiella behov, t ex trygghet, intressen,
livsstil och socialt nitverk.

e KPMG menar att det finns bekymmer med att den enskildes ansdkan om
hemtjénst tas fram tillsammans med kommunens handldggare. Det ar viktigt
att skilja mellan ansdkan och utredning i handldggningsprocessen.

e Det borde tas fram skriftliga ans6kningsblanketter i handlidggningen av
hemtjanst dér den sdkande fritt kan beskriva vad den anser sig behova hjélp
med. Vill den sd6kande gora ans6kan muntligt kan handl&ggaren dokumentera
den muntliga ans6kan och sedan kan den enskilde intyga genom att skriva
under. ,

e De ménadsvisa ansdkningarna om ekonomiskt bistand skulle med fordel ske
skriftligt.

o Det borde finnas skriftliga rutiner for handléggningen av ekonomiskt bistdnd.

e Motiveringarna vid avslagsbesluten inom ekonomiskt bistdnd ger séllan en
tydlig koppling till lagens rekvisit vilket forsvarar den sGkandes forstéelse. I
stéllet anvénds genvégar som formuleringen “star ej till arbetsmarknadens
forfogande” och liknande.

e Niamnden bor besluta att endast ge insatsen trygghetslarm som bistdnd enligt
SoL d& det bakom en ans6kan om trygghetslarm kan gémmas andra behov av
trygghetsskapande insatser som behdver utredas. Det rdder sekretess mellan
verksamheten som bedrivs utan bistandsbedémning och t ex den kommunala
hemsjukvarden och den sekretessen &r i praktiken mycket svar att
uppratthalla. Bedomningen &r att trygghetslarm inte ryms inom de insatser
som kan ges utan bistdndsbeslut enligt lag (2009:47) om vissa kommunala
befogenheter.

¢ Det vore virdefullt om uppgifter om fordelningen av bistand mellan kvinnor
och mén tas fram ur verksamhetssystemet och analyseras.

Forvaltningens uppfattning
Den rapport som presenteras over réttssékerhet och likabehandling inom
ekonomiskt bistdnd och hemtjénst dr vil genomarbetad och speglar pé ett utmérkt
sétt socialndmndens arbete med ekonomiskt bistdnd och hemtjénst. De
synpunkter som fors fram kénns relevanta och dverensstdmmer bra med den
uppfattning som forvaltningens ledningsgrupp har.

I Ljungby kommun finns en sérskild blankett framtagen f6r ansékan om insatser
enligt SoL och bl a hemtjénst. Blanketten finns bl a utlagd pd kommunens
webbplats och den kan anvéndas av dem som sé 6nskar. En blankett for ansékan
om ekonomiskt bistand finns ocksé framtagen och den anvénds dé och da.
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Ansdkan har alltmer kommit att ersittas av att den sdkande undertecknar den
normberikning som gors vid varje besok.

Nir det géller KPMG:s synpunkt om att ans6kan och handliggning bor hallas isar
och att det bdr ske genom att alltid begéra att ansSkan 1dmnas in skriftligt sa finns
inga bestdmmelser i lagstiftningen som reglerar hur den enskildes anskan ska
vara utformad. Av forvaltningslagen § 7 framgér att ett d&rende ska handliggas s&
enkelt, snabbt och billigt som mdojligt utan att sékerheten eftersétts. Socialtjdnsten
har en skyldighet att ta emot och behandla ansdkan oberoende avi vilken form
den framstélls. Detta f6ljer av 4 § FL. JO har ocksé uttalat sig i denna friga och
menar att en skriftlig ansokan &r efterstrivansvirt men inte mojligt eller ens
lagligt 1 alla fall. Det finns ménga i vart samhélle som har svart eller inte alls kan
skriva svenska. Det finns analfabeter, personer som inte beh&rskar spréket eller
sjukdomsfordndringar typ demens, som medfor sérskilda svarigheter. Vidare
vinner ny teknik som e-post och SMS, mark och det blir allt vanligare att
ansdkningar kommer in dven pé det sittet. Om socialtjinsten véljer att begéra att
den enskilde varje géng maste 1dmna en skriftlig ans6kan méste socialtjénsten
vara beredd att hjdlpa den enskilde att formulera en s&dan eller at fyllaien
ans6kningsblankett.

Det kan ocksé vara svart for den enskilde att precisera vad man vill ha hjélp med
och darfor ingdr det i handldggarens skyldigheter att informera om socialtjdnstens
verksambhet och de olika sdtt som behov kan tillgodoses. Det ligger i
handliaggarens kompetens och profession att méta den enskilde med respekt och
striva efter att klargora den enskildes 6nskemaél och utreda denns behov.

Bland de synpunkter som fors fram dér vi kan bli battre, finns tips och tankar som
vi kommer att ha nytta av i det kommande arbetet med att utveckla verksamheten

och vi tar tacksamt dem till oss.

Forslag till beslut:

Socialndgmnden beslutar
dversidnda denna skrivelse till kommunstyrelsen och kommunensrevisorer som
eget yttrande. y

Ewa Sigfridsson
Utvecklingsledare







