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Remiss — Inlamnad motion: valfrihet | ldreomsorgen

Arende

Gun Lindell har for socialdemokraterna ldmnat en motion 1 vilken hon yrkar att
kommunfullmaktige ger socialndmnden i uppdrag att inféra en vérdgarant,
utveckla regelverket gillande kontaktmannaskap och infora timbank f&r
vardtagare. '

Socialnimnden ombeds harmed inkomma med yttrande dver den inldmnade
motionen.

Socialférvaltningens uppfattning

1. Infora en kvalitetsgaranti med ett tak for antalet personal hos en
omsorgstagare

Att som omsorgstagare fA méta samma personal fran dag till dag kan ses som en
viktig kvalitetsfaktor, eftersom mycket av kénslan av trygghet ligger 1
personalkontinuiteten. I ménga undersdkningar inom hemtjénsten framf{ors detta som
en av de viktigaste kvalitetsfaktorerna. Nér det kommer hem ett stort antal olika
personer till den dldre blir det svirare att l4ra kénna personalen, och dérmed kénna
trygghet och kvalitet.

Personalkontinuiteten paverkas av omsorgstagarnas behov och antal bessk. Ju fler av
de #ldre som har ett stort behov och/eller manga besdk desto fler olika personer
besdker den dldre. Andra faktorer som ocksa spelar in &r schemaldggning, andel
omsorgstagare med dubbelbemanning, hur verksamheten &r planerad, personalens
sysselsittningsgrad och hur stor personalomséttningen &r.

Anders Norrlid, fran RKA- radet for frimjande av kommunala analyser, har gatt
igenom de matt som finns i RKA:s databas (jamfbrelsepro] ektet, Oppna jamforelser,
SoS brukarundersdkning) for 125 kommuner. I Norrlids redovisning finns f&ljande
diagram som visar personalkontinuiteten i dessa kommuner.
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Personalkentiunitet
Antal olika persenal som en hemitj dnsttagare méter under 14 dagar,
medelvirde 2009)
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Antal olika persenal

I jimforelserapporten fran nitverket Dacke genomfrdes i september 2007 en
kartliggning av antalet anstéllda personer som besokte omsorgstagare med
dagliga insatser. I rapporten kan man ldsa att medelvérdet for de deltagande
kommunerna var 9-16 olika personal. Fér Ljungby kommuns hemtjénst var
medelvirdet 13 olika personal. I rapporten redovisas &ven den paverkan antalet
bes6k har pé antalet personal man maéter. I genomsnitt méter den dldre med ett
bestk om dagen 9 personal, 2 besdk 13 personal, 3 besok 15 personal och 4
eller fler bestk 18 personal.

Socialférvaltningen har beslutat att delta i SKL och RKA insamlingen av
kvalitetsnyckeltal for 2010. I samband med denna redovisning kommer
hemtjénsten att gbra en ny métning av antalet olika personer som
hemtjénstmottagare méter under 14 dagar.

Fér att kunna utveckla kontinuiteten for forvaltningens verksamheter borde
man forst definiera vad socialférvaltningen menar med kontinuitet. Det &r
viktigt att man i en sddan definition inte enbart definierar personalkontinuitet
utan #ven till exempel tidskontinuitet och omsorgskontinuitet. En sddan
definition skulle kunna se ut p féljande sétt.
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Definition av kontinuitet

Omsorgskontinuitet: Avser personalens forhéllningssatt och arbetssitt. God
omsorgskontinuitet innebér att personalen har gemensamma varderingar och
forhallningssatt som ligger till grund for det arbetssétt som tilldmpas.
Personalkontinuitet: Avser relationen mellan Véard- och omsorgspersonal och
den enskilde. God personalkontinuitet innebér att det finns en dmsesidig
personlig kénnedom mellan vard och ‘omsorgspersonal och den enskilde.
Tidskontinuitet: Avser insatsens omfattning och forlaggning. God
tidskontinuitet innebdr att en given insats §verensstimmer med planerad insats
och att insatsen ges vid de tidpunkter som dverenskommits.

2. Utveckla kontaktombudskapet med tydliga regler vad
kontaktombudskapet innehéller. Ge varje omsorgstagare riitt till 2 timmar
"egen tid” per vecka tillsammans med kontaktombudet dir
omsorgstagaren sjilv far vilja aktivitet.

Ljungby kommuns &ldreomsorg arbetade under hosten 2008 fram béade
riktlinjer for kontaktombuden och en sérskild informationsbroschyr for
omsorgstagarna (se bilagor).

Att ge alla vara omsorgstagare inom dldreomsorgen som har SoL och HSL
insatser ritt till 2 timmar “egen tid” skulle medfora stora merkostnader for
forvaltningen. Enbart for hemtjénsten skulle kostnaden bli ca 18 miljoner
kronor per r, berdknat p& 600 omsorgstagare och en genomsnittskostnad pé
295 kr per timme.

3. Valfrihet handlar till stor del om att sjilv fa vilja vad man for tillfillet
vill ha hjilp med och nir. Vi vill inféra en timbank, dir omsorgstagaren
sjilv kan spara tid en vecka for att kunna fa extra hjilp vid behov.

Att infora en timbank dér omsorgstagarna kan spara tid for att f& extra hjélp vid
behov skulle kriva en storre administration i form av planering, bemanning och
uppfoljning av utford kontra sparad tid. Det skulle &ven kréva storre flexibilitet
och snabbare omstillningstid fér personalen inom 4ldreomsorgen.

Socialférvaltningen anser att ett steg i denna riktning skulle vara att
vidareutveckla idén om att omsorgstagare ska ha ett storre inflytande att sjélv
avgdra vad som ska goras inom ramen for de beslutade insatserna, och
dessutom skapa mdjligheter att vid enstaka tillfallen byta en insats mot en
annan.
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Forslag till beslut
Socialndgmnden beslutar att
gversinda denna skrivelse som eget yttrande till kommunstyrelsen.

Ing-Marie Bystrém Patrik Moberg

Bilagor
1. Kontaktombud inom hemtjénsten
2. Kontaktombud (broschyr)



