LJUNGBY KOMMUN Sammantrédesprotokoll 1(19)

Socialndmnden

2011-10-19

Plats och tid

Beslutande

Ovriga deltagande

Utses att justera

Justeringens
plats och tid

Sekreterare

Ordférande

Justerande

Samlingssalen Brunnsgérden, Harabergsgatan 1 i Ljungby, onsdagen den 19
oktober 2011 kl. 8.00-15.00

Arne Johansson (C) ordforande
Karin Bondeson (M)
Gun-Maj Carlsson (M)
Anneli Ahlgvist (C)
Susann Diesner (FP)
Nils-Erik Wetter (KD)
Gun Lindell (S)

Hékan Bengtsson (S)
Kristin Magnusdottir (S)
Maria Palm (S)

Bjorn Gullander (V)

Ing-Marie Bystrom, socialchef §§ 98-100, 106-112

Carina Karlsson, Britt-Liz Rosell, Lena Karlsson - Lagan hemtjénst § 99
Katarina Svensson, Ewa Karlsson, Rita Axelsson, Marie Skogh -
Ryssby/Sodra Ljunga hemtjédnst § 99

Kerstin Karlsson, ekonomiansvarig § 100

Johan Rutgersmark, verksamhetschef

Annika Petersson, verksamhetschef

Marie Elm-Agren, verksamhetschef

Harriet Kristensson, utvecklingsledare §§ 101-102

Patrik Moberg, kvalitetsstrateg §§ 102-104

Mikael Johansson, personalsamordnare §§ 103-106

Ewa Sigfridsson, utvecklingsledare §§ 107-109

Maria Palm (S)

Individ- och familjecenter, S. Torggatan 1, Ljungby den 2 november 2011

Paragrafer 98-112
Ljiljana Bublik

Arne Johansson (C)

Maria Palm (S)

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden 2011-10-19

ANSLAG/BEVIS

Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag pa Ljungby kommuns anslagstavla.
Organ Socialndmnden

Sammantridesdaum 19 oktober 2011

Anslaget under
tiden 2 november — 25 november 2011

Utdragsbestyrkande
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Sn § 98
Andring i foredragningslistan

Beslut
Socialnimnden beslutar att drende Oversyn av kommunens olika

personalpolicier behandlas som extra drenden vid dagens sammantrade.

Arendet
Andring 1 foredragningslistan.

Utdragsbestyrkande
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Sn § 99 Dnr SN2004/0094 7

Visionsarbetet

Arendet
Information om visionsarbetet frdn Ryssby/Sodra Ljunga hemtjénst och Lagan

hemtjénst.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sn § 100
Budget 2012

Beslut
Socialndmnden beslutar att godkdnna forslaget till budget for 2012.

Forvaltningen medges att 1 efterhand gora redaktionella &ndringar och
justeringar. Det andrade budgetforslaget ska skickas ut till nimndsledamoterna
for genomldsning och eventuell korrigering.

Arendet
Forslag till budget 2012.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden 2011-10-19
Sn § 101
Sammanstallning av klagomal/synpunkter avseende juli-september
2011
Arendet

Forvaltningen har gjort en sammanstéllning av klagoméal/synpunkter avseende
juli-september 2011.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sn § 102

lokala virdiahet "

Beslut

Arendet

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sn § 103 Dnr SN2008/0103 7

Handlingsplan LOV

Beslut
Socialndmnden beslutar att godkdnna handlingsplanen.

Arendet
Forvaltningen har upprittat forslag till handlingsplan LOV (valfrihetssystem

trader 1 kraft den 1 januari 2012.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sn § 104 Dnr SN2011/0044/-45 7

Redovisning av 6ppna jamforelser barn- och
ungdomsverksamheten samt missbruksvarden

Beslut
Resultatet visar att socialforvaltningen saknar rutiner for samverkan, savél intern
som extern.

Forvaltningen far i uppdrag att ta fram ett prioriteringsforslag for framtagning av
olika samverkansrutiner.

Arendet

Oppna jimforelser gors varje ar inom foljande omraden folkhilsa,
foretagsklimat, grundskola, gymnasieskola, hilso- och sjukvard, trygghet och
sdkerhet, vard och omsorg om éldre och socialtjanst.

Syftet med oppna jamforelser dr att stimulera landsting och kommuner att
analysera sin verksamhet, ldra av varandra, forbattra kvaliteten och effektivisera

verksamheten.

Resultatet visar att socialforvaltningen saknar rutiner for samverkan, savil intern

som extern.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sn § 105
Oversyn av kommunens olika personalpolicier

Beslut
Socialndmnden beslutar att 6versidnda fragan till personalutskottet.

Arendet
Oversyn av kommunens olika personalpolicier.

Yrkande

Bjorn Gullander (V) yrkar att det utreds om det finns behov av harmonisering av
kommunens olika personalpolicier: Policy for alternativa driftsformer antagen
av kommunfullméktige den 25 augusti 2005, Tjanstledigheter och bisysslor
enligt LOV (lagen om valfrihetssystem) i Socialforvaltningen i Ljungby
kommun samt Policy for bisysslor antagen av kommunfullmiktige den 24
februari 2005 da det finns motstridigheter beroende vem som har
tolkningsforetride.

Beslutsging
Ordf6randen stéller proposition pd Bjorn Gullanders (V) yrkande och

konstaterar att ndmnden antar Bjorn Gullanders (V) yrkande.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sn § 106

Intern kontroll av rutiner vid personalbrist inom socialforvaltningen,
Ljungby kommun

Beslut

Socialndmnden beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att genomfora de
forbattringsforslag och atgarder som foreslas i internkontrollen av rutiner kring
personbrist.

Arendet

En risk och vésentlighetsanalys har genomforts inom socialforvaltningens
verksamhetsomrade, utifrdn denna &r den interna kontrollplanen 2011
framtagen. I denna ingér kontroll av rutiner vid personalbrist i
socialforvaltningen.

Beslutsunderlag

Socialforvaltningens skrivelse den 14 september 2011.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden 2011-10-19

Sn § 107 Dnr SN2011/0153 7
Remiss - revisionsrapport ”Granskning av demensvarden"

Beslut
Socialndmnden beslutar att skicka forvaltningens skrivelse den 3 oktober 2011

till kommunens revisorer som eget yttrande.

Arendet

KPMG har pa Ljungby kommuns revisorers uppdrag genomfort en granskning
av demensvarden. Kommunens revisorer har begirt att socialndmnden ska yttra
sig over rapporten senast den 25 oktober 2011.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens skrivelse den 3 oktober 2011.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnimnden 2011-10-19

Sn § 108
Anmalan om missforhallanden — Lex Sarah

Beslut

Socialndmnden beslutar att faststdlla den uppréttade rutinen ”Lex Sarah-
anmélan om missforhéllanden” samt de fordndringar som detta medfor i
delegationsordningen.

Arendet

Fran den 1 juli 2011 géller en ny och uppdaterad foreskrift och allménna rad
frdn Socialstyrelsen, SOSFS 2011:5 ”Lex Sarah”, om skyldigheten att rapportera
och utreda samt avhjélpa och undanréja missforhéllanden och patagliga risker
for missforhdllanden 1 verksamheten.

Av Socialstyrelsens anvisningar framgar att det i kommunen ska finnas
skriftliga rutiner for handlédggning av rapportering och anmélning av allvarliga

missforhallanden eller risker for sddana. Namnden ska faststélla rutinen.

Beslutsunderlag

Socialforvaltningens skrivelse den 28 september 2011.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden 2011-10-19
Sn § 109

Uppfdljning, egenkontroll av arbetsmiljo 2011

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendet
Forvaltningen har inventerat riskerna och gjort en uppf6ljning av det

systematiska arbetsmiljoarbetet.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Socialnimnden 2011-10-19

Sn § 110
Malarbete 2012

Beslut

Socialndmnden beslutar att foljande delmal ska gélla for socialnimnden fran och
med den 1 januari 2012:

Ljungby kommun ska vara en av de bista kommunerna att leva och bo i.

Delmal 1: Kommunens medborgare dr ndjda med var service.
Vi har kompetens och tid att hjdlpa vara medborgare med de drenden de
har. Vi ger varje person rdtt hjdlp i rditt tid.

Indikator — mitetal och mélvirde
Kvalitetsgaranti — Larm ska besvaras inom tva minuter och atgéardas inom 60
minuter. 100 %

Kvalitetsgaranti - Handldggningstiden for bistdndshandlidggare ska inte vara
langre dn sex veckor. Detta giller bdde omsorg om personer med
funktionsnedséttning och dldreomsorg. 100 %

Kvalitetsgaranti — Inom tvé (tidigare tre dagar) dagar ska korttidsvistelse for
personer med funktionsnedséttning och inom kommunal psykiatri, kunna
erbjudas. 100 %

Kvalitetsgaranti — Inom ett arbetsdygn ska kommunen kunna erbjuda en forsta
kontakt med socialsekreterare. Ett besok ska kunna erbjudas inom tva veckor.
100 %

Delmal 2: I Ljungby kommun ser vi till alla manniskors lika varde och
arbetar fOr att 6ka medborgarnas delaktighet.

Oavsett vem som har ett drende, vicker en fraga, ldmnar ett forslag
hanterar vi det pa samma sdtt. Vi arbetar for att oka dialogen mellan
politiker och medborgare och strivar efter att medborgardialogen blir en
naturlig del i beslutsprocessen.

Indikator — mitetal och méalvirde
Vi ska bli battre pa att ta tillvara synpunkter/klagomal. Andel inkomna
synpunkter som leder till dtgéird ska mitas kvartalsvis och oka.

Resultat-beskrivning
Det dr onskvirt att vi aterfor inkomna synpunkter for att 4stadkomma ett larande
1 organisationen, till nytta for invanaren.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Delmal 4: I Ljungby kommun har vi en god ekonomisk hushallning och
anvinder vara resurser pa ritt sitt.

Vi har en effektiv verksamhet och arbetar med det som skapar mest virde
for vara medborgare. Insatser som medfor en langsiktigt hallbar ekonomi
prioriteras.

Indikator — métetal och malvirde

Hemtjénsten och hemsjukvard ska kunna ta emot en utskrivningsklar person
inom fem dagar fran det att Ljungby kommun tagit emot kallelse till samordnad
vardplanering. Inom denna tid ska dven en justerad vardplan finnas. 100 %

Kvalitetsgaranti — Personer som far hemrehabilitering ska fa forsta hembesoket
senast andra vardagen efter hemgéng. 100 %

Oppenvardslésningar och stdd pa hemmaplan ska alltid vervigas vid
placeringar/ kdpta platser for barn, ungdomar och vuxna inom Individ- och
familjeomsorg och for personer med funktionsnedséttning. Resultat-
beskrivning: Mits utifran folkmangd. Interna och externa placeringar.

Delmél 7: Det &r tryggt att bo och leva i Ljungby kommun.

Vi arbetar for ett tryggt och oppet samhdlle. Oavsett om du dr gammal
eller ung kan du kdnna dig trygg i Ljungby. Du kan lita pa att fa den hjdlp
du behover, ndr du behover den t ex hemtjdnst, hemsjukvard,
rdddningstjdnst. Det dr tryggt att gd ut dven pa kvdllar och helger.

Indikator — mitetal och méalvirde

Tillsammans med person med insats enligt Socialtjdnstlagen eller Lag om stod
och service ska det senast inom 14 dagar uppréttas en genomforandeplan.
Planen ska f6ljas upp vid behov, dock minst var tredje manad. 100 %

Mitning av Nojd Kund Index genomfors drligen inom individ- och
familjeomsorg, for personer med funktionsnedséttning samt inom dldreomsorg.
V1 bor vara bland de 100 bédsta kommunerna i landet, vid egna métningar bor
genomsnittet vara 75 %

Omsorgstjanster ska paborjas inom 72 timmar efter det att omsorgstagaren har
meddelat sitt val av utforare 1 hemtjinst (beslut av socialndmnden).
Servicetjénster ska paborjas inom 14 dagar efter det att omsorgstagaren har
meddelat sitt val av utforare 1 hemtjinst (beslut av socialndmnden).

Verkstillighet av insatser enligt LSS (Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) ska pébdrjas senast inom 3 manader efter fattat beslut.

Ljungby kommun ska vara en foregingskommun i néiringslivsfragor.

Delmal 3: Ljungby kommun é&r ett attraktivt alternativ for naringsliv,
inflyttare och besdkare.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Mdnniskor soker sig till platser med god livsmiljé, bra arbetsmarknad och goda
utbildningsmaojligheter. Foretag soker sig till platser ddr det finns goda
forutsdttningar for deras verksamhet. For turister och besékare dr det viktigt att
platsen attraherar och har nagot att erbjuda.

Indikator — mitetal och méalvirde

Vi har skapat mojlighet for privata foretag att utféra hemtjénst enligt LOV.
Resultat-beskrivning

Hur stor andel av hemtjanstverksamheten utfors av annan utforare enligt Lag om
valfrihet, LOV.

Ljungby kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare

Delmail 1: Ljungby kommuns medarbetare har mojlighet att utvecklas 1 sitt
arbete genom delaktighet, kompetensutveckling och inflytande.

Som medarbetare i Ljungby kommun arbetar du med frihet under ansvar. Du
kan utvecklas i det dagliga arbetet under hela din anstdllning. Du deltar aktivt i
arbetsplatstrdffar. Du har mdjlighet att prova olika arbetsuppgifter och att géra
karridr. Du har regelbundna utvecklingssamtal med din chef om arbetssituation,
utvecklingsbehov, ambitioner, méjligheter och hdlsa.

Indikator — mitetal och méalvirde
Arlig arbetsmiljé/klimatmitning i alla arbetsgrupper. I genomsnitt ett resultat
under 2.0 pd en fyrgradig skala, dir 1 ar bést.

Andelen underskdterskor 1 hemtjénst och sérskilt boende inom dldreomsorgen
ska vara minst 80 %

Andel specialistutbildade sjukskoterskor 30 %.

Delmal 2: Alla ledare och chefer leder och utvecklar verksamheten mot uppsatta
maél samt utvecklar och tar tillvara varje medarbetares unika kompetens.

Vi dr tydliga med vdra férvintningar pa och méjligheter for chefer. Det skapar
forutsdttningar for att ett attraktivt och gott ledarskap vixer fram och utvecklas.
Att vara ledare innebdr att vara forebild och ta ett helhetsansvar.

Indikator — mitetal och méilvirde

Arbetsplatstriffar enligt FAS0S, Visionsarbeten aktivitetsplaner ska ldmnas in
arligen, systematiskt arbetsmiljoarbete ska ldmnas in arligen, medarbetarsamtal
arligen med alla. 100 %.

Arendet
Kommunfullméktige har beslutat om 13 delmél. Namnden beslutar om
indikatorer for de delmal som ndimnden kommer att arbeta mot.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sn§ 111 Dnr SN2008/0030 7

Nytt aldreboende

Arendet
Den 17 oktober togs det forsta symboliska "spadtaget" for byggandet av

Asikten.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sn§ 112

Meddelanden

Beslut

Redovisningen av meddelanden som fortecknas i protokoll de19 oktober 2011, §
112 godkénns.

Arendet
Foéljande meddelanden redovisas:

Revisionsrapporten Granskning av kommunens skydd mot mutor och
bestickning.

Socialstyrelsen: Tillsyn av Asylboendet samt Fyren i Ljungby; Lex Sarah
anmalan, beslut den 5 oktober 2011.

Minnesanteckningar och presentationsmaterial fran presidiekonferensen i
Markaryd den 23 september 2011.

Sveriges Kommuner och Landsting: Nationell 1dkemedelsstrategi.

Regeringskansliet, Socialdepartementet: Betdnkandet Kommunaliserad

hemsjukvard (SOU 2011:55).

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



