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Sammanfattande analys

En fungerande huvudstad - idag och imorgon.

Trafikkontoret ansvarar for en framkomlig, trygg och snygg stad som fungerar for
manniskor och naringsliv 24 timmar om dygnet, aret runt. Vid sidan av att
huvudstaden ska fungera idag &r det ocksé vart ansvar att vara med och utveckla
framtidens Stockholm.

Planeringen har fortsatt for att komplettera ringleden runt Stockholm. Pa sikt ger
Norra Lanken, E18 och Forbifart Stockholm kraftigt forstarkt kapacitet i regionens
vignit. Bygget av Citybanan har kommit igang och mérks tydligt i staden.
Citybanan ska I6sa problemet med den s.k. getingmidjan for pendeltagstrafiken
genom staden. Byggnationerna av E18, Citybanan, Norra Lanken och
reparationerna av Nordsydaxeln har paverkat trafiken i staden. Under hosten
pabdrjades dven bygget av Sparvég City, etapp 1. Kontoret har arbetat intensivt for
att ta fram fungerande l6sningar for att minimera storningar av trafiken under
byggtiden av dessa projekt. Kommunikationsinsatser &r ett viktigt stod for att ge
Stockholm information och underlag for att gora val och kunna planera sitt
resande i staden. Under aret har kontoret varit djupt involverat i arbetet med
atgirdsplaneringen tillsammans med Lénsstyrelsen, Vigverket och Banverket i
Stockholm, SL och Regionplanekontoret.

Planeringen av Slussen, Danvikslosen, Norra djurgardsstaden och Norra
stationsomridet har drivits vidare framét under aret och dven dessa projekt
kommer allt ndrmare ett genomforande.

Arbetet har fortsatt med att gora Stockholm till varldens mest tillgingliga
huvudstad fér funktionshindrade ar 2010. Atgirder har genomforts pa stadens
mark, gator, torg, parker, lekplatser mm och i de byggnader som 4gs och forvaltas
av staden. Utvecklingsarbeten har fortsatt med att hitta nya 16sningar for
tillgédngliga entréer, samt med digitalt vigvisningssystem for synskadade, dldre m
fl. Arbetet forevisades pa ITS vdrldskongress som genomfordes 1 september.

Under éret har flertalet insatser gjorts for att 6ka framkomligheten. Mélet ar ett
trafiksystem som &r pélitligt, forutsigbart, tryggt och sikert. Flaskhalsar har
identifierats och trimningsatgérder genomforts i samarbete med SL och Vigverket.
Kontoret har dven arbetat vidare med bussprioritering i ytterstaden, vilket vid
sidan av forbittrade restider dven Okar kollektivtrafikens attraktivitet. Arbetet med
ITS-16sningar har intensifierats. Har kan sérskilt ndimnas utvecklingen av den
reseplanerare for den enskilde som bland annat syftar till att underlétta valet av
fardsatt med hénsyn till restid, kostnad och miljopaverkan.
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Framkomlighetspaverkande arbeten i stadens gatunét har samordnats for att
minska oldgenheterna for stockholmarna. Inférandet av TA-plansavgifter har
bidragit till 6kad framkomlighet. Kontoret konstaterar att arbeten har genomforts
snabbare, att samordningen gentemot kollektivtrafiken har forstérkts och att
arbetena dven har skett med storre hénsyn tagen till gdende och cyklister.

For att forbattra framkomligheten hojdes samtliga felparkeringsavgifter i borjan av
aret. | trafikreglerande syfte hojdes dven parkeringsavgifterna i citykdrnan och pa
malmarna. Verksamhetsuppfoljningen i september/oktober visade att 61,5 %
parkerade rétt 1 innerstaden, vilket dr en forbattring med drygt 3 procent jamfort
med samma period forra aret.

Vid sidan av att underhélla stadens befintliga cykelvignit har nya cykelfdlt och
cykeloverfarter tillkommit. Cirka 500 cykelparkeringsplatser har anlagts och fyra
nya offentliga cykelpumpar har tillkommit. Kontoret har ocksé tagit fram en
cykelreseplanerare som ska underlétta att hitta bra cykelvédgar och déarigenom
framja att det cyklas mer. For att lyfta cykeln som ett pendlingsalternativ har
kontoret genomfort tre cykeldagar. Syftet dr att uppméarksamma och tacka de som
redan nu cykelpendlar och pa sa sétt fa fler att vdlja cykeln som fardmedel.

Kontoret har en tagit fram en policy och en plan for kris-, beredskap- och
sdkerhetsarbetet. Avsikten &r att skydda personal, verksamheter och
samhiéllsviktiga funktioner. Arbetet bygger pé en lopande inventering och analys
av risker samt tdnkbara konsekvenser. Redovisningen foljer en av staden faststilld
riskmatris. Sékerhetsarbetet skall kidnnetecknas av systematik och nérhet till
respektive verksamhet. Kontorets organisation dr uppbyggd for att kunna
identifiera och hantera situationer som kan eskalera till en allvarlig hindelse.

Trafiksikerhetsarbetet har inriktats pd att forena 6kad sidkerhet med forbattrad
framkomlighet. En sirskild satsning for att 6ka sdkerheten vid stadens
overgangsstillen har genomforts. Tillsammans med Polisen och NTF i Stockholms
lan genomforde kontoret en kampanj med tyngdpunkt pa gangtrafikanters
beteende vid obevakade dvergangsstillen.

Kontoret arbetar aktivt med att forbéttra gatutradens livsbetingelser och hitta nya
16sningar for tradplantering och samarbetar bl a med Sveriges
Lantbruksuniversitet samt andra stider, bade inom landet och i Europa om detta.
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En stor satsning fOr att forbittra miljon pa Hornsgatan har pabdrjats. Trad kommer
att planteras pa bada sidor om gatan for att 6ka trivseln och forbéttra miljon.
Belysningen dver korbanorna kompletteras och byts till en modernare och
energieffektivare variant. Under hosten fattades dven beslut om forbud mot
dubbdéck pd Hornsgatan att gélla fr om 1 januari 2010. Foérbudet kommunicerades
massivt pa olika sitt infor arsskiftet.

En av kontorets huvuduppgifter dr gaturenhéllningen och forfinandet av stadens
offentliga miljo. Kontoret tillfordes darfor 40 mnkr for stidning for att forbéttra
stadens stddgarantier. Vérstddning av gator och cykelbanor tidigarelades. Forsoket
med dammbindning och halkbekdmpning fullfoljdes. En mitning gjord i
samarbete med stadsledningskontoret visade att over 80 % av invanarna tycker att
Stockholm erbjuder en stadsmiljé som é&r fin att bo och leva i. I manga stadsdelar
ar den procentuella 6kningen fran métningar tidigare ar stor. Varannan
stockholmare anser att nedskrapningen beror pa de enskildas beteende och
attityder. Endast nio procent anser att bristande stidning ar frimsta skélet till
nedskrépning.

Gatubelysningen ér en viktig funktion for att forbattra stadsmiljon och 6ka
tryggheten. En belysning som lyfter fram Stockholms unika skdnhetsvarden bidrar
till att gora staden mer attraktiv. Kontoret har fardigstillt ny belysning i
Humlegarden, samt paborjat arbetet med ny belysning vid Mariatorget. Under éret
har motionsspér fitt ny eller kompletterande belysning i Fagersjo, Alvsjo,
Arstaskogen likasé parkvig/motionsspar mellan Tensta och Spanga.

Samrad med néringslivet &r viktig i kontorets verksamhet. Infor storre
fordndringar 1 trafikmiljon sker samrad 1 trafikkommittén dér
néringslivsforetradare, taxi, buss, rdddningstjanst m.fl. dr representerade. Utdver
formella samrad sker ocksa informella tidiga samrad med berdrda niringsidkare.
Genom leverantorsundersokningar och utredningar om barridrer som hindrar
marknadsintriden skapas forbéttringsmojligheter {or ett battre foretagsklimat.

Kontoret har fortsatt arbetet med att se 6ver upphandlingsstrategin. Forslag till
konkurrensforbattrande atgiarder och nya samarbetsformer med marknadens
aktorer har tagits fram. Kontoret har vidare deltagit i SLK:s forsoksverksamhet
med upphandlingsmoduler och ser positivt pa de mdjligheter som finns for en
forenklad upphandlingsprocess bade for bestéllare och for anbudsldmnare.

Avfallshanteringen bidrar till att uppfylla visionen om ett Stockholm i vérldsklass
bl.a. genom att lyfta fram Stockholm som ett miljoforedome. En del i detta arbete
ar att synas béade lokalt, regionalt, nationellt och internationellt. Arbetet med att

Arsredovisning Némnd

www.stockholm.se



SID 6 (65)

analysera brukarundersdkningen i kombination med plockanalysen, bada gjorda
under slutet av 2008, har pagatt under aret. Enligt brukarundersdkningen fick
avfallshanteringen ett gott betyg av stockholmarna.

For att forenkla for kunder nér de ska ldmna sitt avfall har under dret bland annat
belysningen forbittrats pd Vantér AVC. Pa Lovsta AVC har en omfattande
utveckling av skyltsystemet skett. P4 Bromma AVC har ett forsék med aterbruk av
mobler, pagatt dir kunder aktivt kunnat vélja om deras mobler ska ga till
ateranvédndning eller till materialatervinning.

Mingden avfall som nyttiggors har okat. Det ér frimst insamling av matavfall till
biologisk behandling som 6kat men ocksé forsoket med gipsatervinning samt
insamlingen av trddgardskompost pé atervinningscentraler bidrog till 6kad
materialitervinning.

Trafik- och renhéallningsnémndens arbete under 2009

Trafik- och renhallningsndmnden har under 2009 haft f6ljande sammansattning:

Fértroendevalda

Ledaméter Ersattare
Ulla Hamilton (M), ordférande Lars Bengtson (M)
Jan Valeskog (S), vice ordférande Bo Arkelsten (M)
Berthold Gustavsson (M) Datevig Mardirossian Lénn (M)
Tord Bergstedt (M) Christoffer Kuckowski (M)
Anna C Kullendorft (M) Anna Manhag (M)
Annika Davidsson (M) Inga-Lill Larsson (M)
Inge-Britt Lundin (FP) Per Johansson (FP)
Anders Broberg (kd) Lars Randerz (S)
Annika Odebrink (S) Milly Namiro Darlson (S)
Jimmy Lindgren (S) Margareta Stavling (S)
Birgit Marklund Beijer (S), fo m 1 april Jonas Larsson (S)
Mats Lindqvist (MP) Hampus Rubaszkin (MP)
Kajsa Stenfelt (V) Sebastian Wiklund (V)

Personalféretrédare
Ordinarie Ersattare
Luis Lopez, SKTF Charlie Magnusson, SKTF
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Trafik- och renhéllningsndmnden har haft elva ordinarie sammantraden och ett
extrainkallat sammantride under 2009. Arets verksamhet i dvrigt framgér av
trafikkontorets redovisning nedan.

Under @&ret har ledaméter deltagit i:
Néamndkonferens i Almasa den 5 — 6 februari.
Studiebesok — Norrbro, den 29 april.

Avfall Sveriges arsmote den 2-3 juni.

Studieresa till London och Barcelona for att studera sopsugsanldggningar, den 8 —
10 september.

ITS (Intelligent Transport Systems) varldskongress 2009 i Stockholm den 21 — 25
september.

Bland de frégor som namnden behandlat under &ret kan némnas

« Atgirder for framkomlighet i Stockholmstrafiken. Ligesrapport

e Ny oversiktsplan for Stockholm

o Taktisk planering av trimningsatgarder 1 Stockholmstrafiken. Lagesrapport

e Analys av floden och framkomlighet i Stockholmstrafiken, utveckling och
nulidge oktober 2008

e Detaljplan for Norra station

e Lénsplan for regional transportinfrastruktur i Stockholms 14n 2010-2021

e Genomforandebeslut etapp 1. Sparvig City

e Analys av trafiken i Stockholm med sérskild fokus pa effekterna av
trangselskatten 2005-2008

o Uppfoljning av atgirdsprogram for miljokvalitetsnormer for utomhusluft

o Detaljplan Stockholmsarenan och del av kv. Arenan i Globenomradet

e Nationell plan for transportsystemet 2010 — 2021 samt
Miljokonsekvensbeskrivning

e Programsamrdd for Forbifart Stockholm

o Forslag pa regleringar for begransning av dubbdéacksanvindning

o Bullerskyddsprogram 2010-2013

o Elkraft till trafikkontorets anldggningar. Revidering av inkdpsstrategi

e Genomforandebeslut, Trygghetsbelysning pé parkvégar

o Slutredovisning av genomforda underhallsinsatser med tilldelade extra
medel om 165 mnkr

e Sikerhetsprogram for Stockholms stad 2009-2012

e Genomforandebeslut for Spanga By Parklek

o Genomforandebeslut, utbyte Perstorpsvédgens bro 6ver Forsén.

e Lanecykelsystemet, Stockholm City Bikes — 6verenskommelse om utokade
Oppettider

e Revidering av avgifter for upplatelse av offentlig plats

e Moderniserad policy for upplatelser vid stérre evenemang

Arsredovisning Némnd
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e Hojning av avgifter for boende- och nyttoparkering samt slopande av
nyttoparkering-mini

e Upphandling av blomsterprogram f6r Stockholms innerstad

e Genomforandebeslut - upprustning av Stromparterren.

e Stockholm Ren och Vacker — ldgesrapporter 5 och 6

o Plockanalyser av hushéllsavfall i Stockholm stad 2008. Anmélan av
rapporter

e Hur uppfattas trafikkontoret som bestillare? Leverantorsundersokning
2008

o Avfallshantering i Stockholms stad och trafikkontorets service. Anmélan
av brukarundersokning 2008

e Genomfdrandebeslut Uppforande av AVC Sitra

o Forslag till taxa for hushallsavfall och darmed jdmforligt avfall inkl. taxa
for skrymmande hushéllsavfall m.m. samt slam och latrin att gilla frdn och
med 2010-01-01

o Overforing av 16pande ekonomihantering till serviceforvaltningen

e Redovisning av trafikkontorets fordonsanviandning samt nya riktlinjer for
resor och transporter och rutiner for hantering av synpunkter och klagomal

Héarutdver har nimnden behandlat ett stort antal lokala forbattringar av vignitet
samt ett flertal upphandlingar, remisser, utredningar och motioner 1 olika drenden
och de sedvanliga verksamhets- och ekonomirapporterna.

Kollektivtrafikutskottet
Under 2009 har ndmnden inte utsett ndgot kollektivtrafikutskott.

Handikapprédet vid trafik- och renhdliningsnémnden och Stockholms stads
Parkering AB

I staden verkar 28 handikappforeningar. Genom handikappraden kanaliseras
vardefull kunskap och erfarenhet fran dessa foreningar till stadens verksamhet.
Det gemensamma handikappradet vid trafik- och renhéllningsndmnden och
Stockholms stads parkering AB har under verksamhetsaret 2009 haft f6ljande
sammansattning:

Fortroendevalda

Ken Gammelgérd, ordférande De Handikappades Riksforbund

Lars Gustafsson, vice ordférande Neurologiskt Handikappades
Riksforbund Stockholmsavdelningen

Elisabeth Bergvall Reumatikerforeningen i Stockholm, t o
m 31 mars

Gunnar Slétt Foreningen for Horselskadade och Dova

Barn med Familjer, fo m 1 april

Arsredovisning Némnd
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Bratislav Stankovic Foreningen for rorelsehindrade Barn och
Ungdomar i Stockholm

Ewa Strom Horselskadades forening 1 Stockholm
Yvonne Holmberg Astma & Allergiféreningen i Stockholm
Dagny Mork Synskadades Riksforbund

Trafik- och renhéllningsndmnden och Stockholms stads Parkering AB:s
gemensamma handikapprad har hallit 10 sammantraden under 2009. Darutover
har rddet traffat nimnden vid ett tillfdlle och deltagit i det arliga presidiemotet.
Presidiemétet holls gemensamt med rdd och presidier for exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden, trafik- och renhallningsnamnden, Stockholms stads
Parkering AB, fastighetsndmnden och milj6- och hilsoskyddsnamnden.

Pé radets sammantrdden har aktuella fragor avseende tillgdnglighet inom
verksamhetsomradena for bade Trafik- och renhallningsndmnden och Stockholms
stads Parkering AB behandlats. Tillgédnglighetsprojektets arbete med att gora
Stockholm mer tillgéingligt har foljts av radet.

Ledamdter i radet har deltagit i ett sa kallat sakkunnigmote, arrangerat av
stadsbyggnadsndmndens och exploateringsndimndens gemensamma handikapprad.
Sakkunnigméte dr ett mote dir sakkunniga inom omradet tillgédnglighet och
anviandbarhet inom stadsbyggnadsfrdgor samlats for att utbyta kunskap och
erfarenhet pd omradet. Radet har ocksa deltagit i ITS (Intelligent Transport
Systems) vérldskongress 2009 i Stockholm den 24 september.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Trafik- och gatuverksamheten

Planeringen av Slussen, Danvikslosen, Norra djurgardsstaden och Norra
stationsomradet har drivits vidare framét under &ret och dven dessa projekt
kommer allt ndrmare ett genomforande.

Kontoret fortsitter att aktivt soka samverkan med andra offentliga och privata
aktorer. Under 2009 har sérskilda fokusomrdden i samverkan med andra aktorer
bildats i City, S6dermalm, Ostermalm och i Kista. Syftet med ett fokusomrade ir
att fa flera aktorer inom ett geografiskt omrade att samverka finansiellt och
verksamhetsmassigt for att hoja omradets attraktivitet och skotsel.

Det finns ett stort behov av att stirka insatserna for en renare och vackrare
stadsmiljo 1 ytterstaden. Kontoret har darfor inlett samtal med privata och
allménnyttiga bostadsbolag samt, inom ramen for stadens Jarvalyft och
Soderortsvision, ansokt om extra medel for att de kommande fyra aren bygga upp,
genomfora och permanenta en 1angsiktig satsning for en renare och trivsammare
ytterstad. Kontoret har deltagit i utvecklingsgrupper for Medborgarplatsen. Ett
arbete har initierats for att s smaningom uppdatera Medborgarplatsens
mobleringsprogram samt eventuell upprustning.

Arbetet har fortsatt med att gora Stockholm till virldens mest tillgingliga
huvudstad for funktionshindrade ar 2010. Atgirder har genomforts pé stadens
mark, gator, torg, parker, lekplatser mm och i de byggnader som 4gs och forvaltas
av staden. Utvecklingsarbeten har fortsatt med att hitta nya 16sningar for
tillgdngliga entréer, samt med digitalt vigvisningssystem for synskadade, dldre m
fl. Arbetet forevisades pa ITS vérldskongress som genomfordes i september.

Trafiksékerhetsarbetet har inriktats pa att forena 6kad sékerhet med en forbattrad
framkomlighet. En sérskild satsning for att 6ka sdkerheten vid stadens
overgingsstillen har genomforts. Tillsammans med Polisen och NTF 1 Stockholms
lan genomforde kontoret en kampanj med tyngdpunkt pa gangtrafikanters
beteende vid obevakade dvergangsstillen.
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Kontoret har varit engagerad i evenemanget "Volvo Ocean Race" och varit
behjélplig i olika trafiksékerhets- och framkomlighetsfragor samt markupplatelser
och tillfélliga trafikomlidggningar. Kontoret har medvetet prioriterat resurser till
detta arbete som dr en del 1 stadens vision 2030 att vara en evenemangsvénlig stad.
Arbetet har inneburit samverkan med polismyndigheten, brandmyndigheten, och
projektledningen for "Volvo Ocean Race" tillika Stockholm Hamnar.

Infor storre fordndringar 1 trafikmiljon sker samrad i trafikkommittén dar
niringslivsforetradare, taxi, buss, rdddningstjanst m.fl. ir representerade. Utdver
formella samrad sker ocksa informella tidiga samrdd med berdrda néringsidkare.
Information infor férédndringar har 6kat. Genom leverantdrsundersdkningar och
utredningar om vilka barridrer som hindrar marknadsintridden ges
forbéttringsmajligheter for att bidra till ett battre foretagsklimat.

Renhallningsverksamheten

Avfallshanteringen bidrar till att uppfylla visionen om ett Stockholm 1 virldsklass
bl.a. genom att lyfta fram Stockholm som ett miljoforedome. En del i detta arbete
ar att synas bade lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.

Kontoret har tillsammans med Milj6forvaltningen presenterat Stadens miljoarbete
till EU:s utndmning av Green Capital of Europe. Denna utmérkelse har och
kommer att medfora ett stort intresse for bl.a. avfallshanteringen och andra
miljosatsningar i Staden.

Under aret har kontoret tagit emot utldindska besokare och hallit féredrag vid olika
konferenser.

Kontoret har under de senaste tre aren deltagit i ett projekt 1 Turkiet, TuSeNet, som
letts av Sveriges Kommuner och Landstings internationella avdelning. Stadens
och kontorets deltagande i projektet har varit att verfora kunskaper om hur
stockholmsregionen och Sverige tar fram strategiska avfallsplaner och hur
medborgarnas medvetenhet om avfall och milj6 kan okas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
foéretagsvanliga stad
@ Uppfylls helt

Trafik-och gatuverksamheten

Kontoret har fortsatt arbetet med att se dver upphandlingsstrategin. Forslag till
konkurrensforbéttrande atgérder och nya samarbetsformer med marknadens
aktorer har tagits fram och arbetet med dessa pagér. Kontoret har ockséd sedan
tidigare ett samarbete med Vigverket och Banverket for att informera och
stimulera nya aktorer att etablera sig i regionen. Kontoret har vidare deltagit 1
SLK:s forsoksverksamhet med upphandlingsmoduler och ser positivt pa de
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mojligheter som finns till en férenklad upphandlingsprocess bade for bestéllare
och for anbudsldmnare.

Utvecklingen av en webbaserad tjanst som mdjliggor for entreprendrer att
direkt via webben skapa TA-planer har fortsatt. Tjansten mojliggor hanteringen
av alla ansokningar av de olika tillstdind som behdvs infor arbete 1 vighdllarens
mark. Vidare medfor den ocksa forenklade ansdkningsrutiner for privatpersoner
och entreprendrer.

Samarbetet mellan Vigverket, Storstockholms Lokaltrafik och
Trafikkontoret, inom ramen for styrgruppen for regional framkomlighet har
intensifierats. Samarbetets yttersta mal dr att i en vixande region bibehélla
acceptabel framkomlighet i1 de regionala trafiksystemen for en stor
arbetsmarknadsregion, vilket i sin tur befrimjar foretagsamhet och ekonomisk
tillvaxt.

Andel upphandlad 84,17 % 77 % 30% 2009

@ verksamhet i konkurrens
(alla nédmnder)

Kommentar:

Trafikkontorets trafik- och gatuverksamhet upphandlade under 2009 f6r sammanlagt 895
mnkr entreprenader, konsulter och elleveranser vad avser drift, vilket motsvarar 70% av
den totala budgeten. P& investeringssidan upphandlades det fér 596 mnkr, vilket
motsvarar 83% av total bokfért belopp. P& Avdelningen fér Avfall upphandlades det
konsulter f6r 4 mnkr och entreprenader f6r 372 mnkr eller 84% av den totala budgeten.
Detta innebér att kontoret upphandlar f6r nastan 1,9 mdkr.

Upphandlingar har genomférts i enlighet med aktivitetsplanen férutom tvé planerade
upphandlingarna avseende behandling av pumpbart avfall respektive behandling av
annat matavfall dér har kontoret utnyttjat avtalets méjlighet att férlanga befintliga avtal.
Aktivitetsplanen har genomféris.

All tillfallig torghandel omvandlas till 20090101 2009-12-31
¥ upplételse enligt ordningsstadgan

Kommentar: Handléggningen av tillfalliga torgférsaliningsplatser har évertagits frén
Fastighetskontoret fr.o.m. den férsta september.

Trafik- och renhéllningsnédmnden ska 2009-01-01  2009-12-31
m upphandla resterande egen
regiverksamhet i konkurrens
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Kommentar: Upphandling av verksamheten inom avdelningen fér teknik och trafiktjénst
har genomférts under &ret. En upphandling avser skyliverksamhet, en avser
signalverksamhet och en rér métteknik.

Trafik- och renhéllningsnémnden ska 2009-01-01  2009-12-31

@ utveckla och kvalitetssakra
upphandlingsprocessen

Kommentar: Kontorets arbete med férbéttrade upphandlingsstrategier har gétt vidare.
Malséattningen &r att skapa ett nérmare samarbete med entreprenérerna fér att minska
risken fér ovélkomna éverraskningar av teknisk-, tids- och ekonomisk karaktar. Oklarheter
och onédigt komplicerade skrivningar i férfrégningsunderlag och avtal férsvérar frémst
for mindre féretag att lsmna anbud. Under den utékade dialog med kontorets leverantérer
som pdbériats under 2009 har konkreta synpunkter framkommit. Atgérder har vidtagits
eller planeras genomféras under 2010.

NAMNDMAL:

Det ska vara enkelt att ta del av trafikkontorets tjénster och
arbetet ska préglas av ett gott bemétande
@ Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten

Att hantera kundrelationer med god effektivitet och ett gott bemétande ar ett
centralt uppdrag for kontoret. Att gora klagomals- och synpunktshanteringen
till ett verktyg 1 kontorets kvalitetsutvecklingsarbete dr en prioriterad
maélséttning.

Skriftlig information om ndmndens storre anldggningsarbeten har lagts ut pa
stockholm.se och vid arbetsplatserna har informationsskyltar satts upp.
Information om vilken handldggare som kan ge muntlig information om
projekten halls hela tiden uppdaterad sd att vixeln och kontaktcenter kan
hénvisa till ritt person. Vissa projekt har dven haft egen mailadress for att
snabbt kunna svara pé fragor.

Kontoret har dvertagit handldggningen av tillfdlliga torgforsédljningsplatser fran
Fastighetskontoret from den 1 september 2009. Bokning sker idag via
Kontaktcenter.

En Oversyn av upplételsepolicyn for att fortydliga och férenkla taxor och
avgifter for upplételserna samt aterbetalningarna av byggetableringar har
genomforts. Forslaget behandlades i ndmnden under hosten for vidare
behandling i kommunfullméktige.

Utover detta verkar kontoret kontinuerligt for att utdka antalet
evenemangsplatser som ett led i arbetet med vision 2030. En ldgesrapport har
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under hosten presenterats for nimnden dir kontoret beskrivit sitt arbete med
evenemangspolicy.

Genom bevakning av exploatering i nya omraden har goda
betalningsmdjligheter for parkering garanterats. Foreberedelser infor
overtagandet av parkeringsautomater och parkeringsautomater i Hammarby
Sjostad har genomforts.

Renhallningsverksamheten

Arbetet med att analysera brukarundersokningen i kombination med
plockanalysen, bdda gjorda under slutet av 2008, har pagétt under aret. Enligt
brukarunders6kningen fick avfallshanteringen ett gott betyg av stockholmarna.

For att forenkla for kunder nér de ska lamna sitt avfall har under &ret har bland
annat belysningen forbittrats pa Vantér AVC. P4 Lovsta AVC har en
omfattande utveckling av skyltsystemet skett. P4 Bromma AVC har ett forsok
med aterbruk av mobler pagatt diar kunder aktivt kunnat vélja om deras mobler
ska g till ateranvandning eller till materialdtervinning. Ett kontinuerligt arbete
pagar ocksa for att anpassa hemsidan till ett tydligare kundperspektiv.

@ NKI i Serviceundersékningen 65 65 2009

Kommentar: | ett “N&jd-Kund-Index” f&r Stockholms stads service betyg p& en 100-gradig
skala.

Féretagen i Stockholmsregionen &r i huvudsak néjda med kommunernas service. Den
andra undersékningen bland féretag som har varit i kontakt med n&gon av de 47
kommuner som ingdr i Stockholm Business Alliance &r nu klar. Resultatet ligger till grund
for kontorets férbattringsarbete fér att nd mélet om NKI 65. | denna den senaste
undersdkningen fé&r handléggningen av markupplételser NKI 65. Mélet ar séledes
uppnatt.

NAMNDMAL:

Kontoret ska vara en professionell bestallare
® Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten

En under hosten 2008 genomford marknadsundersdkning visade att 70 % av
vara leverantorer var ndjda med kontoret som bestillare.
Forbattringsmojligheter patalades dock och en stéindig dversyn av kontorets
rutiner dr nddvéndig. Ett antal leverantorer har dérfor under 2009 inbjudits att i
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seminarieform presentera sin syn pa forbéttringsmojligheter och
framgangsfaktorer i vra gemensamma processer.

Under aret har arbetet gtt vidare med att I6pande ha en dialog med
leverantorer och presumtiva leverantorer om stadens krav enligt Teknisk
Handbok samt hur de kan uppfylla dessa. Arbetet avser att forbereda och
sakerstilla att leverantdrerna levererar ratt kvalitet.

Vid leverantorstraffar i samband med att arsavtal tecknats, har kontoret
informerat om géllande rdd och riktlinjer enligt Teknisk Handbok. Kontoret har
aven gjort en enkel intervju kring hur handboken anvinds samt 6nskemal om
fordndringar infor uppdatering 2010.

Under éret har upphandling av trafiksignaler, skyltverksamhet respektive
trafikmédtning genomforts. Entreprenaden for trafiksignaler har tilldelats
Swarco Sverige AB. Entreprenaden for skyltverksamhet likasa. Trafikméatning
har ocksa tilldelats Swarco Sverige AB. Verksamhetssystem for uppfoljning av
entreprendren pagar for att kvalitetssékra utfallet av entreprenorens arbete.

Renhéllningsverksamheten

Malet har varit att utforma och kvalitetssékra forfragningsunderlagen sa att
tidigare och nya entreprendrer blir intresserade av att limna anbud. Under &ret
har avfallshanteringen genomfort fem upphandlingar. Insamlings- och
behandlingsupphandlingarna har haft mellan sex och atta anbudsgivare vilket
bedoms som tillfredsstdllande.

For att locka fler presumtiva entreprendrer att lamna anbud har kontoret
beslutat att vid storre upphandlingar ha ett informationsmote innan
forfragningsunderlag gar ut. I ar har ett informationsmdte genomforts med
presumtiva grovsopsentreprendrer. Kallelsen skickades ut via mail och
annonsering 1 OPIC.

Kontoret har tillsammans med motsvarande organisationer i Oslo och
Koépenhamn skapat ett nidtverk, ASOK, for erfarenhetsutbyte kring upphandling
av avfallstjanster.

I februari 2009 utbrot det en vild strejk bland hamtpersonalen, infor ny
entreprenadstart. Strejken varade 1 fyra dagar. Rutinerna for att mota en
krissituation som denna fungerade i stort sett bra. En snabb prioritering av
arbetsuppgifterna inom avfallsavdelningen gjordes och samtlig personal bidrog
pa ett fornamligt sétt till att reducera skadeverkan hos kunderna. Samarbetet
inom kontorets avdelningar fungerade utmaérkt liksom kontakterna med
Miljoforvaltningen och Fortum samt med arbetsledningen hos entreprendrerna.
Strejken orsakade merkostnader om ca 0,2 mnkr for containerhyra. Strejken
blev erfarenhetsméssigt en viktig del i kontorets fortsatta arbete med att
utveckla rutinerna for kris- och katastrofsituationer.
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I april trddde &nda tre nya avtal ikraft, rérande insamling av hushallsavfall utan
ndgra konflikter. Uppstarten gick i stort sett bra, mycket beroende pa att
entreprendren planlagt dvergéngen pa ett bra sitt samt att de flesta av
personalen foljde med till den nya entreprendren.

Andel leverantérer som anser oss vara 70,2 % 78 % 2009
* professionella bestéllare

Kommentar: Under hésten 2008 genomférdes en leverantérsundersékning. Det framgér
att 70 % ar ndéjda med trafikkontoret som bestéllare. Arbetet pdgér med att férbattra
rollen som bestéllare. Néasta undersdkning genomférs 2010.

Genomféra enkatundersskning om hurvi 2009-01-01  2010-12-31

uppfattas som bestéllare och ta fram en
= &tgardsplan fér att bli en &@nnu béattre
bestallare

Kommentar: Undersékningen visar att leverantérerna ér genomgéende mindre néjda med
trafikkontoret som bestéllare. Leverantérsindex ligger p& 70%, ett ndgot légre betyg &n
tidigare matning som dock gallde gatu- och fastighetskontoret. Stérst férbattringspotential
finns inom delomrédena:

f6rhaliningssatt mot leverantérer

-utveckling och férnyelse hos trafikkontoret

-hantering av kritiska synpunkter

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag

Kontoret samarbetar men socialférvaltningen for att skapa jobb som
sommarvérdar.
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Antal praktikplatser som 16 st 16 st 1 400 st /&rsredovisning

kan tillhandahéllas for 2009
# de aspiranter som

Jobbtorg Stockholm kan

matcha (alla némnder)

Kommentar: Antalet praktikplatser frén jobbtorg Stockholm under 2009 &r satt till 12
platser. | samverkan med socialtjgnstférvaliningens startverksamhet har kontoret rekryterat
16 personer frén Jobbtorgen som nu och ett &r framét tjcinstgér som stockholmsvérdar,
betalda av Trafikkontoret. Vi har ansékt om att sysselsatta ytterligare 32 personer frén
jobbtorgen under kommande fyra &r, ocksd detta i samverkan med start.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
@ Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten

Kontoret har fatt i uppdrag att genomfora atgardsprogram for béttre luft och
trivsammare miljo 14ngs Hornsgatan. I arbetet med att forbéttra luftkvaliteten ar
Hornsgatan prioriterad. I stadens budget for &r 2009 avsattes 60 mnkr {6r
bulleratgirder pa Hornsgatan. Trad och gronska ér ocksa viktiga miljoaspekter.
Investeringsutgifterna for atgérdspaketet ar totalt 130,0 mnkr varav 28,4 mnkr
for etapp 1.

Det nya Norra Bantorget invigdes 1 juni och fick 2009 ars Sienapris. Priset
delas ut arligen for att frimja god utemiljo till en plats i Sverige. En oas har
skapats mitt 1 trafikmiljon och en sdker, trygg och tillgdnglig park har skapats.
Manga besokare kan njuta av parken som grénsar till det nya stora ”Hotell
Clarion”.

Stromkajen rustas upp av Stockholm Hamn och Trafikkontoret. Kontoret deltar
1 projektets utformning samt vid val av material och mébler mm. Stromkajen
far ett virdigt utseende som svarar upp mot ldget i staden dir ménga besdkande
vistas (Grand Hotel samt museer) och varifran skargérdsbatarna och
turistbatarna utgér. Stromkajen &dr ocksé en viktig ldnk i det langa
promenadstrak som gar fran Norr Mélarstrand till Skeppsholmen.

Norrbro har renoverats. En konsekvent genomford gestaltning med gediget
material och med vackra proportioner binder ithop Gustav Adolfs Torg med
Slottet via den upprustade paradbron. Héllbart och tillgédngligt material som
samtidigt har anslag av den bro som Tessin ursprungligen ténkt sig har valts.
Stromparterren har utgjort etableringsyta for Norrbro sedan 2007. Under hosten
har avetablering skett och ytorna dterstillts. Varlokar som kommer att blomma
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varen 2010 har planterats. Parken kommer att omdanas med borjan hdsten 2010
till varen 2011. Under innevarande ar har parallella uppdrag genomforts och
projektering pagar av den “nya” parken.

Arstafiltet har aldrig varit s& viilskott som det ir i dagsliget. Kontoret har
genomfort mindre dtgidrder som uppskyltning av filtet, uppsattning av bommar
for att forhindra olovlig biltrafik, komplettering med en liten trdbro over ett
djup dike till ”Globtridet”, en ny grill, komplettering av belysning lings GC-
vig utmed Huddingevigen, omhéndertagande av upplagsmassor och
anldggning av hundrastomrade. Kontoret ldt odla solrosor, lin, drtor, raps och
klover till faglarna pa akerlapparna.

Kontoret deltar i arbetet med Vistra City som Jernhusen bedriver med
exploatering av bangdrdsomradet m m. Diskussioner om hur gatumarken d.v.s.
nya gator och torg, skall utformas pagar.

Lekparken Batsmanstorpet har kompletterats med ny lekutrustning samt
forbattrade atgéarder for synsvaga. Parkleken Spanga By i Tensta rustas upp
med forbéttrad tillgédnglighet och ska vara klar sommaren 2010. Parkleken
Straket vid Hasselby Strand har valts ut att bli en sérskilt
tillgénglighetsanpassad lekplats.

En nydaning av gang- och cykelstraket Edvard Griegsgangen i Husby har
paborjats med tillgdnglighetsanpassning, ny belysning, nya trdd, nya sittoaser
m.m.

For Bellevueparken har ett program tagits fram och landskapsvard har
paborjats.

Sista etappen av ombyggnaden av kajen och promenaden utmed Norr
Mailarstrand mellan Stadshuset och Kungsholmstorg har paborjats. Projektet
leds av Stockholms Hamn. Vixter till planteringarna utmed kajpromenaden har
inforskaftats.

I Ralambshovsparken har parklek och strandpromenad fardigstéllts under aret.
Forfragningsunderlag for aktivitetsparken och skateparken har utarbetats.

Kontoret har for fastighetskontorets rdkning fatt i uppdrag att planera
och etablera sittplatser 1 den offentliga miljon for barn i hela Stockholm.

Kontoret har i uppdrag att driva stadsdelsforvaltningarnas
parkinvesteringsprojekt i program- och projekteringsskedet samt att medverka 1
entreprenadskedet.

For att minska storning fran buller i inomhusmiljo har kontoret arbetat med
olika skyddsatgarder som bullerskdrmar och bidrag till fonsteratgarder.
Atgirderna har utforts utifrdn dygnsekvivalent ljudniva dver 65 dB vid fasad.
Under aret antogs ett nytt bullerprogram med en ny géillande niva for arbetet
under 2010-2013. Kontoret har under &ret forberett arbetet 1 enlighet med den
nya nivan. Den E-tjanst som kontoret kommer att presentera under 2010 skall
underlitta dialogen och informationen till medborgarna i bullerfragorna.
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Tillsammans med Miljoforvaltningen, Stockholm Vatten och
Stadsledningskontoret har kontoret tagit fram en &rskalender som i december
distribuerades till samtliga hushall i kommunen, ca 439 400. Kalendern skildrar
miljofrdgorna utifrdn ett medborgarperspektiv, informerar om stadens
overgripande malsittningar for miljoarbetet och beréittar om
miljohuvudstadsutmarkelsen European Green Capital

Renhéllningsverksamheten

Avfallshanteringen har i stort uppfyllt beslutade dtaganden. Antalet stationéra
miljostationer har dock inte kunnat 6kas enligt plan pa grund av forseningar i
tillstdndsprocesser och tekniska problem med markarbeten. Driftsittningen av
Sitra AVC ir forsenad. Tillstdndsprocessen har forsenats pa grund av ett
overklagande hos miljodomstolen.

Andel av stadens fordon 0 % 0% 50% 2009

& som anvénder dubbade
dack (alla némnder)

Andel av stadens 100 % 100 % 2009
verksamheter som
o sorterar ut
férpackningar och
papper (alla nédmnder)

Kommentar: Kontoret rapporterar inte in detta, det gér Fastighetstérvaltningen.

Andel av verksamheter 100 % 100 % 100 % 2009
som har ett systematiskt
& arbete for effektiva resor
och transporter (alla
néamnder)

Kommentar: Kontoret har tagit fram en ny policy.

Andel farligt avfall inkl. 0,6 % ingen  Arsredovisning
o batterier och elavfall i matning 2009
sopp8sen och grovaviall 2009

Kommentar: Uppgiften rapporterades i VB 2008. Uppfélining gérs med hjalp av
plockanalyser och nasta plockanalys kommer att géras 2010.
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Andel férnyelsebart 85 % 85 % /&rsredovisning
drivmedel i stadens 2009
egna och leasade
™ etanol- och
fordonsgasfordon (alla
némnder)
Andel miljsbilar i 100 % 90 %  Arsredovisning
stadens fordonspark 2009

inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder)

Andel upphandlingar av 100% 100 % 100% 2009
datorer och &vrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler, textilier,
dack, stadkemikalier
o och stédtjanster dar
krav stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingér (alla
namnder)
Kommentar: Avropas frén stadsgemensamma ramavtal dér miljkrav redan ér stéllda vid
upphandling.

E|f6rbrukning (q”q 84 347 691 78 600 000 minska 2009
 namnder) kWh kWh
NAMNDMAL:

Kontoret ska arbeta med att minimera miljépaverkan och
integrera Stockholms miljéprogram i sitt arbete.
@ Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten

Arbetet med l0pande energioptimering inom de olika verksamheterna har
genomforts under aret. Uppfoljning enligt egenkontrollprogram har 16pande
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rapporterats till milj6forvaltningen. Nir nya fordon inforskaffas ser kontoret till
att dessa uppfyller stadens milj6fordonsdefinition.

Kontorets verksamhet {for stadens offentliga belysning har ront stort intresse
savil inom media som allminhet och hos véra beslutsfattare. Detta géller
exempelvis vilken miljopaverkan energin till gatubelysningen har. Kontorets
arbete med energifrdgor har skett 1 dialog med Naturskyddsféreningen och
andra miljoaktorer.

Det arbete som paborjades 2007 med utbyte av befintliga armaturer till
energisnalare har utokats under aret jamfort med verksamhetsplanen, vilket
innebadr att projektet kan komma att slutforas ett ar tidigare &n berdknat. Under
aret har totalt 3500 armaturer bytts.

Under aret har en uppfoljning skett av energiforbrukningen tertialvis for olika
anldggningar. Uppfoljningen kommer att ligga till grund fo6r 16pande
energioptimering.

Arbetet med ITS-10sningar har intensifieras. Hér kan sérskilt ndmnas
utvecklingen av den gemensamma reseplaneraren, som bland annat syftar till
att fa ménniskor att védlja fardsdtt med hansyn till restid, kostnad och
miljopdverkan. Kontoret deltog som arrangor i ITS world Conferens. Under
aret har kontoret dven tagit fram en cykelreseplanerare som ska underlitta for
méinniskor att hitta bra cykelvidgar och darigenom framja att manniskor cyklar
mer.

Andra projekt dr t ex bussprioritering i ytterstaden — en forbéattring av bussars
framkomlighet och konkurrensforstirkning av kollektivtrafiken. En forbittrad
samplanering pagér med Végverket, SL och Trafikkontoret inom ramen for
projektet "Storstadsplanering", som ytterst syftar till att optimera anvindningen
av befintlig infrastruktur. Cykelfilt och cykeloverfarter vid
Kungstradgardsgatan, Scheelegatan och Kungsholmsgatan har genomforts.

Cirka 500 cykelparkeringsplatser har anlagts. Fyra nya offentliga cykelpumpar
har tillkommit. Kontoret har deltagit i stadens gemensamma arbete med att
utveckla miljoprofilsomraden. Kontoret har varit sérskilt aktiv i planeringen av
Norra Djurgardsstaden samt det miljoprogram som tagits fram for detta
omréade. Kontoret har dven tillsammans med Vagverket, Regionplanekontoret
och SL deltagit i arbetet med en Stockholmstillimpning av den kommande
nationella resvaneundersokningen som genomfors av SIKA.

Kommunfullméktige beslutade under aret att Trafik- och renhéllningsndmnden
far disponera tidigare tilldelade medel ur miljomiljarden dven under 2010 for
genomforandet av projektet ”Atervinning av schakt och asfaltmassor i
Stockholm”. Projektet syftar till att bygga en anliggning for atervinning av
schakt- och asfaltmassor i Lovsta. Tillstdnd for verksamhetens bedrivande
erholls frdn miljoprévningsdelegationen 2009-08-24. Komplicerande
omsténdigheter 1 beslutet gor att kontoret aterkommer till Trafik- och
renhéllningsndmnden med ett tjansteutlatande om den uppkomna situationen.
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Kontoret har arbetat aktivt med att forbéttra gatutrddens livsbetingelser och
hitta nya 16sningar for tradplantering och samarbetar bl a med Sveriges
Lantbruksuniversitet samt andra stider, bdde inom landet och 1 Europa om
detta. Byggnationen av skelettjordar ger triden mangdubbelt storre volym for
rotterna, dn den vanliga standarden, och mdjliggor en god etablering och sidkrad
tillviaxt. Vaxtbdddarnas konstruktion ger rotterna tillgang till det for
rotandningen nddvéndiga syret. Samtidigt leds dagvattnet till trdden, vilket
minskar belastningen péa dagvattenrecipienterna (LOD). Allt detta samfallt ger
tradden 0kade mojligheter att 6verleva 1 den tuffa miljo som staden utgdr och
chanser att utvecklas till ordentliga trdd. Dérigenom kan trédden bidra till en
battre miljo och ett bittre lokalklimat 1 staden. Kontorets arbete med
skelettjordslosningar &r unikt och vérldsledande. Ca 150 trad har aterplanterats
under aret for att ersitta doda eller doende trad. Tradinsatserna har under &ret
koncentrerats till dterplantering. Stor tyngd ldggs ocksé vid implementeringen
av skelettjordar och andra tridatgérder inom Exploateringskontorets
stadsutvecklingsomrdden som Kista och Liljeholmen, da dessa anlédggningar
utgor en mycket stor del av stadens nya trad. Dar bevakar kontoret dven
bevarandet av befintliga trdd och da i synnerhet de ekar som ingar i Stockholms
stadsndra och vérldsunika ekmiljoer.

Renhéllningsverksamheten

Kontoret har aktivt deltagit i arbetsgrupper och i framtagandet av
miljoprogram, med sirskild fokus pa avfallsfragor, for miljoprofilomrédena
Norra Djurgardsstaden och Jarva.

Det ar ytterst viktigt att avfallsfrigorna lyfts tidigt i planprocesserna. Under
2009 har kontoret behandlat ca 58 detaljplaneremisser och 101
bygglovsremisser. Av dessa leder Ca 10 % till olika m&ten med projektdrer och
byggherrar for att hitta bista mojliga 16sning. Det blir mer och mer vanligt att
projekterande konsulter samrader med kontoret avseende avfallsfragor pa ett
tidigt stadium, vilket dr mycket positivt. Kontoret har ocksa ldmnat synpunkter
pa programmen for Véstra City, Tunnelbana Karolinska, och Alvik.

I slutet av 2008 genomfordes en brukarundersdkning som presenterades i
februari. Vid jamforelser med tidigare ars resultat uppvisar informations- och
kunskapsfragor fortsatt goda resultat. Jaimfort med den forsta
kundundersdkningen 2002 ar det fler idag som kénner sig mycket eller ganska
vél informerade om hur de ska hantera sitt avfall. Bland smahusboende har
andelen informerade Okat fran 66 till 81 procent, bland boende i flerbostadshus
fran 58 till 65 procent, bland foretag fran 63 till 68 procent och bland
fastighetségare fran 70 till 84 procent. Fortroendet for stadens avfallshantering
ar fortsatt god och visar sig i att andelen svarande som anser sig gora en
miljoinsats ndr man sorterar sitt avfall okar.
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Under aret har kontorets samtliga medarbetare haft mdjlighet att delta i en
intern miljoutbildning. Kontoret har ocksé haft motsvarande utbildning for
avfallsentreprendrernas personal.

Mdngden avfall som nyttiggors ska oka

Ett forsok med gipséatervinning pagick under 2009 pa tre atervinningscentraler.
Insamlingen av gipsavfall har inneburit att den deponerade andelen avfall har
minskat.

Under éret har 330 000 ton avfall frdn staden behandlats genom férbranning
med energidtervinning i form av generering av elektricitet och fjérrvarme.
Atervunnen energi motsvarar 104 000 kubikmeter olja eller uppvirmning av 34
000 villafastigheter under ett ar.

Mingden insamlat matavfall har under aret 6kat med 1 100 ton till 6 400 ton
(21 %). Den storsta delen av 6kningen kommer frdn verksamheter dér
insamlingen sker med kirl. Antalet verksamheter som deltar 1
matavfallsinsamlingen har 6kat fran 200 till 385 (93 %). Det finns nu 19
verksamheter med kvarn kopplad till tank och den insamlade méngden
pumpbart matavfall dr 1 000 ton. 14 % av matavfallet fran stadens
verksamheter samlas in. Avfallsplanens mél om att 35 % av matavfallet frin
restauranger, storkok och butiker ska atervinnas genom biologisk behandling
senast ar 2012 kommer inte att uppfyllas om inte 6kningstakten radikalt tilltar
kommande ar. Matavfall som samlas in frdn hushall med kvarn kopplad till
avloppsnitet ingar inte 1 statistiken.

o Mangd hushéllsavfall per stockholmare. 280,4 2009

Méngd och andel matavfall som stadens 6 360 2009
o innev&nare och verksamheter sorterar ut

fér biologisk behandling

Méngden avfall som stadens verksamheter 12670 2009
. ger upphov till.

Méngden matavfall som stadens 1936 2009
o verksamheter sorterar ut fér biologisk

behandling
m Aktivt séka och préva ny teknik 2009-01-01  2009-12-31

Arsredovisning Némnd

www.stockholm.se



SID 24 (65)

Kommentar: Ny reseplanerare - fér att & skad kollektivirafik.

Utvecklingen av bussprioritering i ytterstaden fortsétter att férbattra bussens framkomlighet
och konkurrensférstarker kollektivirafiken.

Férbattrad samplanering Vagverket, SL och Trafikkontoret inom ramen fér projektet
"Storstadsplanering" som ytterst syftar till att optimera anvéndningen av befintlig
infrastruktur.

Informera alla anstéllda om tillampning av  2009-01-01  2009-12-31
“ kontorets miljsplan samt energiplan.

Kommentar: Under v@ren har utbildning skett i miljgkrav fér arbetsmaskin i entreprenader.
Utbildning har genomférts fér béde trafikkontorets och exploateringskontorets personal
samt ett flertal konsulter.

m Ta fram en resepolicy 2009-01-01  2009-06-01

Kommentar: Resepolicyn behandlades av némnden den 15 september. Kontorets nya
rikilinjer f&r resor och transporter géller fér alla resor som sker i tjéinsten och vid leasing
av fordon m m. Med anledning av de nya rikilinjerna har gamla avtal fér egen bil i
tignsten sagts upp. | den mé&n nya avtal ska tecknas om att anvanda egen bil i tjansten,
ska egen bil i tjgnsten ha samma miljsdefinition som de bilar staden upphandlar eller
képer in.

De nya rikilinjerna behandlar alla tjéinsteresor ur et helhetsperspektiv. Vid val av fardsatt
beaktas transportslagets miljspéverkan. | rikilinjerna finns en prioritetsordning fér resor i

tiainsten och t ex ska det vid lokala resor, det mest miljsanpassade fardsattet véljas med

hénsyn tagen till tidsétgéng.

NAMNDMAL:

Minimera miljépaverkan i avfallshanteringens alla led
@ Uppfylls helt

Renhillningsverksamheten

P4 Bromma AVC har det under &ret pigatt ett forsok med dterbruk av mébler.
Ett foretag gavs mojligheten att lata kunderna lamna sina gamla mébler, som
efter vissa mindre justeringar séldes i butik. Under forsokets ca sex manader
samlades ca 400 mobler in som kan komma till anvéndning igen istéllet for att
de kasseras.

Kontakter har tagits med tillverkare av savél tunga som létta fordon for att
sdkerstilla att miljovénliga drivmedel som finns tillgéngliga idag p&4 marknaden
anvinds
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Vid upphandling av manuell insamling av fem omrdden har krav stillts pa
fornyelsebart briansle for insamlingsfordon. Dessa avtal trader 1 kraft 1 april
2010. I och med detta hiamtas allt hushéllsavfall med fordon som gér pé
fornyelsebart brénsle, ca 70 bilar totalt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hég

Kontoret har fortsatt det utvecklingsprojekt som avser dversyn av
samarbetsformer for trafikkontoret och exploateringskontoret i exploaterings-
och anlidggningsprocessen. Projektet forvintas leda till att smidiga rutiner och
forstaelse for kontorens respektive ansvar skapas.

Trafik- och renhéllningsnémnden ska 2009-01-01  2009-12-31
aktualisera befintliga ritningar éver de
@ permanenta salutorgen och revidera sé& att
salutorgsytan begransas till aktuella
torghandelsplatser

Kommentar: Arendet beréknas tas upp i TrN och FsN i februari fér vidarebefordran till
fullmaktige.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.5 Framkomligheten i regionen ska éka
@ Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten

Under éret har kontoret fortsatt arbetet for att sdkerstdlla framkomligheten i
regionen genom var medverkan i de stora infrastrukturprojekten.
Projektorganisationer finns tillsatta som har bevakat och medverkat aktivt 1
planeringen och byggandet av Norra Lanken, Citybanan, E18, Slussen samt
SL:s sparvigssatsningar.

Planeringen for fornyelse och renovering av det befintliga
infrastrukturndtet for att sdkerstilla funktionen och framkomligheten har pagatt
under éaret.
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Under aret har samordningen av vigarbetsplatserna i staden varit en av
kontorets viktigaste arbetsuppgifter. Arbetet med att utveckla ett 1ngsiktigt och
héllbart system for hantering av samordningen av vigarbeten har fortsatt.

Framkomligheten har okat genom:

o Signalforbittringar bl a pd Orbyleden, ombyggnad trafiksignal vid
Gullmarsplan.

e Ny bussforbindelse mellan viag 229 och vag 73.

e Smirre fysiska gatuombyggnader for att tgirda lokala trafikproblem
som identifierats av medborgare.

« Oppning av forbindelsen Sturegatan-Stureplan-Kungsgatan for allmén
trafik.

o Forbittrad dvervakning lings stombusslinjer, utvidgat forsok med
intensivovervakning for att minska framkomlighetsstorande illegal
uppstdllning langs stomlinjerna.

o Andrade korfiltmarkeringar pé vig 73.

o InfGrande av prioritet for bussar i trafiksignalerna, lings stomlinjerna
176 0 177.

o [TS-atgérder, ny version av Trafiken.nu som lanserades den 13 februari,
den gemensamma reseplaneraren presenteras pa webbsidan m m. ITS
Virldskongress holls i Stockholm under september.

e Trafik Stockholm — fortsétter att utvecklas. Fastighetskontoret och
Trafikkontoret samarbetar for att etablera en samverkancentral for bl a
Brandforsvaret, SOS och Trafik Stockholm i ny lokal.

o Cykelfdlt pa utsatta platser, beldggningsdtgirder m m.

e Minimerat trafikanternas oldgenheter 1 samband med ombyggnader i
staden genom ex granskning av trafikanordningsplaner,
informationsinsatser och kapacitetsanalyser i samband med
trafikomldggningar.

o Sikerstéllt trafiksystemets funktion bl.a. genom att justera och
nyanldgga vagmarkeringar och végvisning och justera trafiksystemet
efter dndrade fOrutsittningar.

Kontoret har arbetat tillsammans med flera av stadens andra aktorer for att
etablera Stockholm som evenemangsstad, t ex Volvo Ocean Race, EU-
ordférandeskap m m.

Nir det giller underhéllet ser kontoret en tendens till 6kade l0pande kostnader
till f6ljd av ett eftersatt underhéll av stadens anldggningar. Bristerna &r ofta av
akut karaktir, t ex hél i gatan som maste atgérdas omedelbart for att undvika
skador allvarliga olyckor och eventuellt skadestand. Kontoret vill understryka
vikten av att underhalla befintliga anldggningar sa att funktion sikerstills och
kapitalforstoring undviks. God framforhéllning innebir dven béttre
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forutsittningar att styra underhdll till ritt tidsspann. P4 sd sétt kan omfattningen
av renoveringar planeras och storningar minskas.

Arbetet med Citybanan pagér. Kontoret har deltagit i arbetet med
entrébyggnaderna pa Odenplan och i City, samt 6vrig teknisk utrustning som
kommer att synas 6ver marken, och dven hur gaturummen skall formas.
Banverket dr huvudman. Kontoret har ocksé arbetat med myndighetsutévning
som t ex granskning av detaljplaner och bygglov, som berdr stadens park- och
stadsmiljo. Kontoret foljer detaljplanearbetet for stadens alla nya
exploateringsprojekt.

Kontoret har deltagit i trafikplaneringsprojekt samt samarbetsprojekt med
Vigverket och SL som t.ex. E18, Sparvég City och Tvirbanan Solnagrenen. Ett
intensivt arbete pagar med Spérvég City, dér SL dr huvudman. Kontoret svarar
for samordningen av gestaltningsprogram for senare etapper, samt deltar i
gatuutformningen och diskussionerna om alternativa dragningar.

P& Kungsholmen har den nya 6verddackningen av Drottningholmsvégen
genomforts, vilket innebér att Lindhagensgatans all¢ fortsétter upp mot
Fridhemsplan och binder ihop nyexploateringarna pa nordvéstra Kungsholmen
med stenstaden. Visterorts trafik fors i tunnel under. Det stora schaktet har
lakts igen 1 staden och en god stadsmiljo, med god framkomlighet har
astadkommits. Nytt stort hotell byggs intill, liksom nya bostéder.

Genomsnittlig hastighet 20 km/h 20 km/h  Arsredovisning
+ for stombusstrafiken i 2009

innerstaden

Genomsnittlig hastighet 32 km/h 32 km/h  Arsredovisning
+ for stombusstrafiken i 2009

ytterstaden

Nettotillskott av 50st 50 st dka 2009

. parkeringsplatser (st)

Procentuell férlangning 0% oféréindrad 2009

o av restiden,
Essingeleden

Procentuell f&rlangning 0% oférandrad 2009

o av restiden,
innerstadsgator
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Procentuell férlangning 0% oféréindrad 2009
o av restiden, inre

infarter

Procentuell f&rlangning 0% oférandrad 2009
o av restiden, Sédra

Lanken

Procentuell férléangning 0% oférandrad 2009

o . )
av restiden, tvarleder

Procentuell férléangning 0% oférandrad 2009

o av restiden, yftre
infarter

Genomféra sarskild satsning fér att 6ka 2009-01-01  2009-12-31
® sakerhefen vid dvergéngstallen.

Kommentar: En analys av olyckor p& évergéngsstéllen pdgér fér att ge ett underlag till
vad som kan férbattras.

Undersdka méjligheten att férlénga 2009-01-01  2009-12-31
satsningen pd ytterligare ett korfalt p&

“ E4:an séder om Stockholm anda till
Sédertdlje.

Kommentar: Undersdkning har genomférts inom ramen fér styrgruppen fér regional
framkomlighet med deltagande fré&n Trafikkontoret, SL och Vagverket. Byggnation pégér
och finansieras med tréingselskatter.

m Utvardera effekterna av trangselskatter. 2009-01-01  2009-12-31

Kommentar: Utvérdering av tréingselskatt — infér, under och efter Stockholmstérssket och
trangselskattens permanenta inférande har en stor méngd data samlats in, analyserats
och presenterats, ofta med fokus pd sjélva trangselskattens effekt. En s&dan utvérdering
har genomférts och presenterats, i nédmnden och pé ITS-varldskongress i héstas.

Haja avgiften fér parkeringsanmarkningar  2009-01-01  2009-12-31
m for felparkeringar som anses
trafikfarliga/hindrande till 900 kr.
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Kommentar: Verksamhetsuppféliningen av andel rétt parkerade fordon som genomférdes i
april/ maj visar att sévél de trafikfarliga som de hindrande fordonsuppstéllningarna har
minskat jamfért med samma period féreg&ende &r. Kontoret konstaterar att
parkeringsévervakningen har uppnétt 2008 &rs mél om hégst 10 % farligt eller hindrande
uppstallda fordon. Under 2010 kommer kontoret att arbeta fér att fordon inte f&r finnas
p& mer &n hégst 5% av alla platser dér en uppstélining av fordon kan innebéra fara eller

hinder.

Intensifiera arbetet fér att skapa ékad 2008-01-01  2009-12-31
g framkomlighet genom att trimma
trafiksignaler och inféra ny teknik

Kommentar: Under 2009 har férberedelser fér intensifiering p&gétt med upphandling av
entreprendr fér trafiksignalverksamheten.

Exempel pé stérre signaltrimningsprojekt som genomférs under @ret @r: Signaltrimning och
magasinforbattringar p& Orbyleden. Inférande av pribuss langs stomlinjerna 176 o 177.

Intensifiera arbetet med att koppla 2008-01-01  2030-12-31
samman ytterstadens stadsdelar med
& .
varandra och med omgivande kommuner
genom férbéttrade kommunikationer

Kommentar: Kontoret deltar i planeringen av Tvarbana Norr, sévél till Solna som till Kista.
Under &ret har arbetet bedrivits intensivt.

Parkeringsavgifterna fran biljettautomater ~ 2009-01-01  2010-12-31
¢ hdjs motsvarande en total intéktsékning
med 20 procent.

Kommentar: | trafikreglerande syfte har parkeringsavgifterna frén biljettautomater haits
med motsvarande en total intakisékning med 20 procent. Frén och med 2010 gérs en
arlig upprékning av avgifterna utifrén konsumentprisindex (KPI) och faststélls arligen i
budgeten. Hojningen genomférdes under januari ménad.

Planera och genomféra &tgardspaket for ~ 2009-01-01  2010-12-31
@ Hornsgatan

Kommentar: | stadens budget fér &r 2009 avsattes 60 mnkr f&ér bullerétgarder pé
Hornsgatan samt angetts att Hornsgatan ska ges prioritet i arbetet med aft férbéttra
luftkvaliteten. Trad och grénska ér ocksé viktiga miljdaspekter. Investeringsutgifterna fér
&tgardspaketet ar totalt 130,0 mnkr varav 28,4 mnkr fér etapp 1.

@ Revidera Trafiksékerhetsprogrammet 20090101  2009-12-31

Kommentar: Under @ret slutférdes arbetet av det reviderade trafiksakerhetsprogrammet,
del 2 och kommer att féreléiggas némnden under férsta kvartalet 2010.
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Samtliga évergdngsstéallen mélas, 2009-01-01  2009-12-31
m belysningen férbattras kraftigt och sarskilt
utsatta platser for trafikljus.

Kommentar: En satsning har gjorts med inrikining p& att samtliga évergéngsstéllen ska
méalas dar behov finns.

Snérdjning pd stadens trottoarer ska 2009-01-01  2009-12-31
" forbattras for att ska framkomligheten

Kommentar: Kontoret har arbetat fér en effektivare samordning mellan snéréjning pé gata
och gé&ngbana fér att undvika hindrande snévallar. Sérskilt bevakas férutsatiningar fér en
effektiv skétsel i samband med ny- och ombyggnad av gata.

Utarbeta rikilinjer fér arbeten i stadens 2008-01-01  2009-12-31
“ gatundt

Kommentar: Under &ret har implementeringen av TA-plansavgifter fortgétt. Okade
kontroller har lett till stérre féljsamhet betraffande tidplaner och trafikanordningsplaner.

Utreda en fortsétining p& 2009-01-01  2009-12-31
| TR .
tillganglighetsprojektet

Kommentar: Ett &rende kommer att féreléggas némnden i februari 2010.

Oka framkomligheten ytterligare pé& 2009-01-01  2009-12-31
stadens huvudgator och eliminera alla de

® flaskhalsar som finns runt om i stadens
gatu- och végnét.

Kommentar:

Under é&ret har kontoret fortsatt arbetet fér att skerstélla framkomligheten i regionen
genom var medverkan i de stora infrastrukturprojekten. Projektorganisationer finns tillsatta
som har bevakat och medverkat aktivt i planeringen och byggandet av Norra Lanken,
Citybanan, E18, Slussen samt SL:s sp8rvagssatsningar.

Planeringen fér férnyelse samt renovering av det befintliga infrastrukturnétet i syfte att
saikerstdlla funktionen och framkomligheten har p&gétt under éret.

Framkomligheten &kar genom olika trimningsétgarder (signalférbétiringar, smérre fysisk
ombyggnad, férbéttrad &vervakning léngs stombusslinjer, ITS-&tgéarder mm). Arbetet
fortsatter I6pande.

Flaskhalsar i trafiksystemet kommer alltid att finnas s& lange som efterfrégan under
hégtrafikperioden &verstiger tillgénglig kapacitet.
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NAMNDMAL:

Planera for framkomligheten i regionen i enlighet med
vision 2030
@ Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten

Kontoret har arbetat med att ta fram en ny trafikstrategi. Under aret gjordes en
uppfoljning av restider, for att se hur framkomligheten har utvecklats. Under
aret har en ny upphandlad entreprenér driftsatt nya restidskameror. For
utvérdering av tringselskatt — infor, under och efter Stockholmsforsoket och
trangselskattens permanenta inférande har en stor méngd data samlats in,
analyserats och presenterats, ofta med fokus pa sjélva trangselskattens effekt.
En sadan utvirdering har genomforts och presenterats, i nimnden och pa ITS-
vérldskongress hosten 2009.

Utokade vaghéllargruppen har pa uppdrag av styrgruppen for regional
framkomlighet genomfort en studie av regionens flaskhalsar och som kommer
att ligga till grund for trimningsatgérder 2010-2013, samt en sérskild studie av
kollektivtrafikens flaskhalsar. Kontoret deltar i planeringen och bereder
underlag for de stora infrastrukturprojekten exempelvis Citybanan, Forbifart
Stockholm och Norra Lianken. Kontoret har deltagit i trafikberedningen —
forslag till ny ldnsplan for regional transportinfrastruktur i Stockholms ldan
2010-2021, samt forslag till ny nationell plan for transportsystemet 2010-2021
har remitterats och besvarats av kontoret under hosten.

Kontoret har dven efter detta pa olika satt deltagit i den fortsatta
atgirdsplaneringen for att fortsdttningsvis bevaka stadens intressen. Kontoret
deltar tillsammans med exploaterings- och stadsbyggnadskontoret i planeringen
av stadens stadsutvecklingsprojekt

Malen med cykelplanerna dr att underldtta och oka cyklandet i staden samt att
trafiksékerheten for cyklister skall forbéttras. Detta astadkoms framst genom att
skapa ett sammanhéngande cykelvignit och en vél anpassad infrastruktur for
cykeltrafik.

Kontoret samordnar och deltar i planeringen och genomforandet av Sparvig
City 1 samarbete med Storstockholms Lokaltrafik, 6vriga avdelningar och
Exploateringskontoret. Kontoret har medverkat vid planeringen av de nya
trafikplatser som Norra Lanken ansluts till tillsammans med Végverket. Under
aret har planering paborjats infor nésta ars stora evenemang och festligheter
som “Love 2010”.

Kontoret har under hosten medverkat 1 ett samarbete med Vagverket, Polisen 1
Stockholms 14n samt SL, i ett projekt kring kdrbeteende i1 rusningstrafik. Syftet
var att uppmérksamma bilister pa att deras korbeteende i rusningstrafiken pa
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Stockholms infarter kan paverka tringseln negativt. Ambitionen &r att fortsétta
kampanjen under 2010.

Inf6r den stora ITS-kongressen 1 september deltog kontoret 1 de
partsammansatta grupperna med uppdrag att hantera kommunikationsfragor
knutna till kongressen. Stockholmsinitiativets monter togs fram och den s.k.
Experience Park dir besokare kunde prova ny teknik 1 "verkliga livet" gavs
kommunikationsstdd. Aven kommunikationsaspekter knutna till de technical
visits som genomfordes hanterades.

S:t Julianpriset delades 1 februari ut till tre foretag, som ur
tillgénglighetssynpunkt gjort de basta forbittringarna i sina lokaler. Under
hosten genomfordes en kampanj, dels for att lyfta fragan om stadens arbete
med tillgdnglighet, dels for att fa in tips pa pristagare for 2009. I enlighet med
kommunstyrelsens beslut delas S:t Julianpriset ut for sista gingen den 16
februari 2010.

En del i arbetet med drift- och underhallsstrategin kommer att behandla
perspektivet 2030 utifrdn utveckling av behov och dtgirder.

Service och upplysning till trafikanterna och att arbeta mot malet att fa sa
manga som mdjligt att parkera rétt dr som tidigare parkeringsdvervakningens
frimsta uppgifter. Overvakningen prioriterar alltid i forsta hand trafikfarliga
och hindrande fordonsuppstéllningar.

Kontoret har kontinuerligt sékerstéllt att entreprendrerna som ansvarar for
parkeringsovervakningen prioriterat arbetet med trafikfarliga och hindrande
fordonsuppstillningar.

For att forbéttra framkomligheten har samtliga felparkeringsavgifter hojts. I
trafikreglerande syfte har parkeringsavgifterna i citykdrnan och pa malmarna
hojts. Ett fatal p-platser 1 ytterstaden har avgift, 4ven dessa har hojts.

NAMNDMAL:

Oka antalet parkeringsplatser
[ ]
Z Upplylls helt

Trafik- och gatuverksamheten

Kontoret bidrar till att det skapas fler P-platser. Eftersom flera aktorer
tillhandahaller P-platser &r det svart for kontoret att ha full kontroll pa om
antalet platser totalt kar eller minskar i staden.
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Slutféra framtagandet av en 2009-01-01  2009-12-31

m parkeringsstrategi samt ta fram en
parkeringsplan

Kommentar: Lagesrapport togs upp i némnden i februari. Arbetet fortsétter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad
@ Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten

Stockholm stads budget for 2009 visar att satsningen pa Stockholm som en ren,
vacker och trygg stad &r langsiktig. Trafikkontoret ser darfor detta uppdrag som
en av kontorets absoluta huvuduppgifter under kommande ar for att skapa ett
Stockholm 1 vérldsklass. Ambitionshdjningen géllande renhallning fullfoljs i
hela staden.

I somras genomfordes en ménadslang kampanj med budskapet “Halld —
tappade du nat!”. Kampanjen uppmérksammade stockholmarna pa deras eget
ansvar att inte skripa ned i det offentliga rummet. Den resulterade i flera lokala
medieinslag ddr fokus lag pa att huvudorsaken till nedskrépningen inte &r
bristande stiddinsatser utan enskilda personers instéllning till att ta hand om sitt
skrap.

Stadens fOrsta skripmétning genomfordes och renderade en hel del
uppmirksamhet i lokala media. Aven Goteborg och sex andra kommuner
gjorde samma undersdkning. Resultatet for Stockholm blev klart i november
och presenterades av miljo- och trafikborgarrddet och Hall Sverige Rent samt
som nyhet pa stockholm.se. Fimpen visade sig vara det absolut vanligaste
skripet, ca 60 % av alla skriapforemal pa gatan. I snitt ligger det 3,2 skrédp per
10 kvadratmeter i Stockholm. Undersokningsresultaten kommer att anvéndas
som underlag i de fortsatta insatserna rérande nedskrapningsproblematiken.

Varje ar gor stadsledningskontoret en medborgarundersdkning for att méata hur
stadens tjdnster och service upplevs av malgrupperna. I ar kompletterade
kontoret med egna fragor som stédlldes om renhéllning med attitydfragor for att
maita stockholmarnas instillning till nedskrépning och det egna ansvaret kontra
stadens stidinsatser. Resultatet blev klart i september. Over 80 % av de
tillfrigade tycker att Stockholm erbjuder en stadsmiljo som ér fin att bo och
leva i. I manga stadsdelar dr den procentuella 6kningen frén foregaende ar stor.
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Varannan stockholmare anser att nedskrapningen beror pa de enskildas
beteende och attityder. Endast nio procent anser att stadens stddning &r frimsta
skilet till nedskrépning.

Renhéllningsverksamheten

Kontoret nar inte riktigt upp till KF-malet om att 100 %, men dock 99.2 %, av
inrapporterade brister vid dtervinningsstationer ska vara dtgirdade av FTI inom
avtalad tid. Under 2009 har 8 889 stickprov gjorts vid atervinningsstationerna.
Kontrollerna har genererat 1 112 st. anmodanden och 9 st. vitesforeldgganden.
Se bilaga.

Under aret har atervinningsstationer bade tagits bort, flyttats och tillkommit.
Nettotillskottet fran januari till december ar 14 stationer, vilket innebér att det
finns totalt 264 stationer. I Jarva har FTI tagit bort tva stationer med
motiveringen att behovet av publika atervinningsstationer reducerats med
anledning av att miljostugor med materialinsamling etablerats.

Tidigare har avfallshanteringen, via insamlingsentreprendrerna, identifierat 9
724 fastigheter med trdng grandomradesproblematik. Ursprungliga mélet var
att samtliga skulle ha en godkénd 16sning till 2009-12-31. I borjan pa december
har 7 823 fastigheter fordndrat sin sophdmtning till permanenta godtagbara
16sningar. Ytterligare ca 300 fastigheter berdknas ha en 16sning per 2009-12-31
och ca 600 per 2010-03-31. Kontoret berdknar att 800 fastighetsdgare inte
planerar infora fordndringar utan nagon form av sanktion.

Andel av till 99,19 % 100 % Arsredovisning
trafikkontoret 2009
inrapporterade brister

* vid &tervinningsstationer
som &tgérdats inom
avtalstiden

SID 34 (65)

Andel invénare som 58 % 50 % 58% 2009
kénner sig mycket
& .o
trygga i sitt
bostadsomréde
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Stockholmarnas nojdhet 56 % 50 % 50% 2009

# avseende sanering av
klotter/skadegérelse

Stockholmarnas nsjdhet 64 % 59 % 59 % 2009
® med belysningen

Stockholmarnas nsjdhet 60 % 54 % 54 % 2009
® med renhéliningen

Stockholmarnas nsjdhet 59 % 60 % 60 % 2009
+ med skétsel park och

grénomré&den

Stockholmarnas nsjdhet 58 % 47 % 47 % 2009
& med

snérdjning/sandning

Uppfylnadsgrad 24- 95 % 100 % 100 %  Arsredovisning

4 timmarsgarantin 2009
avseende klotter

Kommentar: Kontoret redovisar ménatligen statistik till Stadsledningskontoret. 24-timmars
garantin méts nér saneringsuppdraget @r utfért. Mer omfattande arbete kan ta &ver 24-
timmar att utféra. Uppfyllnadsgraden ligger darfér stadigt mellan 90 och 97 %.

Uppfyllnadsgrad 24- 95 % 100 % 100 %  Arsredovisning

timmarsgarantin 2009
* avseende
papperskorgar

Kommentar: Framtagandet av en webbaserad driftportal &r nédvéndig fér matbarhet av
244immars garantin. Malet &r att ta fram ett system som entreprenérerna kan
kommunicera direkt med felanmélan digitalt.

Uppfyllnadsgrad 24- 80 % 100 % 100 %  Arsredovisning

+ timmarsgarantin 2009
avseende stédning
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Kommentar: Framtagandet av en webbaserad driftportal ér nédvéndig fér matbarhet av
244immars garantin. Malet &r att ta fram ett system som entreprenérerna kan
kommunicera direkt med felanmélan digitalt. Arbete p8gér med att utveckla
rapportsystemet Kopplet som &r Driftcentralens rapportdel fér inkomna anmélningar.
Méluppfyllelsen kan i nulaget endast bedémas genom uppskattning utifrén géllande
kvalitetskrav i kontrakt. | innerstaden géller p& de mest publika platserna 7-dagars
stadning och i ytterstaden varierar det mellan 5-7 dagar. Utifrén denna relativt héga
kvalitetsnivé bedéms méluppfyllelsen som god.

Upplevelsen av 86 % 86% 2009

o Stockholm som
tillgénglig stad

Arbetet med att finna nya miljsstationer 2009-01-01  2009-12-31
" ska fortgd

Kommentar:

Antalet hamtstéllen &r i princip oféréndrat i jamférelse med 2008. Tvd nya hamistéllen for
kolonistugeomr&dena har dock tillkommit. Under 2009 hade den mobila miljéstationen
14 562 besskare, vilket var en 6kning med ca 11% i jamférelse med 2008.

Ett forssk med 14 st insamlingsskdp av tv@ typer har genomférts i butiksmiljé samt i
Tekniska Namndhuset. Férsékstiden har férléngts till februari ut 2010 fér att f& ett battre
underlag om huruvida arbetet ska fortgd med den hér typen av skép, som fréamst samlar
producentansvarsavfall.

| Hommarby Sjéstad har tillsténd till hantering av brandfarlig vara fér miljsstation beviljats
under &ret. Arbete med projektering av markarbete fér stationen pdgér. | Fagersjé ér
forutsattningarna fér etablering av miljsstation tér nérvarande ndgot oklara och

kontoret avvaktar en mer definitiv utformning av kommande verksamhet p& den aktuella
platsen. P& Kungsholmen pégér fardigstallande av yta fér miljsstation, Detta arbete ska
samordnas med renoveringen av kajen. | Stureby har den gamla miljsstationen under é&ret
bytts ut mot en ny.

Den insamlade mangden farligt avfall minskade négot till 54 697 kg, en minskning med
ca’%

Namnden ska tillse att ansvariga 2009-01-01  2010-12-31

¢ fastighetséigare réjer undan enkelt
avhjélpta hinder senast &r 2010

¢ Planera f6r nya &tervinningsstationer 2008-01-01  2010-12-31
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Kommentar: Viljeinrikiningen, i befintligt avtal med FTI, &r att staden ska 8ka antalet
&tervinningsstationer frén 240 till 350 fram till &r 2010. P& grund av svérigheter att hitta
platser, framst i innerstaden, har antalet nya stationer inte &kat i dnskvéird omfattning. Det
finns indikation p& att den fastighetsnara insamlingen 8kat vilket innebér att behovet av
publika stationer minskar. Under &ret har &tervinningsstationer bade tagits bort, flyttats
och tillkommit. Nettotillskottet frén januari till december ér 14 stationer, vilket innebar att
det finns totalt 264 stationer. | Jarva har FT tagit bort tv& stationer med motiveringen att
behovet av publika &tervinningsstationer reducerats med anledning av att miljéstugor med
materialinsamling etablerats.

@ Revidera torghandelsféreskrifterna 2009-01-01  2009-12-31

Kommentar: Arendet bercknas tas upp i TrN och FsN i februari.

Se till att brister i skotsel av 2009-01-01  2009-12-31

@ Gfervinningsstationerna, som inrapporteras
till némnden, blir &tgérdade

Kommentar: Kontoret nér inte riktigt upp till KF-mé&let om att 100 %, men dock 99.2 %, av
inrapporterade brister vid &tervinningsstationer ska vara &tgardade av FTI inom avtalad
tid. Under 2009 har 8 889 stickprov gjorts vid &tervinningsstationerna. Kontrollerna har
genererat 1 112 st. anmodanden och 9 st. vitesféreldgganden.

Stadens stadgarantier, vilket innebar ot~ 2009-01-01  2009-12-31
stadning, témning av papperskorgar samt

@ klottersanering ska &tgérdas inom 24
timmar efter anmdalan, ska férbattras.

Kommentar: Kontoret redovisar ménatligen statistik till Stadsledningskontoret. 24-timmars
garantin méts nér saneringsuppdraget &r utfért och mer omfattande arbete kan ta éver
244immar att utféra. Upplylinadsgraden ligger darfér stadigt mellan 90 och 97 %.
Framtagandet av en webbaserad driftportal ér nédvéndig fér matbarhet av 24-timmars
garantin géllande papperskorgar. Malet &r att ta fram ett system som entreprenérerna kan
kommunicera direkt med felanmélan digitalt.

Uppnd ett miljdmassigt hallbart 2008-09-11 20101231
omhé&ndertagande av snémassor

Kommentar:

Den frén allmén synpunkt béasta metoden att klara bortforsling av sné i innerstaden, nér
behovet uppstdr, ér nuvarande metod med sjdtippning och att den endast anvénds av
stadens entreprenérer i innerstaden.

Staden bér verka fér en &versyn av den lagstiftning som i nuléget skapar osékerhet,
motverkar god milj¢ och medfér onédig byrékrati genom att sné betraktas som avfall.
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Utreda férutsattningarna och 2009-01-01  2009-12-31
finansieringsméjligheterna fér att
m genomféra ett pilotprojekt med eft
sopsugsystem fér papperskorgar i n&got
omrdde i staden
Kommentar: Utredningen é&r gjord. Upphandling p&gér fér att installera ett sopsugssystem
pd Mariatorget.

Verka for att skdtseln av 2008-01-01  2010-12-31

@ Gfervinningsstationerna férbattras i
enlighet med avtalet med producenterna

Kommentar: Kontoret nér inte riktigt upp till KF-mé&let om att 100 %, men dock 99.2 %, av
inrapporterade brister vid dtervinningsstationer ska vara &tgardade av FTI inom avtalad
tid. Under 2009 har 8 889 stickprov gjorts vid &tervinningsstationerna. Kontrollerna har
genererat 1 112 st. anmodanden och 9 st. vitesféreldgganden.

NAMNDMAL:

Stockholm ska vara en ren och trygg stad
@ Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten

Kontoret har fétt i uppdrag att genomfora atgardsprogram for battre luft och
trivsammare miljo langs Hornsgatan. I arbetet med att forbéttra luftkvaliteten ar
Hornsgatan prioriterad. I stadens budget for &r 2009 avsattes 60 mnkr {6r
bulleratgarder pd Hornsgatan. Trdd och gronska &r ocksé viktiga miljoaspekter.
Investeringsutgifterna for atgardspaketet ar totalt 130,0 mnkr varav 28,4 mnkr
for etapp 1.

Inriktningsbeslut for upprustning av Hornsgatan uppgar till 130,0

mnkr innehallande genomforandebeslut for Ringvdgen - Rosenlundsgatan
(etapp 1) till en utgift om 28,4 mnkr samt trddplantering inkl. LOD. Beslut i
Trn 2009-05-12. Tradplantering inkl. LOD (lokalt omhéndertagande av
dagvatten) Hornstull - Ansgariegatan 2009-2010. Begéirda pengar fran
kommunstyrelsen for vattenforbéttrande atgérder (17,2 mnkr) beviljades inte 1
samband med tertialrapport 1. 2009. Medel for vattenforbéttrande atgérder
kommer att avséttas 1 2010 ars budget.

Kontoret anser att en bra miljdupprustning i kombination med sédkerstillande av
fortsatt framkomlighet under byggtiden gor att projektet kommer att behdva
delas upp etappvis fram till 2014. Hornsgatans upprustning foreslas i huvudsak
genomforas 1 fyra etapper. Genomforande Ringvigen - Rosenlundsgatan (etapp
1), 2010 - 2011. Ovriga etapper 2011 - 2014. Uppfoljning och utvirdering av
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maitvirdena nér etapputbyggnaden ir genomford dr ett viktigt led 1 det
kommande arbetet.

Att tillgodogora sig faktisk kunskap genom for- och efterstudier ér viktigt for
stadens arbete generellt och 1 detta fall viagledande for hanteringen av liknande
problematik pa flera av stadens gator. For fortsatta atgérder utdver etapp 1 och
planerade tradutbyten (LOD) ska nimnden fatta genomforandebeslut i sarskild
ordning och dd hemstdlla om kommunfullméktiges godkdnnande.

Satsningen pa att sysselsdtta och utbilda ”Stockholmsvirdar” som paborjades
2008 har utokats och utgor i dag en viktig faktor for att halla Stockholms
innerstad ren och snygg 24 timmar om dygnet och deras nirvaro pa gator och
torg paverkar stockholmarnas attityder till nedskrépning. Ett samarbete mellan
trafikkontoret och socialtjanstforvaltningen har under 2009 resulterat i att
ytterligare 16 vérdar heltidsanstillts for att patrullstida gatorna i innerstaden.

Satsningen pa att byta ut och komplettera utbudet av papperskorgar har fortgatt
under aret. 2008 och 2009 har 500 papperskorgar placerats ut langs
huvudstraken pa Norrmalm, Kungsholmen, Ostermalm och i Vasastan, samt i
Kungstradgarden och 1 Berzelii park. Totalt har papperskorgsvolymen mer dn
fordubblats pa dessa platser.

Kontoret fortsitter att aktivt soka samverkan med andra offentliga och privata
aktorer. Under 2009 har sdrskilda fokusomraden i samverkan med andra
aktorer bildats i City, Sddermalm, Ostermalm och i Kista. Syftet med ett
fokusomréde &r att fa flera aktorer inom ett geografiskt omrade att samverka
finansiellt och verksamhetsmassigt for att hoja omrddets attraktivitet och
skotsel.

Kontoret ser ocksé ett stort behov av att stirka insatserna for en renare och
vackrare stadsmiljo i ytterstaden. Kontoret har darfor inlett dialog med privata
och allménnyttiga bostadsbolag samt, inom ramen for stadens Jarvalyft och
Soéderortsvision, ansokt om extra medel for att de kommande fyra &ren bygga
upp, genomfdra och permanenta en ldngsiktig satsning for en renare och
trivsammare ytterstad.

I Nydalsparken i Tensta fortsitter upprustningen av parken med bl.a. ny
trappforbindelse, sittplatser, nya trdd och lokplanteringar. Planering av en ny
parkanlidggning pagér i samarbete med GIH. Projektet finansieras ocksa av
Jarvalyftet. Parkleken Spanga By far ny plaskdammsanlédggning. Upprustning
av lekparken finansieras av Tillgdnglighetsprojektet .

Det langsiktiga och strategiska arbetet med att paverka attityder till
nedskripning fortgér. For att gora rétt bedomningar vad géller sivil
verksamhetsprioritering som kommunikativa budskap har under varen
skrapmétningar genomforts pd 600 slumpmaéssigt utvalda punkter i staden.
Mitningarna genomfors i samarbete med Statistiska centralbyran, SCB, och
planeras att genomforas tva ganger per ar.
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Under sommaren har ocksa en konditionsbeddmning av gator, gdng- och
cykelbanor gjorts. Bedomningen ska mdjliggora framtagande av statistiskt
sakerstdllt underlag for kommande &rs underhéllsbehov. Bada dessa métningar
utgor ett viktigt komplement till stadens arliga attitydundersokningar, dér
stockholmarna tillfrdgas om upplevelsen av stadsmiljon.

I kontorets kampanjarbete ligger tyngdpunkten pa att uppmarksamma
stockholmare pa att deras eget beteende har betydelse for en ren och snygg
stad. Bland annat har en affischkampanj med budskapet "Hall4, du tappade nét
— Tillsammans for ett snyggare Stockholm” genomforts under varen/sommaren.
Inom ramen for det attitydpaverkande arbetet deltog drygt 20 000 barn och
unga 1 arets skrapplockardagar, som arrangerades under vecka 17. Den
betydande 6kning av deltagarantalet som skett under de senaste tre dren har
ddrmed befésts.

Arbetet med att samordna ansvaret for stadens klotterbekdmpning, samt att
utoka resurserna for klottersanering fullfoljdes. Enligt avtal med elbolaget
Fortum klottersanerade kontoret &ven Fortums anldggningar, cirka 20 000
elskap, samt 4 000 storre elcentraler. Sanering sker omradesvis, genom
rondering, samt inom 24 timmar efter anmaélan till driftcentralen.

Uppfyllnadsgraden av 24-timmarsregeln rapporteras manadsvis till
stadsledningskontoret. Kontoret arbetar ockséd lopande med utbildning,
information och andra preventiva atgérder for att motverka klotter och
skadegorelse. Ett ndra samarbete med polisen har dkat antalet polisanmélningar
och gripanden, samt stirkt de rittsliga pafoljderna géillande klotter och annan
skadegorelse.

Kontoret har rekryterat en stadstrddgardsmistare som ska leda utvecklingen av
Stockholms offentliga rum — parker, gator, torg och platser. De forutsittningar
som rdder i Stockholm &r ganska unika dé det i praktiken dr 17 forvaltningar
som har paverkan pé stadsmiljons utformning och skotsel, d.v.s. Trafikkontoret,
14 Stadsdelsforvaltningar, Stadsbyggnadskontoret och Exploateringskontoret.
Uppdraget stéller krav pa att finna gemensamma losningar och forhéllningssatt
nér det géller policyfragor inom park- och stadsmiljoomrédet sa att Stockholm
kan utvecklas mot vision 2030 - en vdxande stad.

Enligt Stockholms parkprogram ska varje stadsdelsomrade ha en parkplan.
Under 2009 tog kontoret i samarbete med respektive stadsdel fram parkplaner
for Spadnga, Bromma och Sédermalm. Parkplanerna bygger pd omfattande
inventeringar av stadsdelens hela parkmark samt grona ytor pa gatumark.
Planerna beskriver mél och riktlinjer for upprustning, drift och underhall av
vara parker och kommer, bland mycket annat, att fungera som underlag vid det
arliga budgetarbetet. Under 2010 ska parkplanen for Spanga fardigstillas samt
parkplanen for Tensta revideras. Darefter har alla stadens stadsdelar en
parkplan 1 enlighet med Stockholms parkprogram.

Kontoret har en kostnads- och arbetseffektiv organisation for tradbeskérningen
1 staden, och utfors av entreprendrer. Ett noga utformat kontrollprogram
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mojliggdr beskdrning samt formbeskirning, borttagandet av vattenskott etc. pa
over 10 000 trad per ar. Tradfrdgorna ligger medborgarna varmt om hjértat, och
kontoret far ménga fragor om detta.

Blomsterprogrammet bestar av annueller, eller ettdriga blommor, planterade i
urnor, amplar och rabatter och &r indelat i var, sommar och
host/vinterplanteringar. Tyngdpunkten ligger pa sommarfloret dir flest urnor
placeras ut. Sedan 2007 dr blomstertemat enhetligt dver hela stadens
sommarblomsplanteringar pa gatumark. Varje ar har en egen blomfirg, for att
synliggora den kvalitetshdjande effekt som blomsterprogrammet har pa det
offentliga rummet.

Under sommaren planterades ca 700 urnor och flera hundra kvadratmeter
rabatter som den praktfulla och uppskattade planteringen pa Vasagatan framfor
Centralen. 2009 har planeringen och forberedelserna infor stadens
blomsterutsmyckningar i samband med prinsessbrollopet 2010 prioriterats.

Upprustningsarbetet 1 Vitabergsparken, Skinnarviksparken, Tessinparken och
Sjodngen 1 Alvsjo m.fl. avslutades under véren.

De kommuncentrala parkerna ska utvecklas for att mota framtida behov och
efterfrdgan i enlighet med vision 2030.

Kungstradgarden é&r flitigt anvénd och dérfor slits den ocksa hart. Kontoret gor
standigt mindre insatser som att atgérda tridskador, aterstélla skadade
planteringar samt laga skadade bevattningssystem. Rosariet har fétt ett var- och
sommarblomsprogram. Véaren 2009 planterades en trasmatta av penséer och
under sommar/host genomfordes ett uppskattat sommarblomsprogram.
Hackplanteringar har kompletterats med nya plantor. Under hdsten gjordes
tradatgarder for ett 30-tal lindar som var nedsatta 1 vitalitet. Befintlig jord togs
bort och ersattes med en blandning av jord och pimpsten for att tillgodose
rotternas behov av syre.

Kontoret har tagit 6ver ansvaret for Berzelii parks planteringsytor, som tidigare
har skétts av Berns. Detta innebar tillkommande perennrabatter,
sommarblomsplantering runt Berzelii-statyn och nio urnor med
sommarblommor pa piedestal. Kontoret har pabdrjat en upprustning av parken
som aktualiserades av Sparvig City, etapp 1. Ombyggnaden av Hamngatan
innebdr att vi leder gangtrafiken genom parken. I flerarsprogrammet ar det
avsatt medel for att reinvestera i parken som helhet. Den dr hart sliten pa sina
hall, och har drabbats av sittningar. Avsikten dr att fortsétta upprustningen
under 2010 och 2011.

Gatubelysningen dr en viktig funktion for att forbattra stadsmiljon. En

belysning som lyfter fram Stockholms unika skonhetsvérden bidrar till att gora
staden mer attraktiv att besoka. Detta kan ocksa skapa goda forutsattningar till
lyckade evenemang. Ett samarbetsprojekt pdgar tillsammans med Fortum som
skall sprida trevnad och trygghet i Stockholm. Under 2009 har féardigstdllandet
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av Humlegarden skett samt ett pdborjande av Mariatorget. For nidrvarande
pagar en annonskampanj via Fortum for att utse 2010 ars projekt. Under aret
har motionsspér fétt ny eller kompletterande belysning i Fagersjo, Alvsjo,
Arstaskogen samt parkvig/motionsspar mellan Tensta och Spénga.

Vid allt utbyte och nyuppséttning av armaturer som gjorts under dret

gors inkoppling av keramiska metallhalogenlampor, vilket ger savil en
overldgset bittre ljuskvalitet och betydligt lagre energiforbrukning. Kontoret
fasar pa detta vis gradvis ut gamla kvicksilverlampor.

For att skapa en tryggare miljo har atgéarder for att forbéttra belysningen utmed
framst parkvégar fortgatt. Arbetet har utforts i samrad med
stadsdelsforvaltningar och polisen. Under aret har som exempel

genomforts forbéttringar i Ralambshovsparken, Lilla Visterbron och
Mariatorget. I sdderort har parkomraden i Hégersten, Bagarmossen och
Enskede forsetts med ny belysning. I vésterort har tre obelysta parkvégar i
Bromma fétt belysning. Ett beslut om trygghetsbelysningen for 2010-2015 togs
i ndmnden i april och i fullmiktige i september.

Inom tillgdnglighetsprojektet har gatumiljéerna byggts om for att 6ka
tillgéngligheten for personer med olika typer av funktionshinder. Friamst genom
ombyggnad av dvergéngsstillen, busshallplatser och byte av ranndalar.

I samband med ITS-kongressen i september 2009 demonstrerades en prototyp
till orienteringshjdlpmedel for personer med synnedsittning.

@ Ta fram en kris- och sékerhetsplan 2009-01-01  2009-12-31

Kommentar: Kontoret har en tagit fram en policy och plan fér kris-, beredskap- och
sakerhetsarbetet. Avsikten ér att skydda personal, verksamheter och samhéllsviktiga
funktioner. Arbetet bygger p& en |6pande inventering och analys av risker samt téinkbara
konsekvenser. Redovisningen féljer en av staden faststélld riskmatris. Sékerhetsarbetet
skall kéinnetecknas av systematik och nérhet till respektive verksamhet. Kontorets
organisation &r uppbyggd fér att kunna identifiera och hantera situationer som kan
eskalera till en allvarlig héndelse.

NAMNDMAL:

Oka trafiksikerheten
F
2 Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten

Kontoret har i storre utstrackning prioriterat kontrollen av vigarbetsplatserna.
Detta har 1 sin tur medfort en 6kning av tillstdndsansékningarna med 54 %.
Kontrollerna har resulterat i att entreprendrer i storre utstraickning inkommer
med en trafikanordningsplan, for godkédnnande for sina arbeten, vilket okar
trafiksdkerheten. Vid brister i aterstidllandet av vigarbeten kommer det i storre
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utstrdckning att utdomas viten. Utifrdn kunskaper om den reella
trafiksituationen 1 Stockholm och forskningsresultat om attityd- och
beteendefordndringar om trafiksikerhet fortsétter de insatser som pagétt under
flertalet ar. Trafikkontoret samordnar sina kommunikationsinsatser i
trafiksdkerhetsfrigor med andra aktorer saisom Végverket, NTF och Polisen.
Under perioden har kontoret deltagit i en nationell diskussion om
kommunikationsstrategier i trafiksékerhetsfragor. Vagverket samordnar detta
arbete.

En analys av olyckor pa dvergéngsstéillen pagar for att ge ett underlag

till vad som kan forbattras.

e Arbetet med inforandestrategin ISA (Intelligent Stod for Anpassning av
hastigheten) i stadens fordon har genomf6rts under aret.

o Kontoret har genomfort flera trafiksdkerhetskampanjer under hosten
med skolstartsvinkel.

e Under aret slutfordes arbetet av det reviderade
trafiksdkerhetsprogrammet, del 2 och kommer att féreldggas namnden
under forsta kvartalet 2010.

e En bred utvérdering av skolpolisverksamheten har paborjats och ska
presenteras for nimnden under varen 2010.

o Kontoret har genomfort fysiska atgirder samt beteendepaverkande
arbete vid ett flertal skolor.

o Kontoret har utvecklat sjukhusrapporteringen av olycksstatistik.

e Den nya mittbarridren och de nya vigrickena som fardigstilldes under

sommaren pd Centralbron innebér betydande

trafiksékerhetsforbattringar pa denna stricka.

Utifran kunskaper om den reella trafiksituationen i Stockholm och
forskningsresultat om attityd- och beteendefordndringar géllande
trafiksdkerhet, har de kommunikationsinsatser som pagétt under flertalet ar
fortsatt. Tillsammans med Polisen och NTF i Stockholms 1&n genomforde
kontoret en kampanj med tyngdpunkt pa gangtrafikanters beteende vid
obevakade dvergangsstdllen. Uppmaningen var att férsoka ta 6gonkontakt med
forare 1 ndrmande fordon nir man ska passera ett obevakat dvergangsstélle.
Kampanjmétningen visade att budskapet lyckades tringa igenom bruset och
generera god observation (42 procent). Kampanjen uppfattades som trovérdig,
annorlunda och mélgrupperna anser att den tillfor ndgot nytt. Méitningen visar
ocksa att kampanjen paverkar mélgruppen positivt da den far dem att reflektera
over sitt eget beteende i trafiken.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbéttras
Trafik- och gatuverksamheten

Upphandling av verksamheten inom avdelningen for teknik och trafiktjinst har
genomforts under aret. En upphandling avser skyltverksamhet, en avser
signalverksamhet och en ror matteknik.

Renhéllningsverksamheten

I upphandlingen av manuell insamling av hushallsavfall har omréddena 6 och 10,
Sédermalm, slagits samman till ett omrade och omrade 5, Gamla Stan, utokas till
att dven avse Stora Essingen och Djurgéirden.

Upphandling av insamling och transport av slam respektive grovavfall planeras
genomforas som tjanstekoncession pé ett &r med bdrjan 2010. Upphandling av
driftsentreprenad av ny atervinningscentral flyttas fram till tidigast hosten 2010.
Upphandling av insamling av farligt avfall forldngs med ett ar t.o.m. 2010.

De avvikelser som avfallshanteringen haft mot aktivitetsplanen beror antingen pa
yttre omstidndigheter som t.ex. tillstindsprocesser eller att kontoret bedomt att
befintliga avtal varit fordelaktiga ur kostnadsskél — forlangningsmdjlighet har
funnits 1 avtalet.

I 6vrigt inga avvikelser mot aktivitetsplanen.
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas ékad valfrihet och
mangfald
@ Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten

Kontorets arbete med forbattrade upphandlingsstrategier har gétt

vidare. Mélséttningen ir att skapa ett ndrmare samarbete med entreprendrerna
for att minska risken for ovdlkomna overraskningar av teknisk-, tid- och
ekonomisk karaktir. Oklarheter och onddigt komplicerade skrivningar i
forfragningsunderlag och avtal forsvérar framst for mindre foretag att viga
ldmna anbud. Under den utdkade dialog med kontorets leverantorer som
paborjats under 2009 har konkreta synpunkter framkommit. Atgérder har
vidtagits eller planeras genomforas under 2010.

Driftcentralens verksamhet har utvecklats med goda resultat. Genom en
utveckling av verksamhetssystem och kompetensutveckling av operatorer kan
medborgarna nu snabbare fa svar pa sina fragor i stadsmiljorelaterade drenden.
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Cirka 70 % av drendena klaras vid forsta kontakten med en svarstid om 1
minut. Ovriga drenden 16ses inom 1-2 dagar eller slussas vidare till
Stadsmiljoavdelningen 1 de fall svaren kréver expertkunskaper. Antalet
felanmélningar via stockholm.se 6kar successivt. Kontoret fortsitter att arbeta
for att utveckla dven andra drendetyper via Driftcentralen pd samma sitt.

Renhéllningsverksamheten

Framtagandet av projektplan for forsok med behovsstyrd avfallshamtning fran
villafastigheter pagéar. Arbetet med forbéttrade upphandlingsstrategier fortsitter.
Malsidttningen dr att skapa ett ndrmare samarbete med entreprendrerna for att
minska risken for ovidlkomna dverraskningar av teknisk-, tid- och ekonomisk
karaktar.

Antal genomférda O st O st 20'st  Arsredovisning
# personalévertaganden 2009
(alla némnder)

Kommentar: Kontorets anstéllda har f&tt information och handledning i avknoppning.
Déaremot har ingen gétt vidare i processen och lagt anbud pd kontorets upphandlingar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Kontorets medarbetare har uppmuntrats till delaktighet och medbestimmande.
Chefer delegerar ansvar och befogenheter och stimulerar ddrmed till kreativitet
och engagemang. Chefer har tillsammans med medarbetarna tagit upp och
utvecklat arbetstillfredsstillelsen utifran medarbetarenkéten.

Frisknarvaro (alla 48 % 60 % 39% 2009
* némnder)

Kommentar: Arsmalet ér kompletterat i férhallandet till VP 2009.

Medarbetarindex (alla 62 60 60 2009

" 1
= namnder)
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Kommentar: Resultaten av medarbetarenkéten utgér ett viktigt underlag till fortsaft
forbattrings- och utvecklingsarbete fér att géra kontoret till en attraktiv arbetsgivare. Alla
enheter har utifrén enkaten tagit fram handlingsplaner som genomférs.

Sjukfrénvaro (alla 4,8 % 5% 6,5% Arsredovisning
® namnder) 2009

Kommentar: Totalt har sjukfrénvaron minskat, dock har korttidstrénvaron 8kat négot.

Samtliga némnder ska utarbeta rutiner s§  2009-03-20  2009-12-31
@ att ansvarig chef sakerstéller att kontakt
alltid tas pé& férsta sjukskrivningsdagen.

Kommentar: Kontoret har skriftliga rutiner om vem den anstéllde ska kontakta vid
frénvaro. Vid sjukfr&nvaro ska kontakt alltid tas férsta sjukdagen. Rutinen ska vara kénd
bland alla anstallda.

NAMNDMAL:

Minska sjukfrénvaron
® Uppfylls helt

Totalt har sjukfrdnvaron minskat, dock har korttidsfranvaron 6kat nagot.
Personalenheten har regelbundna uppfoljningsméten med chefer dir
franvarostatistik per enhet diskuteras for att forankra atgérder.
Foretagshdlsovédrdens insatser kopplas in 1 ett tidigt skede. Samverkansavtal
med Forsdkringskassan har tecknats for tidig rehabilitering

For att utveckla det forebyggande hélsoarbetet tillsatte kontoret en
partsammansatt grupp som tog fram forslag till nya eller

dndrade friskvirdsatsningar. Detta resulterade i att subventionerad massage nu
erbjuds kontorets alla anstdllda och att friskvardssubvention kan fas.
Klamparhallen har renoverats och nya redskap har inforskaftats. Ett
friskvardseminarium har hallits.

NAMNDMAL:

Stimulera till delaktighet och utveckling.
@ Uppfylls helt

Samtliga enheter utarbetade handlings- och atgirdsplaner utifran 2008 ars
medarbetarenkit. Genomforandet av dessa planer har paborjats.
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Medarbetarenkét 2009 visar ett hogre betygsindex jmf med 2008 for
”delaktighet”. Manga ér tillfreds med mojligheten att paverka forlaggningen av
sin arbetstid.

Arbetsplatstriaffarna upplevs ge bra information och diskussionerna gor att man
kénner sig delaktig 1 hogre grad &n tidigare.

Ett samverkansavtal enligt FAS har tecknats mellan kontoret och samtliga
fackliga organisationer.

Stadsovergripande besokssiffror visar att trafikkontoret har bland de mest
besokta intraniten. I statistiken kan utldsas vad anstéllda letar efter och den bild
som framkommer &r att intranétet ar viktig som formedlare av nyheter och vad
som hédnder pa kontoret. Dessutom é&r intrandtet ett administrativt redskap som
forenklar for de anstdllda med allt fran tids- och personalrapportering, till att
latt kunna n& handbocker och andra i arbetet viktiga verktyg.

Ta fram en &tgérdsplan med anledning av  2009-01-01  2009-12-31
" medarbetarenkatens resultat

Kommentar: Atgardsplaner ér framtagna utifrén resultatet av medarbetarenkaten.

NAMNDMAL:

Systematiskt utveckla kompetens och omvérldsbevakning
® Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten

Kontoret har erbjudit introduktionsutbildning vid fyra tillféllen. Nyare chefer
har deltagit 1 stadens utbildning ”chefskorkort” . Kontorsovergripande
projektledarutbildning har genomf0rts i tre omgangar. Samtliga projektledare
har ddrmed en gemensam utbildningsgrund. TN akademin for yngre
akademiker har genomforts for andra gdngen for fem deltagare. Utbildningen
”Det svira samtalet” har genomf0rts for arbetsledare. Ekonomiutbildning har
genomforts for nyanstéllda chefer, projektledare m.fl. Vidare har alla nya
anvindare av ekonomisystemet fatt utbildning innan behorighet till systemet
medgetts. Grupputvecklingsutbildningar har genomforts.

Kontoret har deltagit i utvecklingen av gemensam styrning av stadens storsta
anldggningsprojekt. Arbetet pagar med att ta fram gemensamma kalkylmallar.
Detta som stdd for dversiktlig och realistisk berdkning av underhélls- och
investeringsprojekt. Utbildning har under aret genomforts inom upphandling
och arbetsmiljoansvar.
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Projektledarutbildning har genomforts for en effektivare planering och
uppfoljning av projekt. Det 6vergripande mélet med utbildningen har varit att
skapa ett gemensamt arbetssétt for projektledare inom kontoret. Syftet har varit
att sdkerstilla battre maluppfyllelse i projektarbetet, forbattra
kommunikationen och skapa ett effektivare samarbete mellan avdelningarna
som skapar en samsyn 1 projekten.

Kontoret har haft 16pande kontakter med universitet och hogskolor for att skapa
kunskap om véra verksamhetsomradden. Examensarbeten har genomforts och
praktikplatser erbjudits inom verksamheten. Kontoret har arbetat med att
anpassa och utveckla medarbetare inom de olika verksamhetsomradena genom
att komplettera interna resurser med extern kompetens for att kunna méta
kraven pa marknaden.

Kontoret deltog i VTI-dagarna under januari, vilket 4r den mest omfattande och
bredaste redovisningen av aktuell forskning och tillampning av forskning inom
vég- och trafikomradet. Kontoret deltar dessutom i Nordiskt transportforums
olika utskotts arbeten samt i Svenska kommunaltekniska foreningens
kommittéarbeten inom for Trafikkontoret relevanta fackomraden. Kontoret har
deltagit i EU-projektet CURACAU f{or att utbyta erfarenheter om
tringselavgifter.

Renhillningsverksamheten

Kontoret har aktivt sokt information inom avfallsomradet och verkat for
samarbete med andra kommuner och andra aktorer genom bl.a. deltagande i
arbetsgrupper bdde regionalt i Stockholmsregionens Avfallsrdd och pé nationell
nivé inom Avfall Sverige.

Under hosten deltog representanter fran kontoret tillsammans med
nimndledamdter i en studieresa till Barcelona och London med syftet att
studera alternativ till avfallshantering i andra stdder. En medarbetare har inom
ramen for Norra Djurgardsstaden-projektet deltagit i en resa till Képenhamn,
Malmé och Helsingborg tillsammans med exploateringskontoret,
miljoforvaltningen, stadsbyggnadskontoret, Ostermalms stadsdelsforvaltning
och KTH. Syftet var utbyte av erfarenheter kring miljoprofilering.

Kontoret har ocksa deltagit i ett erfarenhetsutbyte med dvriga regionala
avfallsorganisationer och regionens VA-organisationer. Syftet har varit att
skapa forstaelse for varandras verksamheter och skapa mojligheter till olika
former for samarbete for att 6ka biogasproduktionen i regionen.

Under aret har kontorets samtliga medarbetare fatt mojlighet att delta i en
intern miljéutbildning. Kontoret har ocksa genomfort motsvarande utbildning
for avfallsentreprendrernas personal.
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Ta fram en kompetensférsériningsplan och  2009-01-01  2009-05-30
“ -strategi

Kommentar: Kompetensférsériningsplanen presenterades och beslutades i samband med
att verksamhetsplanen 2009, antogs av trafik-och renhdliningsnémnden.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Budget i balans dr en huvudforutsittning for kontorets verksamhet. Resurserna
prioriteras till kontorets huvuduppdrag.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

Budget 1 balans dr en huvudforutséttning for kontorets verksamhet. Kontoret
kommer fortsdtta arbeta intensivt med att bibehalla kostnadskontrollen och
fokusera pd kidrnuppdragen.

Namndens 100 % 100 % Arsredovisning
budgetfslisamhet efter 2009

a] L
tekniska justeringar (alla
némnder)
Namndens 100 % 100 %  Arsredovisning
budgetfslisamhet fére 2009

tekniska justeringar (alla

némnder)
Kommentar: Prognos och utfall rapporteras p& nivan trafik- och gatuverksamhet och
renhdliningsverksamhet
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NAMNDMAL:

Budgeten ska hallas
@ Uppfylls helt

Kontoret har arbetat vidare med utbildning i ekonomi, kalkylering upphandling
m m.

NAMNDMAL:

Kontoret ska ha en god prognossiakerhet
~Uppfylls delvis

For trafik- och gatuverksamheten avviker utfallet for kontorets kostnader med
0,7 % jamfort med budget och 1,1 % jamfort med T2. Utfallet for intdkterna
avviker med 14 % jamfort med budget och 10 % jamfort med T2. Réntor och
avskrivningar avviker med 0,9 %. Utfallet for investeringarna avviker med
2,7%.

Det ér framfor allt prognossikerheten for intédkterna som kontoret maste
utveckla under ar 2010.

For renhéllningsverksamheten avviker utfallet for kostnaderna inklusive réntor
och avskrivningar med 2,3 %. Intdkterna redovisar ingen avvikelse.
Investeringsutgifterna visar stor avvikelse bade jamfort med budget och T2
frimst beroende pa svarigheter att bedoma nér beslut fattas av 6verklaganden
till miljodomstolen. Férsenade investeringar paverkar dven prognostiseringen
av riantor och avskrivningar.

Mé&nadsvis félja upp ekonomi, verksamhet 2009-01-01  2009-12-31
“ och personal

Kommentar: Kontoret har vidtagit en rad &tgérder fér att framéver dka prognossdkerheten
och f& kostnadskontroll. M&nadsvisa uppféliningar genomférs och leds av
forvaltningschefen. Utéver de reguljéra utbildningar inom ekonomiomrédet som pégér har
kontoret dérutéver genomfért en bred utbildningssatsning f6r att hdja kompetensen och
forstéelsen for vikten av budgethéllning. Nyanstélld personal med budgetansvar kallas i
samband med anstéllningen till introduktion i ekonomifrégor. Under &ret 2009 har en
kalkylgrupp startats som ska utveckla kontorets rutiner fér kalkylering av drift, underhdll
och investeringar. Avsikten &r att underlétta f6r kontorets handlaggare att géra realistiska
kalkyler till grund fér budgetplanering och kontroll av upphandlade anbud.

Arsredovisning Némnd

www.stockholm.se



SID 51 (65)
Andalys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget
Bokslutet visar en nettodverskott pa driftbudget om 120,9 mnkr (exklusive
rantor och avskrivningar) for trafik- och gatuverksamheten, frimst beroende pa
okade parkerings och upplételseintékter och ett nettodverskott om 11,2 mnkr
for renhallningsverksamheten framst beroende pa minskade avfallsvolymer.
Investeringsbudgeten visar pd ett dverskott om 18,4 mnkr for trafik- och
gatuverksamheten. Renhallningsverksamheten visar ett 6verskott om ca 34,1
mnkr for investeringar, frimst p.g.a. forsenad tillstdindsprocess for Satra
atervinningscentral.
Trafik- och gatuverksamheten
Trafik- och Bokslu KF- Némnden | Néamnden Avvikelse
gatuverksamhet | 1 2008 | budge | s budget s utfall namndens

t 2009 inkl. budget/utfal
Mnkr budget- |

justeringa
r

Driftverksamhet
Kostnader 1235,1 | 1069,7 1275,1 1283,9 -8,8
Intakter Q44,4 | -767,4 -955,4 -1085,1 129,7
Netto 290,7 | 302,3 319,7 198,8 120,9
Kapitalkostnade
r
Avskrivningar 161,8 177,7 177,7 177,1 0,6
Internrantor 170,2 194,5 194,5 191,8 2,7
Summa 332,0 | 372,2 372,2 368,9 3,3
Netto 622,7 | 674,5 692,0 567,6 124,3

Avvikelsen beror pa dkade kostnader och intékter for arbeten at andra
forvaltningar med 20 mnkr, samt 6kade intékter for parkeringsverksamhet med
50 mnkr och upplatelseverksamhet med 30 mnkr. Ovrig intiktsdkning hirleder
sig till intékter for markforlagda ledningar, fjarrkyla, trafikanordningsplaner
samt verksgravningar.

Arbeten pa uppdrag av andra forvaltningar

Kontoret utfor uppdrag till framfor allt exploateringskontoret
och stadsdelsforvaltningar for ca 120 mnkr, vilket dr ca 20 mnkr mer dn
budgeterat. Arbetena ror frimst kontorets kompetens inom belysning, park och
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ovriga gaturummet. Utdver det samordnar kontoret ndamndkansli, IT-service,
registratur och arkivtjanster med framfor allt andra fackforvaltningar.

Parkeringsverksamheten

Verksamhetens intékter kommer framst fran parkerings-, felparkerings-,
boende- och nyttoparkeringsavgifter. De budgeterade intédkterna for
verksamhetsdret efter justering uppgick till 607,2 mnkr och utfallet blev 657,4
mnkr. Budgeten har under dret justerats med anledning av en 6kning av bade
felparkerings- och biljettautomatsintikter.

Intékter - mnkr Bokslut VP Bokslut | Avvikelse
2008 2009 | 2009 VP/utfall
Felparkeringsavgifter 170,5 220,0 | 264,3 44,3
P-avgifter 211,5 269,7 | 270,2 0,5
Fordonsflyttning/ 5,2 6,0 6,5 0,5
fordonsskatt
Nytto o boende 87,0 111,51 102,6 -8,9
Ovriga intakter 13,4 0 13,8 13,7
Summa 487,6 607,2 | 657,4 50,2

Kontorets bedomning ér att de hjda parkeringsanmirkningsbeloppen samt den
okade parkeringsdvervakningen har bidragit till att allt fler viljer att betala for
sin parkering. Historiskt sett har det visat sig att det tar en stund {for
betalningsmoralen att forbéttras da parkeringsdvervakningen utokas. 50 st
heltidsanstéllda parkeringsvakter har tillkommit under éret.

Moms pd parkeringsintdkter

Skatteverket har 1 ett s.k. stdllningstagande meddelat att moms ska utga pa
intékter fran p-avgifter. Staden delar inte denna uppfattning, da avgifterna
endast tas ut for trafikens ordnande. Regeringsratten stoder 1 sin dom
skatteverkets beslut. Moms kommer att inkluderas i avgiften. Staden kan
komma att bli skyldig moms retroaktivt. Intdktsbortfallet pa
parkeringsavgifterna uppskattas till ca 75 mnkr {f6r &r 2009 och ca 85 mnkr for
ar 2010.

Upplatelseverksamhet

Intékterna fran upplatelserna har minskat jamfort med &r 2008, men har dnda
jamfort med budget 2009 levererat ett 6verskott. Utfallet under aret blev ca
144,2 mnkr, att jamfora med budgeterade 113,2 mnkr och prognosen i
tertialrapport 2 om 130 mnkr. Upplatelseenhetens storsta intidktsposter &r
byggetableringar, uteserveringar och evenemang vilka historiskt sétt paverkas
av konjunkturldget. Minskningen av intdkterna jamfort med foregédende ar har
inte blivit sa stor som kontoret tidigare prognostiserat.
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Intékter - mnkr Bokslut | VP Bokslut | Avvikelse
2008 2009 2009 VP/utfall

Intakter -139,0 -113,2 | -144,2 -31,0

Kostnader: 27,0 39,2 39,0 -0,2

Bestar dels av administrativa
kostnader samt av aterbetalningar
50 % vid valskéotta
byggetableringar

Summa netto 112,0 74,0 -105,2 -31,2

Trafikanordningsplaner

Intédkterna for TA-plansavgifterna uppgick till 6,0 mnkr. Kontoret har ocksa
genomfort fler kurser om verksgravningar dn vad som tidigare planerats, vilket
bidragit till 6kade intikter for kursverksamhet med 1,6 mnkr.

Exempel pa 6kade kostnader som kontoret lopande under dret omfordelat
medel till:

Ersdttning fran forsdkringsbolag for skador

Kostnader for kundforluster har 6kat med 2,6 mnkr da forsdkringsbolag och
trafikskadeforeningen for nirvarande inte betalar ut nigra erséttningar for
skador som orsakats av trafikanter (pa skyltar, belysningsanordningar m m).
Anledningen till detta har varit att forsdkringsbolagen véntat pa utfallet i en
pagéende juridisk process rorande deras ansvar att betala ut ersittning till
staden. Uteblivna intdkterna resulterar i en kostnad for kontoret. Staden avser
driva process.

Fornminnesgruppen

Fr.o.m. arsskiftet fordes Fornminnesgruppen fran Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltningen till trafikkontoret. Verksamheten har inte fatt tillracklig
méngd uppdrag frén andra forvaltningar i staden for att bira sina egna
kostnader vilket har gett ett underskott om 2,9 mnkr.

Skylt- och signalverksamhet

Omstillningsarbetet har pagatt under aret for Overgéng frn utférande i egen
regi till upphandlad verksamhet.

Ldnecykelsystem

Kontoret har erhallit 6kade kostnader med 1,5 mnkr under aret for
forsoket med 6kade Oppettider av 1dnecykelsystemet.

Dubbddcksforbud pa Hornsgatan
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For genomforandet har kommunikationsinsatser samt uppskyltning skett.
Se iven bilaga 01.
Renhaéllningsverksam | Boksl KF- Némnde | Namnde | Avvikelse
het ut budg ns ns utfall | nédmndens

2008 et budget budget/utf

2009 inkl. all
Mnkr budget-
justering
ar

Driftverksamhet
Kostnader 433,9 | 441,4 437,7 428,3 9,4
Intakter -431,4 | -454,2 -450,5 -450,7 0,2
Netto 2,5 -12,8 -12,8 -22,4 9,6
Kapitalkostnader
Avskrivningar 9,1 9,5 9,5 8,8 0,7
Internrantor 4,1 4,7 4,7 3,8 0,9
Summa 13,2 14,2 14,2 12,6 1,6
Netto 15,7 1,4 1,4 -9,8 11,2

Renhéllningsverksamheten redovisar ett nettodverskott mot budget om totalt
11,2 mnkr. Taxeintdkterna &r i bokslutet 3,4 mnkr ligre &n budgeterat p.g.a.
overgang frén manuell till maskinell himtning. Taxeunderskottet kompenseras
av 0kade grovavfallsintdkter om 3,6 mnkr. P4 kostnadssidan, exkl.
kapitalkostnader, redovisas ett dverskott om 9,6 mnkr. Overskottet hinfor sig
framst till minskade grovavfallsméngder om ca 5 mnkr, minskade insamlings-
och behandlingskostnader for sdck- och kérlavfall om ca 2 mnkr samt
minskade administrativa kostnader om ca 2 mnkr for konsulter, IT och
kundforluster. Kapitalkostnaderna har en avvikelse om 1,6 mnkr mot budget.
Nettooverskottet om 9,8 mnkr hemstiller nimnden om som central

avsidttning for balansering av dver- resp. underskott som da belper pa totalt
55,0 mnkr.

Se dven bilaga 01

Andalys av balansrakning
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Se bilaga 04 A2 och bilaga 04 B2.

Investeringar

Investeringsplanen for trafik- och gatuverksamheten visar pa ett nettodverskott
om 18,4 mnkr frimst beroende pé erhéllna stadsbidrag.

Trafik- och Bokslu KF- Namnden | Namnden | Avvikelse
gatuverksamhet | t 2008 | budge | s budget s utfall némndens

t 2009 inkl. budget/utfal
Mnkr budget- |

justeringa
r

Investeringsplan
Utgifter 783,8 | 650,0 747,0 716,1 30,9
Inkomster 52,8 53,0 -40,5 -12,5
Nettoinvesteringa 731,0 | 650,0 694,0 675,6 18,4
r

Det har skett omprioriteringar inom &rets investeringsplan. Nedan
kommenteras de viktigaste forandringarna:

Prognos Avvikelse | Avvikelse
Projekt  Mnkr Budget (T2%) Utfall | mot VP | mot T2%%
Stora projekt:
Miljémiljarden -1,5 2,8 2,3 3,8 -0,5
Nord/Sydaxeln 168,3 151,6 143,2 -25,1 -8,4
Tillganglighetsatgarder 100,0 100,0 95,7 -4,3 -4,3
Norrbro 62,9 78,9 78,2 15,3 -0,7
Klarastrandsleden, renovering 5,7 1,0 0,5 -5,2 -0,5
Norra Lanken/exkl. medfinansiering 135,0 123,6 127,9 -7.1 4,3
Arstaféltet 0,2 0,2 0,1 -0,1 -0,1
City 2.0 2,1 1,3 0,9 -1,2 -0,4
Ovriga projekt 2214 234,5 226,8 54 -7,7
Investeringsnetto 694,0 694,0 675,6 -18,5 -18,4
Nordsydaxeln

Nordsydaxelns arbeten med Centralbron och Tegelbacken upphandlades under
hosten 2006. Entreprenadarbetena har genomforts under somrarna 2007, 2008
och 2009. Kontraktsarbetena har indexreglerats utifrdn det index som rddde
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under 2006. Index for broarbeten har under perioden 2006-2009 {orst préiglats
av kraftiga uppgéangar 2007 och 2008. Under 2009 har indexutvecklingen varit
mer gynnsam vilket minskat utgifterna i projektet. Under november 2009 sa har
en total avstimning genomforts av utforda arbeten tillsammans med
entreprendrerna. Slutreglering av kontraktsarbetena kommer nu goras da
slutbesiktningarna dr godkinda. Efter avstimning av utforda arbeten kan
konstateras att 1 delprojekt Tegelbacken har arbetets omfattning minskat i
jamforelse med det ursprungliga kontraktet vilket innebér att utgifterna blir
lagre. Utgifterna for Soderledstunneln har dock 6kat, delvis som en foljd av
senareldggningen av renoveringen i sddergdende tunnelrdr. Installationsarbeten
som skulle ha genomforts under 2010 har istéllet behovt genomforas redan
2009.

Tillgdnglighetsprojektet

Négra delprojekt har blivit billigare t ex ITS Varldskongress 0,9 mnkr, négra
projekt flyttades fram till 2010 t ex parkleken Straket med 0,9 mnkr,
forbattringar vid Spanga Torg med 2,0 mnkr och projekteringar med 1,6 mnkr.

Norrbro

Arbetena med renoveringen av Norrbro har dkat i omfattning och komplexitet i
kombination med trafikkapacitetshojande atgiarder under byggtiden, vilket
innebdr en utgiftsokning for 2009. Vissa forskjutningar fran 2008 har skett.

Klarastrandsleden
Efter ytterligare genomforda undersdkningar har man konstaterat att mindre
arbeten én vad som tidigare planerats behover genomforas under 2009.

Norra Linken

Norra ldnken finansieras av staten till 75 % och av Stockholm stad med 25 %.
Stadens andel i projektet finansieras genom att iansprakta medel for
infrastrukturdtgirder, enligt nuvarande berdkningar ca 4 mdkr. Staden genom
trafik- och renhéllningsndmnden svarar sjélv for det Gvre planet i Hjorthagens
trafikplats, d.v.s. anslutningen till hamnomradet och kringliggande gatunit,
samt en extra pafart till Norra lanken fran Virtahamnen, vilket uppskattas
medfora investeringsutgifter om 850 mnkr som skall biras av trafik- och
renhallningsnimndens investeringsbudget. Under aret har ca 125 mnkr
utbetalats till Vigverket i detta delprojekt.

E18

Vig E 18 dr huvudinfart till Stockholm fran nordvést. Vagutbyggnaden skall pa
stadens initiativ kompletteras med tva 6verdackningar vid Tensta och Rinkeby
som ska finansieras av Stockholms stad. Genomf6randeavtal mellan staden och
Vigverket godkandes av kommunfullmdktige 2007-02-12. Ursprungligen
avsags stadens medfinansiering i sin helhet ske med centralt avsatta medel for
infrastrukturdtgirder. Varen 2009 inleddes arbetena med bl. a anldggande av
provisoriska vigforbindelser for trafiken pa E 18 under byggskedet. Enligt
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avtalet skulle staden senast 2007-06-01 erldgga sin del om 665 mnkr plus 20
mnkr for att 16sa belastningar fran tredje man m.m.(prisniva 2006-09-01). P&
grund av bl.a. viss tidsforskjutning i projektet har parterna 6verenskommit om
dndrad utbetalningsordning och utbetalningarna sker nu 1 enlighet med
overenskommen betalplan. Stadens medfinansiering berdknas totalt uppga till
705 mnkr varav den kommunala investeringen dr 170 mnkr. Dessa 170 mnkr
finansieras genom trafik- och renhallningsndmndens budget. Byggtiden
berédknas till 6 ar och den nya stridckningen forvintas tas i bruk 2015.

Exempel pa forindringar inom 6vriga projekt:

Hornsgatans miljéupprustning i kombination med sikerstdllande av fortsatt
framkomlighet under byggtiden gor att projektet kommer att behdva delas upp
etappvis fram till 2014. Investeringsutgifterna for atgardspaketet beréknas uppga till
totalt 130,0 mnkr, varav 28,4 mnkr for etapp 1, beslut i Trn 2009-05-12. Utbyte av
befintliga trad (75 st) inkl LOD berdknas medfora utgifter om 17,2 mnkr.

Spdrvig City; En 6kning av utgifter har skett pa projektet Sparvég City. Ett
delgenomforandeavtal avseende Etapp 1 (Norrmalmstorg till Sergels torg vid
Malmskillnadsgatan) samt ett samverkansavtal som reglerar principerna for
hela projektet Sparvég City har tecknats mellan staden och SL. Trafik- och
renhdllningsndmnden fattade beslut om genomforandeavtal for etapp 1 den 24
september 2009. Kontoret har deltagit 1 projektet sedan 2006. Enligt avtal ska
staden bekosta sin egen tid. Kontoret bevakar stadens intressen samt genomfor
ett antal utredningar. Projektet har dock krivt betydligt storre interna resurser 1
planerings- och projekteringsskedet dn vad som prognostiserades i VP. For att
kunna genomfora det, har féorutom egen personal, ett antal konsulter
upphandlats som stod.

Genomforandebeslut pd 2,6 mnkr har fattats 2009-02-26 for renovering av
rulltrappa E1, Tunnelgatan 2 — Malmskillnadsgatan 47.

Genomforandebeslut har fattats 2009-03-16 for projektet Klaratunneln,
ombyggnad dagvattengaller. Klaratunneln- optimering av ventilationsstyrning

Renoveringarbeten har genomforts pa: gang- och cykelbro Tyresovégen, bro
over Kungsétraviagen 6ver Botkyrkabanan - Solvallakopplet samt bro dver vig
till parkering Mister Samuelsgatan dver Sergelgatan

Belysning,; genom omdispositioner inom investeringsbudgeten har kontoret
kunnat gora en 0kad satsning pa utbyte av befintliga armaturer till
energisndlare. Utgifterna for ny belysning i motionsspéaren har blivit nagot
lagre &n berédknat.

Parkering; kontoret har med anledning av 6kade sékerhetskrav vid kortkdp fran
kortforetaget VISA/ Mastercard varit tvungna att investera 1 en uppgradering av
sdkerhet for betalning av parkering med kort. Under aret har utvecklingen av
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ett dispenshanteringssystem fortsatt, en funktion for att berikna fardvigar for
langa, tunga och breda fordon har driftsatts.
Renhallningsverksamhet
Renhéllningsverksam | Boksl KF- Namnde | Namnde | Avvikelse
het ut budg ns ns utfall | nédmndens
2008 et budget budget/utf
2009 inkl. all
Mnkr budget-
justering
ar
Investeringsplan
Utgifter 37,7 41,7 82,5 21,0 61,5
Inkomster 27,9 -40,8 -13,4 27,4
Nettoinvesteringar 9,8 41,7 41,7 7,6 34,1

Avfallshanteringen redovisar en avvikelse om 35,4 mnkr for investeringarna,
exkl. miljdmiljarden. Avvikelsen beror frimst pa forsenad etablering av AVC
Sétra (ca 29 mnkr) samt pa ej paborjad installation av inpasseringssystem (4,8

mnkr).

Byggnationen av Sitra AVC ir dverklagad till Miljpdomstolen och beslut
véntas tidigast sommaren 2010. Betridffande inpasseringssystem avvaktar
kontoret den utredning som pagér om samordning i ldnet och beréknas vara

klar under varen 2010.

Renoveringsarbeten av utrymmen for hantering av farligt avfall pa Lovsta
paborjades under slutet av dret och kommer att paga till mars 2010. Dessa
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innefattar forbattrad fathantering, kompletterande skyddsutrustning samt
skyltning. Under aret slutférdes uppforandet av personalbyggnad pa Vantors
atervinningscentral dér utgiften f6r 2009 slutade pd knappt 0,5 mnkr — totalt 3,8
mnkr. Personalbyggnaden ersétter tidigare ytineffektivt provisorium och en WC
for kunderna har tillkommit.

Da Vantor dr en liten anldggning med hog belastning har flera investeringar
gjorts for att forbattra genomflodet och sikerheten. Bl.a. installerades en
stodmur for hantering av vitvaror for att underlétta lastning av vitvaror. Under
slutet av 2009 samordnades flera arbeten for att forbéttra avlimning av avfall
for kunderna samt forbattra arbetsmiljon och sidkerheten for personal och
besokare. Arbeten som har utforts dr en ramp for kylskap, belysning av plan
samt avskdrmning av korbana med barridrelement.

Under éret inskaffades nya miljostationer fore att kunna placeras ut pa bl.a.
Norr Mélarstrand nér renoveringen av kajen blir klar. Kontoret har under aret
kopt in ca 3 200 karl for 1,5 mnkr, som levererats till villor, tranga
grandomraden och matavfallsinsamling. For miljomiljardsprojekten redovisas
ett Overskott om 26,1 mnkr pé utgiftssidan. Avvikelsen beror framst pa
forskjutningar i tillstdndsprocesser samt nya formanligare avtal for Norra Tippen.

Betydande projekt som inte &r investeringar
Sddra ldnken Budget 17 mnkr  Utfall 17,3 mnkr
Slussen Budget 14 mnkr  Utfall 11,3 mnkr

Ombudgeteringar

Trafik- och renhallningsndmnden hemstéller hos kommunstyrelsen att
renhallningsverksamhetens 6verskott om 9,8 mnkr 6verfors till central
avsittning for balansering av over- respektive underskott.

Trafik- och renhéllningsndmnden hemstéller hos kommunstyrelsen om
ombudgetering till a&r 2010 inom renhallningsverksamheten med 34,0 mnkr f6r
oforbrukande investeringsmedel avseende Sitra dtervinningscentral samt med
4,8 mnkr for inpasseringssystem.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa karnverksamheterna

Medlen har 1 6kad utstrickning fordelas till kontorets prioriterade
verksamheter, framkomlighet, underhall och service till medborgare/ brukare.

Administrationens andel 3,58 % 6,5 % tas fram 2009

& av de totala kostnaderna 2009
(alla némnder)

Anfql fdvlqnde i 1 st 1 st 45 st 2009

& kvalitetsutmarkelsen (alla
néamnder)

Kommentar: Namnden nominerade némndsekretariatet till kvalitetsutmarkelsen och som
erholl ett hedersomnéamnande.

NAMNDMAL:

Planera och arbeta for att sikerstilla drift och underhall av
stadens anlaggningar

F

2 Upplylls helt

Kontorets arbete med en drift- och underhallsstrategi pigar. Strategin kommer
att redovisas under 2010. Behov och konsekvenser kommer att beskrivas i
strategin. Strategin kommer att ligga till grund f6r den ndrmaste 4-5 arens
prioriteringar av drift och investeringsprojekt.

Under aret har en fordjupad analys genomforts kring aktuell skadebild och
behov av atgirder kopplat till konstbyggnadsanldggningarnas alder. Analysen
ingdr som en del i arbetet med kontorets drift- och underhéllsanalys 1 kort och
langt perspektiv. Materialet kring alder och skador har bland annat hdmtats fran
forvaltningssystemet BatMan. Under det gangna éret har forvaltningssystemet
utokats med nya rapportmdjligheter.

Kontoret vill betona vikten av att den nyexploatering som sker i staden och de
nya projekt som planeras inte overbelastar stadens drift- och underhallsbudget.
I de fall det sker riskerar standarden, skotseln och upplevelsen av trygghet 1
dessa nya och attraktiva stadsmiljoer under kommande &r successivt forsdmras.
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Att sékerstilla forutsittningarna for stadens gatutrdd, bade befintliga och
nyplanterade samt i stadens exploateringsprojekt dr angeliget.

Den kraftiga exploatering som sker och den standarhdjning vad géller vissa av
de olika exploateringsprojektens utformning saknar tickning i stadens drift-
och underhéllsbudget da de stiller helt andra krav pé skotsel jamfort med den
niva som finns i dag. Fortdtning i form av fler bostdder och dkat
innevanareantal innebidr ocksa dkad belastning pd gator, torg och gronytor som
redan i dag ar eftersatta vad géller drift och underhéll. Kontoret ser darfor klara
risker med att standarden och skotseln i dessa nya och attraktiva stadsmiljoer
under kommande ar successivt kommer att forsdmras. Dérfor bor en plan for
savil okade investeringar som driften och underhallet i ett vixande stad tas
fram.

@ Genomféra projekiledarutbildning 20090101  2009-12-31

Kommentar: Under maj genomférdes en pilotkurs fér projektledare. Utvérderingen av
kursen skedde darefter. Efter genomférd utvérdering och omarbetning av kursinnehéllet
fortsatte utbildningen under hésten.

Ta fram en underhéllsstrategi som hjalp for 2009-01-01  2009-12-31
= prioritering
Kommentar: Kontorets arbete med en drift- och underhéllsstrategi p&gér. Strategin
kommer att redovisas under 2010.

Arligen till némnden redovisa en 20090101 2014-12-31
¢ lagesrapport om drift och
underhdllsituationen

Kommentar: Se ovan.

NAMNDMAL:

Resurserna ska i 6kad utstréckning styras till namndens
huvuduppdrag

Mé&nadsvis félja upp ekonomi, verksamhet 2009-01-01  2009-12-31

m
och personal
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Kommentar: Kontoret har vidtagit en rad &tgérder fér att framéver dka prognossdkerheten
och & kostnadskontroll. M&nadsvisa uppféliningar genomférs och leds av
forvaltningschefen. Utéver de reguljéra utbildningar inom ekonomiomrédet som pé&gér har
kontoret darutéver genomfért en bred utbildningssatsning f6r att héja kompetensen och
forstelsen for vikten av budgethdlining. Nyanstalld personal med budgetansvar kallas i
samband med anstéllningen till introduktion i ekonomifrégor. Under &ret 2009 har en
kalkylgrupp startats som ska utveckla kontorets rutiner fér kalkylering av drift, underhdll
och investeringar. Avsikten &r att underlétta fér kontorets handlaggare att géra realistiska
kalkyler till grund fér budgetplanering och kontroll av upphandlade anbud.

Prioritera investeringar enligt beslutslage, ~ 2009-01-01  2009-12-31
“ maluppfyllelse och ekonomi

Kommentar: Det prioriteringsarbete i kontorets investeringsrdd som pé&bérijades 2007 har
fortsatt under &ret med att infér varje tertialrapport analysera utfall och géra
omprioriteringar vid behov.

Utveckling p&gér av formerna fér gemensam styrning av stadens stérsta
investeringsprojekt. Kontoret deltar aktivt i detta arbete, som leds av
stadsledningskontoret.

@ Utbilda chefer och projektledare 20090101 2009-12-31

Kommentar: Kontoret har erbjudit introduktionsutbildning vid fyra tillfallen, n&gra nyare
chefer har deltagit i stadens utbildning “chefskérkort” . Kontorsévergripande
projektledarutbildning har genomférts i tre omgéngar. Samtliga projektledare har dérmed
en gemensam utbildningsgrund. TN akademin fér yngre akademiker har genomférts fér
andra gdngen fér fem deltagare.

Synpunkter och klagomal

Att hantera kundrelationer med god effektivitet och ett gott bemdtande &r ett
centralt uppdrag for kontoret. Att géra klagomals- och synpunktshanteringen till
ett verktyg i kontorets kvalitetsutvecklingsarbete &r en prioriterad malséttning. Ett
led 1 arbetet har varit att ta fram en forvaltningsdvergripande rutin for hantering av
trafikkontorets klagomal och synpunkter, vilken fardigstilldes under 2009.

Registratur

Klagomal, synpunkter och fragor inkommer till kontoret via brev eller e-post.
Under 2009 har kontoret diariefort 501 klagoméal/protester, 1315
synpunkter/forslag och 214 fragor.

En stor del av de synpunkter och forslag som diariefordes under aret avser trafik-
och parkeringssituationen i Stockholm, exempelvis trafiksékerhet, framkomlighet
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och tillginglighet. Minga synpunkter, men ocksa klagomal r6r belysning,
buller/vibrationer som renhéllningsfragor d.v.s. vinterviaghéllning,
barmarksrenhallning, sophdmtning och klotter.

Klagomal och synpunkter anvinds som planeringsunderlag for framtida atgarder.

Renh&llningsverksamheten

Avfallshanteringen anvénder kundernas reklamationer/klagomal som ett verktyg i
entreprendrsuppfoljningen och detta genererar automatiskt kvalitetsavdrag hos
entreprendren och reklamationsavdrag pa kundfakturan. Glddjande &r att antalet
reklamationer sjunker for varje ar. Under 2009 har avfallshanteringen haft 10 380
reklamationer - en minskning med 12 % i jamforelse med 2008. Under 2009
gjordes kvalitetsavdrag inkl. viten pa 1,3 mnkr. Kunderna har 1 sin tur erhallit
reklamationsavdrag med 0,3 mnkr. Avfallshanteringens kundservice gick dver till
Serviceforvaltningens kontaktcenter 1 september 2009. Totalt har
Kundservice/Kontaktcenter tagit emot 41 479 samtal och 7 8§18 mail under aret.
Tillgéngligheten ar fortfarande mycket god, 96,4 % av samtalen besvarades, varav
70 % inom 20 sekunder. Se bilagalO.

Driftcentralen

Driftcentralen ar stadens felanmélanfunktion som dygnet runt hanterar larmer fran
olika anldggningar och information fran stadens végnat till kontorets jourer som
rattar till olika framkomlighetshinder. Driftcentralen bistér &ven
parkeringsdvervakningen med fordonsflytt av felparkerade bilar samt tar emot
felanméilningar géllande klotter, skadedjur, och reklamationer av
parkeringsautomater. Sedan februari hanteras gatuunderhélls- och
renhallningsfrgor av en sirskild funktion, KontaktCenter Stadsmiljo. Vid sidan av
felanmélningar kan medborgare hér dven ldimna synpunkter och 6nskemal och
stdlla frdgor om dessa verksamheter.

Driftcentralen och KontaktCenter Stadsmiljé har under &ret besvarat 98 683
telefonsamtal, vilket 4r en marginell 6kning jamf{6rt med dret innan. Antalet
missade samtal uppgar till ca 5,5%. Kundfunktionerna har med detta en god
tillgidnglighet omfattande 94,5% (ett virde om 70% &r godként).

Antalet registrerade felanméilningar och synpunkter/onskemal/fragor uppgar till 78
170. En ca 5% uppgang jaimfort med aret innan. Mer snorika vinterperioder dn
foregdende ar star for en stor del av 0kningen. Att KontaktCenter Stadsmiljo borjat
registrera synpunkter/0nskemal/frdgor har ocksé bidragit till 6kningen. Den
vanligaste felanmailan ror parkering (23 751 st) foljt av biljettautomater (16 534
st).

Ovrigt
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E-tjanster

Kontoret har idag tre e-tjanster i drift, ”Ansdkan om boendeparkeringstillstand”,
”Anmélan om periodparkering” och ”Cykelreseplaneringstjinst”. Ytterligare tre e-
tjanster dr under utveckling med en planerad lansering under 2010. Dessa ar
“Nyttoparkeringstjianst”, ”Navigeringstjanst for personer med synnedséttningar”
och ”Digitalisering av gdngvégnit”. Samtliga tjdnster har ett medborgarfokus och
underlattar medborgarnas tillgang till kommunens tjénster, service och
information. Tjdnsterna bidrar ocksa till en effektivisering internt.

Idéer till ytterligare e-tjanster har tagits fram t.ex. har projektansdkan for e-
tjdnsten "Forbattrad trafikinformation till trafiken.nu” godkénts och projektet
pabdrjas 2010. Tre projektansdkningar kommer att [imnas in till e-
tjdnstprogrammet. Dessa ror tjansterna ’Sokplats byggande — processer,
handbdcker och rutinbeskrivningar”, ”Dispensplaneraren” och ”"LTF webb och
Mobil”. Dessutom pagar ett arbete tillsammans med Miljoforvaltningen, att ta
fram en e-tjdnst som avser en plattform for buller- och vibrationsérenden.

Internkontroll 2009

Det priméra syftet med intern kontroll ar att sdkerstélla att de av fullmiktige
faststdllda mélen uppfylls. Intern kontroll handlar om styrning och dess
effektivitet. Styrning utdvas genom planering, samordning/ledning, uppf6ljning
och kontroll. Avdelningarna har ansvaret for den l6pande kontrollen dver sina
verksamheter. For samordning av kontrollinsatserna ansvarar administrativa
avdelningen. Granskningsresultatet har tagits upp i ledningsgruppen och étgérder
har vidtagits.

Trafik- och renhallningsndmnden beslutade den 16 december 2008 om ett sérskilt
system for intern kontroll for trafikkontoret. Under 2009 har inférandet av
systemet for intern kontroll pagatt och drendet har bl. a. behandlats i chefskollegiet
under varen. I enlighet med systemet har risk- och visentlighetsanalyser tagits
fram for kommunfullmiktiges indikatorer respektive for nimndens vésentliga
processer och samtliga avdelningar har varit involverade i arbetet.

Nya riktlinjer har tagits fram for bl a faktura- och behdrighetshantering, for resor
och transporter, kring representation, mutor, gavor, uppvaktning och jiv samt {or
avtalshantering. Rapportering av genomforda granskningar framgar av bilaga 9.

Bilagor
o Bilaga 01 A 1 Budgetavrikning Trafik- o gatuverksamhet

o Bilaga 01 A 3 KF KS budgetjusteringar Trafik
e Bilaga 01 B 1Budgetavriakning Avfall
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Bilaga 01 B 2 KF KS budgetjusteringar Avfall

Bilaga 02 A 1 Driftspecifikation Trafik- och gatuverksamhet
Bilaga 02 A 2 Kommentarer till driftbudgetavvikelser 2009 Trafik 2.1
Bilaga 02 B Driftspecifikation Avfall

Bilaga 03 A 1 Investeringar, avvikelser Trafik- och gatuverksamhet
Bilaga 03 A 14 Stora projekt 181

Bilaga 03 A 25 Slutredovisning Blekholmstunneln, konstruktioner
Bilaga 03 A 28 Slutredovisning Blekholmstunneln, uppgradering av
Overvakningssystem

Bilaga 03 A 31 Slutredovisning Blekholmstunneln, 6vervakningssystem
Bilaga 03 A 34 Slutredovisning Cykelboxar

Bilaga 03 A 37 Slutredovisning Hallandsgatan

Bilaga 03 A 40 Slutredovisning Hjédlmarsvéagen

Bilaga 03 A 45 Slutredovisning LV2009

Bilaga 03 A 48 Slutredovisning Tyresovdgen, GC-bro omisolering
Bilaga 03 A 51 Slutredovisning Orbyleden

Bilaga 03 A 54 Slutredovisnings Kungssétravigen

Bilaga 03 B Investeringar Avfall

Bilaga 04 A 1 Balansrikning Trafik

Bilaga 04 A 2 Kommentarer till balansrdkningen Trafik

Bilaga 04 B 1 Balansrikning Avfall

Bilaga 04 B 2 Kommentarer till balansrikningen Avfall

Bilaga 05, 1 Personalstatistik

Bilaga 05, 2 Resultat fran jamstilldhets- och méngfaldsarbetet
Bilaga 06 A 1 KF- nyckeltal Trafik

Bilaga 06 A 3 Verksamhetsmatt Trafik

Bilaga 06 B 1 KF nyckeltal Avfall

Bilaga 07, 1 Tillgénglighetsprojektet 2009

Bilaga 07, 7 Tillgdnglighetsprojektet atgérder

Bilaga 08, 1 Kommunfullmiktiges uppdrag

Bilaga 08, 4 Uppdrag fran nimnden

Bilaga 09 Internkontroll

Bilaga 10 B 1 Statistik frin atervinningsstationerna

Bilaga 10 B 2 Kundservice statistik Avfall
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