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Barn- och utbildningskontoret Barn- och utbildningsndmndens

Nils-Géran Jonasson arbetsutskott

Tel: 0372-78 94 87
nils-goran jonasson@ljungby.se

Undertecknad har av barn- och utbildningschefen fatt i uppdrag att ta fram férsiag pa
en marknadsféringsplan (se bilaga 1) gallande synliggérande av verksamhet.

| detta arbete har jag samverkat med en grupp bestaende av rektorerna Ann-Christin
Peterson Rosén, Ann-Carin B Andersson, Gun Andersson samt informatér Anna
Gummesson och IKT-utvecklare Torsten Massgard. Fyra méten har hallits och vid ett
av métena har rektor Johan Nylin samt kommunens chefsinformatér, Carina Karlund,
bjudits in for att beratta kring sina erfarenheter av marknadsféring.

| arbetet, dar manga tankar diskuterats och riktlinjer samt policys studerats, har vi
ocksa tagit del av Geobrands attitydundersokning "Den lokala bilden av Ljungby”. |
denna lokala attitydundersdkning har vi konstaterat att pastaendet: Ljungby har bra
skolor och forskolor for barn, atnjuter en hég andel positiva svar. Geobrands ar ett
kunskapsféretag som ar specialiserat pa Place Branding och platsers
attraktionskraft. Foretagets fokus &r riktat pa fragan hur kommuner, regioner och
lander aktivt kan sarskilja sig och hantera sin image och féretaget ar for nérvarande
bland annat aktivt i arbetet med att ta fram Ljungbys varumarke. | och med att denna
undersokning visar pa ett mycket positivt resultat (97 %) har vi i vara diskussioner
kommit fram till att vi i detta lage inte ska lagga kraft pa att géra en marknads-
undersokning gallande skolor i Ljungby kommun. Vi har under arbetets gang ocksa sett
fordelar av att involvera kommunala férskolor i marknadsféringsarbetet.

Under arbetets gang har vi diskuterat medverkan av extern aktér i kommande
marknadsforingsarbete. Det finns fér- och nackdelar med externmedverkan, men vi ser
behovet av en professionell aktér med vana att arbeta med marknadsféring av olika
verksamhetstyper. Extern kunskap tillfér ocksa kraft att genomféra arbetet inom en
snar framtid.

Jag lagger nu fram detta arbete for diskussion i barn- och utbildningsnamndens
arbetsutskott fér bedémning av hur vi gar vidare.
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Nils-Géran Jonasson
omradeschef Astrad-/Abyomradet
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bilaga 1

Kommunikationsplan for marknadsféring av kommunala skolor

Bakgrund/problemformulering

Med en 6kad konkurrenssituation samt ett 5kande behov i allménhet av att synliggora
kommunal skolverksamhet ska ett arbete gillande marknadsforing av kommunala skolor
goras under perioden 2009/2010.

De kommunala verksamheterna 4r i behov av att skaffa sig en egen identitet och tydligt visa
att de &r just kommunala och dérigenom skiljer sig fran fristdende verksamheter.
Medborgarna i kommunen bor direkt kunna hirleda en kommunal skola till vissa vérden,
vilka kommunen valt och arbetat fram i ett marknadsféringsarbete.

I kampanjen bor d4ven kommunala forskolor inkluderas, vad géller att synliggéra och
informera kring verksambhet.

Det #r viktigt att barn- och utbildning i Ljungby #dger processen och deltar i styrandet av
arbetet.

Mail/Syfte
Att synliggdra kommunala forskolor och grundskolor och deras verksamhet.

Tanken &r att en stor del av insatserna ska bli bestindiga och pagé kontinuerligt efter

det att inledande marknadforingsarbete avslutats. De kontinuerliga insatserna bor gélla dven
forskolan, sa att informationen blir enhetlig genom hela kommunen. Viktigt ar att hemsidorna
ska ses som bade informationskanal och pedagogiskt redskap.

Malgrupp
Foréldrar och personal. Med personal menas hir exempelvis personer som soker arbete inom
barn- och utbildningsforvaltningens verksamheter.

Tidsplan

Det inledande arbetet ska starta varen 2009 med information till rektorer.
Inledningskampanj riktad till personal pa forskola och skola péborjas hostterminen 2009.
Arbetet beriknas paga cirka ett kalenderar.

Budskap i marknadsforingen

Profilering? Tydliggora kommunala skolors likheter och olikheter? Nyckeltal for att beskriva
verksamheten?

Ord/meningar som ska representera vara for-/grundskolor? Vardeord?

Aktiviteter
Se aktivitetsplan (upprittas senare).

Budget
Berdknad budget 300-400 tkr/ &r.

Utvirdering
Utvérdering av kampanjen ska goras efter avslut. Utvirdering av hela arbetet gors efter ett ar.



