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Sammanfattning

Foreliggande rapport redogor for vad som framkommit vid tillsyn vid Ungdoms Stegen
AB, stodboende, i samband med besok i1 februari manad 2007. Sammantaget anser
forvaltningen att Ungdomsstegen AB, stodboende har péborjat ett forbattringsarbete for
sin verksamhet enligt de lagar och foreskrifter som géller for hem for vérd eller boende,
genom att ett ledningssystem for kvalitet har utarbetats.
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Arendets beredning
Arendet har handlagts inom staben for avdelning Individ och Familj (IoF).

Bakgrund

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om hem for vard eller boende
(SOSFS 2003:20) foreskrivs att 16pande tillsyn enligt 7 kap 1 § socialtjanstférordningen
skall innefatta inspektion av dylik verksamhet minst en gang per ar ( 13 kap 5 §
socialtjanstlagen, SoL).

Enligt 13 kap 5 § SoL foreskrivs att kommunen fortlopande ska utdva tillsyn éver den
verksamhet som drivs av enskilda inom kommunens omride och som kréver
lansstyrelsens tillstdnd

Inom stadsdelsomradet finns Ungdomsstegen AB verksamheter, HVB for barn och
ungdomar (dagverksambhet, tillsyn redovisas i sirskilt drende) samt stodboende.

Den 1 augusti 2003 startade Ungdomsstegen sitt stddboende pa Tonsbergsgatan 7 i Kista.
Enligt lansstyrelsens tillstdndsbeslut, kan pojkar i &ldrarna 16-20 &r med psykosocial
problematik och ett mindre omfattande vardbehov tas emot i stddboendet. De ungdomar
som bor i stddboendet ska ha daglig sysselsattning i form av studier, arbete eller praktik.
Personalen ska fungera som vuxenstdd for ungdomarna och ska hjilpa dem att hantera sin
vardag med allt fran léxldsning till matlagning.

Tillvéigagéngssatt for tillsyn

Vid tillsynsbesdk i Ungdomsstegens stddboende den 13 februari 2007 intervjuades
forestandaren och en av behandlingsassistenterna med fragor innehallande de delar som
finns beskrivna i tidigare beslutad tillsynsplan.

Regeringen har givit samtliga lansstyrelser i landet i uppdrag att under &ren 2006 och
2007 utova strukturerad och operativ tillsyn dver enskilda och offentliga verksamheter dir
barn och unga fér insatser av socialtjédnsten. Lansstyrelsen i Stockholms 14n har dérfor
gjort en tillsyn vid Ungdomsstegen (dagverksamhet och stodboende) den 3 och 4 maj
2007.

Ungdomsstegen AB verksamhet stédboende

Stodboendets verksamhetsidé dr att boendet skall vara ett tryggt, strukturerat boende med
vuxenstdd till de ungdomar som saknar majlighet att bo hos fordldrar eller anhoriga och
inte riktigt har formagan att klara ett eget boende. Stddboendet skall erbjuda hjilp och
stod sé att den unge klarar de dagliga rutinerna i ett boende samt att hélla struktur i
tillvaron.
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Vid tillsynsbesoket den 13 februari 2007 var tva ungdomar pa plats i ldgenheten. Boendet
dr inrymt i en ldgenhet i bottenvaningen pa ett hyreshus och bostadsytan dr om 170 kvm.
Boendet ar handikappanpassat.

Vid forvaltningens inspektionsbesok var brandsldckare uppsatt och erforderlig markering
var pa plats. Plan enligt systematiskt brandskyddsarbete efterfoljs och gis igenom
varannan vecka.

Rokning i stodboendets lokaler &r inte tillaten, utan detta sker utomhus.

Stodboendet rymmer varsitt sovrum for sex ungdomar och en anstilld. I 6vrigt finns
gemensamhetsutrymmen i TV- respektive datarum samt kdk. Hygien- och tvittutrymmen
delas av ungdomarna och &r anpassade till platsantalet. Ungdomarna viljer sjdlva hur de
vill inreda sina rum. De gemensamma utrymmena var enkelt men funktionellt inredda.

Varje ungdom i stodboendet har en kontaktperson. Kontaktpersonen i det enskilda
drendet, ansvarar for kontakten med socialtjansten och fordldrarna samt ansvarar for den
dagliga strukturen och ordningen i boendet. Kontaktpersonen fattar, utifran for varje
ungdom beslut kring eventuella strukturella eller individuella atgérder for de boende.

En boendeplan upprittas for varje ungdom utifran mélséttningen med boendet. Planen ar
ett internt dokument inom Ungdomsstegen och anvinds som ett hjdlpmedel ur
uppfoljningssynpunkt. Placerande stadsdelar/kommuner tar inte del av denna plan.

Inga nétverkstraffar med fordldrar, syskon ect. genomfors. Om 6nskemal uppstar kan
dock mote hallas med foréldrar, detta ingar dock inte regelmaissigt i boendets uppgifter.

Foréldrar och syskon dr vilkomna att hélsa pa och om placerande stadsdel/kommun
onskar fa in nitverksmdten i uppdraget kan detta ordnas genom Ungdomsstegens
dagverksamhet.

Journaler fors I6pande av forestdndaren. Journal och boendeplan forvaras i brandsékert
och last platskap i dagverksamhetens lokaler, Sibeliusgangen 2.

For nérvarande bor fyra ungdomar i stddboendet. I nuldget finns en 19-aring, en 18-aring
och tvé 17-aringar. Under 2006 har det skrivits in sju ungdomar och skrivits ut fem
stycken. Genomsnittligt antal ungdomar som varit inskrivna det senaste aret ar fyra.
Genomsnittlig boendetid det senaste aret 4r nio manader och antal ungdomar med
invandrarbakgrund &r fem stycken.

Placerande stadsdelar/kommuner dr for ndrvarande, Solna, Sollentuna, Botkyrka
kommuner samt Spanga-Tensta stadsdelsnimnd.
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Personal
Uppgifterna nedan &r inlimnade skriftligt och bekréftas muntligt vid tillsynsbesoket av
forestandare Clas Cederlid.

Mikael Engstrom bitrddande forestandare/deldgare efter behov
Nick Tessmo behandlingsassistent/deldgare efter behov
Clas Cederlid forestdndare 100 %
Stefan Antonsen behandlingsassistent 50 %
Markus Taylor behandlingsassistent 100 %
Annika Sidh-Sagelv psykolog (inhyrd konsult efter behov)

Ungdomsstegen uppger att personalen kan anvindas flexibelt inom Ungdomsstegens olika
verksamhetsomraden. All personal ér tillsvidareanstilld men om behov uppstér kan tre
personer timanstéllas. Tva personer har slutat sedan tidigare ar. Det finns en vakant
deltidstjanst inom stodboendet.

Forestandaren beslutar i samrdd med huvudmannen om tillséttning av tjanster.
Forestandaren ansvarar ocksa for kompetensutveckling och handledning i stodboendet.

Moten, handledning och kompetensutveckling

Personalméten dger rum en géng per manad. Behov av extern handledning finns inte da
stodboendet inte sysslar med behandling. Ungdomsstegen har paborjat arbete med
kvalitetsutveckling och har utarbetat ett dokument ”Ledningssystem for kvalitet
Ungdomsstegen AB”. Arbetet med kvalitetsutveckling inom stddboendet har en nagot
enklare struktur d& boendet inte ger behandling.

Vid tidigare tillsynsbesok 2006 papekade forvaltningen att stddboendet skulle vidta
forbattringsatgéarder vad giller personalens kompetensutveckling sé att personalens behov
tillgodoses och att kunskaperna implementeras i verksamheten for att komma
ungdomarna tillgodo.

En av behandlingsassistenterna har erhallit utbildning i socialpedagogik. Eftersom tva
behandlingsassistenter saknar formell utbildning inom Ungdomsstegens verksamheter
uppger forestandaren att vid framtida rekrytering kommer mer vikt 1aggas pa teoretisk
utbildning.

Personal finns i boendet klockan 16.00 — 09.30. Personal ér sovande klockan 00.00 —
07.00. Under helger ar boendet bemannat dygnet runt fran fredag klockan 16.00 till
mandag morgon klockan 09.30.
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I boendet forekommer inga aktiviteter men ungdomarna ska stidda och har ocksa
matlagningsansvar. Under helgerna erbjuds ungdomarna att delta i aktiviteter som
personalen foresléar.

Forekomst av droger och misstanke om drogmissbruk kontrolleras av dagverksamheten.
De ungdomar som inte ar inskrivna i dagverksamheten kontrolleras inte pa samma sétt.
Om det visar sig att problem finns tas kontakt med placerande stadsdel/kommun och man
kommer gemensamt verens om vidare atgérder. Intentionerna med stddboendet ar att
boendet ska fungera som en familj.

Forvaltningen har vid tidigare tillsyn anfort att Ungdomsstegen AB aktivt bor arbeta for
en jaimnare konsfordelning inom personalgruppen. Idag bestér personalgruppen inom
Ungdomsstegen AB néstan enbart av mén.

D4 intentionerna med stodboendet &r att ge adekvat vardagsstdd till ungdomarna i
boendet, har férvaltningen framfort vikten av att beakta en jaimnare konsfordelning vid

nyrekrytering.

Ungdomarnas synpunkter

Den 3 och 4 maj 2007 gjorde lansstyrelsen i Stockholms lén tillsyn av Ungdomsstegen
AB, stodboendet. Lansstyrelsen har intervjuat ndgra av de placerade ungdomarna.

I samrad med lansstyrelsen har darfor inga intervjuer med ungdomarna skett genom
forvaltningens forsorg.

Lansstyrelsen i Stockholms 14n kommer att skriva en rapport om vardera verksamhet
inom Ungdomsstegen AB (dagverksamhet och stodboende). I rapporten aterfinns en
sammanstillning av ungdomarnas synpunkter. Stadsdelsndmnden kommer att fa ta del av
lansstyrelsens rapport.

Kvalitetssystem/utviirdering

Ungdoms Stegen AB anvénder Socialstyrelsens rekommendationer inom omradet
kvalitet. De anvinder sig av en rad styrdokument i form av rutiner och policys for att
sékra kvalitet i verksamheten. Styrdokumenten végleder och utgdr riktlinjer for hur
verksamheten skall bedrivas och for hur arbetsgivaren och personalen skall arbeta och
agera. Samtliga styrdokument forvaras i parmar pa kontoret i dagverksamheten och all
personal skall vara vil fortrogna med Ungdoms Stegens styrdokument. Styrdokumenten
f6ljs upp behandlingskonferenser och personalméten samt utvarderas vid
verksamhetsarets slut.

Ett kvalitetssystem haller pa att utarbetas inom Ungdomsstegen AB. Det nya systemet
skall kunna belysa kvalitén utifran struktur, process och resultat. I kvalitetssystemet skall
utvardering, uppfoljning, kompetensutveckling, intern- och extern handledning,
behandlingskonferenser, personalméten etc. inga. En del i kvalitetssystemet &r att for
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stodboendet (respektive dagverksamheten) ta fram en struktur som sedan skall utmynna i
ett flodesschema.

De placerade ungdomarna har kommit fran kommunerna, Solna, Uppsala, Sollentuna och
Botkyrka samt frén stadsdelarna Spénga-Tensta och Katarina-Sofia inom Stockholms
Stad.

Av ungdomarna som skrivits ut har tre erhéllit Ungdomsstegens traningsldgenhet, en har
fatt eget boende och en av de boende ungdomarna fick efter en kort tid avbryta boendet pa
grund av missbruk och bristande motivation och placerades pa ett § 12 hem.

Under 2006 har inga utvarderingsenkater fyllts i. En av de utflyttade ungdomarna deltog i
dagverksamheten och har utvérderats dér. En av ungdomarna avbrot sin placering efter
kort tid. Tre av ungdomarna ar fortfarande kvar i Ungdomsstegens verksamhet och
uppfoljning sker kontinuerligt i triningsldgenhet och dagverksamhet. Slutlig utvardering
sker da de skrivs ut fran Ungdomsstegen AB.

Klagomaélshantering skots pa samma sétt som inom dagverksamheten, d.v.s. tas upp och
utreds i personalgruppen. Klagomal och atgéird journalfors.

Uppfoljning av iirenden

De ungdomar som varit placerade i stodboendet och dessutom varit inskrivna i
Ungdomsstegens dagverksamhet har foljts upp inom dagverksamhetens ram. For de
ungdomar som enbart varit placerade i boendet har systemet kring uppfoljning inte
fungerat lika bra. Liksom tidigare ar finns inget upparbetat uppfoljningssystem efter
utskrivning.

Férvaltningens synpunkter

Ungdomsstegen AB har ett stort engagemang for ungdomarna. De placerade ungdomarna
1 boendet erhaller de insatser som Ungdomsstegen AB relaterar till i sin
verksamhetsbeskrivning for stoddboendet.

Forvaltningen anser dock liksom tidigare ar att Ungdomsstegen AB i sin verksamhet
stddboendet, maste vidta ytterligare forbattringsatgirder vad géller personalens
kompetensutveckling sé att personalens behov tillgodoses och att kunskaperna
implementeras och foljs upp av forestdndaren i verksamheten, for att komma ungdomarna
tillgodo.

Vad géller dokumentationen, boendeplaner gors regelbundna noteringar om hur
ungdomens boendesituation ser ut. Samtliga uppgifter om ungdomarna i stddboendet
finns samlade i parmar i last brandsékert platskap vid dagverksamheten, Sibeliusgangen 2.

Utformandet av ledningssystem for kvalitet inom Ungdomsstegen AB har paborjats.
Forvaltningen anser att Ungdomsstegen har pabdrjat ett arbete som regelbundet behdver
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diskuteras. Genom diskussioner i personalgruppen kan resultaten fran uppfoljning och
utvirdering av insatserna som ges till ungdomarna, anvéndas till att verksamhetsledningen
1 dialog med personalgruppen far en mojlighet till verksamhetsutveckling inom
stodboendet.

Som ett led i att forbéttra verksamheten vid stodboendet, har forvaltningen erbjudit
Ungdomsstegen AB en dialog utifrén att stadsdelsforvaltningen har till uppgift att ufora
tillsyn av Ungdomsstegen AB verksamheter.

Sammantaget anser forvaltningen att Ungdomsstegen AB, stodboendet har paborjat ett
forbattringsarbete for sin verksamhet enligt de lagar och foreskrifter som géller for hem
for vard eller boende, genom att ett ledningssystem for kvalitet har utarbetats.
Forbattringsarbete kvarstar dock att hitta arbetssétt inom personalgruppen sa att
malséttningen for stddboendet kan f6ljas upp, utvirderas och kvalitetssékras.



