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Rinkeby — Kista Medborgarkontor

Ditt lokala informationskontor

Medborgarkontoret dr ett informationscentrum beldget i Rinkeby Folkets Hus
och i Kista Galleria. Medborgarkontoret erbjuder ett brett utbud av service, en
hag tillgdnglighet och ett snabbt bemétande i en miljé ddr bdde lokal och
personal prdglas av 6ppenhet.

P& Medborgarkontoret finns foljande myndigheter/organisationer
representerade:

Rinkeby - Kista stadsdelsforvaltning
Byrdn For Lika Rdttigheter

Vissa tider kan du dven trdffa fristdende jurister, Skatteverket och romersk
informator.

Medborgarkontoret ger information, rad och vdgledning i allmdnna
grundldggande samhdllsfrdgor, EU-fragor, demokratifrdgor samt foretags- och
arbetsmarknadsfrdgor.

Medborgarkontoret handldgger konsumentfrdgor, boutredningar,
fdrdtjdnstutredningar, hemutrustningslan, skuld- och budgetrddgivning samt
genom personligt ombud ge stdd till personer med psykisk
funktionsnedsidttning.

P& Medborgarkontoret finns kunddatorer, kopiator, fax och myndighetstelefon
tillgdngliga for kunden. Det finns dven en datasal i Rinkeby ddr det finns
majlighet till IT-vigledning.
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ATAGANDEN

e Vi atar oss att ge information om hur du kan bli delaktig i och f inflytande
i den lokala demokratin

— P4 Medborgarkontoret finns tillgang till aktuella beslut, planer och
program

— Du kan f3 information om stadens organisation och styrning

e Vi atar oss att ge en samlad information 6ver dina réttigheter och
skyldigheter i samhillet genom en bred samverkan 6ver myndighets- och
organisationsgrénser

— Sambhillsinformation erbjuds direkt vid besok/telefonkontakt med
Medborgarkontoret i allménna grundlédggande samhéllsfragor,
demokratifragor samt foretags- och arbetsmarknadsfragor

— Medborgarkontoret har Sppettider; mandag — torsdag 10.00 — 18.00 samt
fredag 10.00 — 12.00. Viss inskrinkning kan férekomma under sommaren
och i samband med helgdagar.

— Medborgarkontoret arbetar med “hjilp till sjélvhjélp”

Vi atar oss att ge en lattillgdnglig information och radgivning i enskilda
konsumentdrenden

— Konsumentinformation erbjuds direkt vid besok/telefonkontakt med
Medborgarkontoret

— Fordjupad radgivning erbjuds vid behov

Vi atar oss att ge forebyggande konsument- och samhéllsinformation frimst
till ungdomar

— Lektioner och férelisningar i konsumentritt i samarbete med Rinkeby
och Kistas grundskolor och flyktingmottagningen

e Vi atar oss att ge samhillsinformation for nyanlénda flyktingar

Vi atar oss att ge en lttillgénglig information i EU-frdgor
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RATTELSE/KOMPENSATION
For oss som arbetar pd Medborgarkontoret &r det viktigt att du dr ndjd med véra
insatser.

Vi atgérdar fel och brister snarast samt ser ¢ver véra rutiner for att forbéttra var
verksamhet kontinuerligt.

KLAGOMAL/SYNPUNKTER
Vi 4r tacksamma om du ldmnar forslag och synpunkter som kan forbéttra vart
arbetssitt. Vi dokumenterar dina synpunkter och tar upp dem regelbundet.

Om du har forslag, synpunkter eller klagomal ber vi att du vénder dig till nigon
i personalen, tel: 08 — 508 01 050 eller 08 — 508 02 800.

Ar du inte n&jd med hanteringen av dina synpunkter eller klagomal skall du
vinda dig till enhetschef Lena Nordebéck, tel: 08 — 508 01 050.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar dr du vilkommen att kontakta oss. Vi ser ditt
intresse som en mdjlighet att utveckla var verksambhet.

STOCKHOLM 2007-07-01

(g et

Enhetschef

Rinkeby — Kista Medborgarkontor
Box 7049, 164 07 KisTA
TELEFON: 08 - 508 01 050/508 02 800

E-posT: medborgarkontoret@kista.stockholm.se
Sd02mko@rinkeby.stockholm.se
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Enheten for barn i behov av sarskilt
stod

Barn i behov av sarskilt stod ska kunna delta i
forskoleverksamheten

Barn i behov av sdrskilt stod ska i forsta hand fa stod i den ordinarie
forskolegruppen. For barn i behov av omfattande stod kan forskoleenheten i
samverkan med fordldrarna soka individuellt stod. Valfrihet ska gdlla dven for
fordldrar till barn i behov av sdrskilt stod.

Enheten ska tillgodose forskoleenheternas behov av specialistkompetens i
arbetet med barngrupper och enskilda barn. Detta kan ske genom
konsultation, handledning eller utbildningsinsatser. Enheten ska bidra till att
utveckla forskolans samverkan mellan olika verksamheter som kommer i
kontakt med barn i behov av sdrskilt stod.

| enheten ingdr dven oppen forskola som erbjuder pedagogisk verksamhet for
fordldrar och barn som inte dr inskrivna i forskoleverksamhet Oppna forskolan
dr en del av Familjecentralen

ATAGANDE

¢ Enheten ska bidra till att barn i behov av sirskilt stod ska identifieras och
upptickas sé tidigt som méjligt

Detta séikerstiills genom att enheten:

e erbjuder fordldrar och personal samtal om barnets behov, om méjligt redan
innan forskolestart
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o tillhandahéller forskoleenheterna specialistkompetens i form av
specialpedagog, talpedagog och psykolog

e ansvarar for att samverkan sker med 6vriga verksamheter barnet har
kontakt med(BUS-samverkan)

ATAGANDE

e Enheten ska medverka till att insatser till barn i behov av sirskilt stéd ska
ge barnet mdjlighet att utvecklas utifrén sina forutséttningar

Detta ska siikerstillas genom att enheten:

e planerar och genomfor insatser i dialog med foréldrar och personal

e tillhandahaller forskoleenheterna specialistkompetens genom interna och
externa konsulter

e ansvarar for att utveckla samverkan med 6vriga enheter som barnet har
kontakt med

e ansvarar fOr att insatser regelbundet f6ljs upp, utvirderas och dokumenteras
i samverkan mellan foréldrar och personal.

e medverkar vid 6vergéngen fran forskola till férskoleklass da barnet har
individuellt stod

ATAGANDE

e bidra till att alla forskoleenheter ska ha kompetens och forutsittningar att
arbeta med barn i behov av sdrskilt stéd



KVALITETSGARANTI

Sid 3 (5)

Dnr 099-125-2007
Giltig fr.o.m. 2007-07-01
Giltig t.o.m. 2007-12-31

Detta siikerstills genom att enheten:

e initierar och deltar i kompetensutveckling kring barn i behov av sérskilt
stod

e medverkar till att enheterna utvecklar den pedagogiska dokumentationen
kring barn i behov av sirskilt stod

e erbjuder forskoleenheterna konsultation och handledning

e ansvarar for att utveckla nitverk dér syftet dr att dela och utveckla
arbetssitt och metoder fér barn med sérskilda behov

e ansvara for uppfoljning av resursférdelningssystem

ATAGANDE

Oppna forskolan ska vara en métesplats for forildrar och barn i forskoledlder
erbjuda en pedagogisk verksamhet, ge samhéllsinformation samt i samverkan
med familjecentralen erbjuda fordldrar rad och stod i fordldraskapet.

Detta sikerstélls genom att:

e ha Oppettider som gor det majligt for fordldrar och barn att delta i
verksamheten

e samverka med Ovriga verksamheter inom Familjecentralen

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Om du har klagomal pa det stdd ditt barn far i férskolan ska du i forsta hand
vinda dig till den forskoleenhet dér barnet gar/Gppen forskola. For det mesta
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gar det att 16sa genom samtal mellan foréldrar och personal. Om du &r ndjd med
detta kan du vénda dig till Enheten for barn i behov av sérskilt stod, enhetschef
Annika Bjorklund, tfn: 08-508 02 162. Detta giller &ven om du anser att vi inte
uppfyller vara ataganden. Om du fortfarande inte &r n6jd kan du vénda dig till
verksamhetsomradeschef Gunilla Davidsson tfn: 08-508 02 166

VILL DU VETA MER?

Har du fragor om barn i behov av sérskilt st6d i forskola eller hur vi arbetar
inom enheten dr du vilkommen att ringa eller besdka oss pa Rinkeby Allé 18.

STOCKHOLM 2007-07-01

Annika Bjorklund
Enhetschef

RINKEBY- KISTA STADSDELSFORVALTNING RINKEBY-KISTA STADSDELSNAMND
BOX 7049 164 07 KISTA BOX 7049 164 07 KISTA
TELEFON: TELEFON: 08-508 01 000
TELEFAX: 08-508 02 179

E-POST: annika.bjorklund@rinkeby-kista.stockholm.se
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DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND
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TREKLOVERNS FORSKOLOR
RINKEBY/KISTA

DELAKTIGHET OCH HELHETSSYN SKA GENOMSYRA
VARA FORSKOLOR

Trekloverns forskoleenhet bestér av forskolorna

KNUTBYGARDEN pa Knutbygrind 6 med 4 avdelningar
NORRGARDEN pa Norravigen4  med 5 avdelningar
SAGOGARDEN pa Norravéiigen 10 med 4 avdelningar.

KNUTBYGARDEN, NORRGARDEN och SAGOGARDEN erbjuder
pedagogisk verksamhet for barn mellan 1 och 5 &r. Verksamheten styrs
av skollagen, nationell ldroplan for forskolan, Stockholms stads
forskoleplan, Stockholms stads budget och Rinkeby/Kistas
verksamhetsplan.

Enligt ldroplanen ska forskolan erbjuda barnen en god pedagogisk
verksamhet som ldgger grunden for ett livslangt larande. Verksamheten
ska utformas i 6verensstimmande med grundliggande demokratiska
vérderingar. Till dessa virderingar hér “ménniskolivets okrinkbarhet,
individens frihet och integritet, alla ménniskors lika virde,
jamstilldheten mellan kdnen och solidariteten med svaga och utsatta” (ur
ldroplan for forskolan 1998).

Enligt forskoleplanen ska forskolan prioritera kommunikation, sprék och
kultur samt olikhet som en tiligang.

Vart mél dr utifrdn ndmndens uppdrag ha en pedagogisk verksamhet av
hog kvalitet. Verksamheten ska genomsyras av en helhetssyn pa barnen
dér de viktiga delarna dr omsorg, fostran och lirande. Verksamheten ska
utformas i samverkan mellan barn, foréldrar, pedagoger och 6vrig
personal.
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Vi atar oss att ge barnen i vara forskolor god omsorg sa att
barnen kénner sig trygga och mar bra.

Nir ert barn borjar hos oss far barnet en ansvarpedagog som ska f6lja
barnets utveckling och ha huvudansvaret for kontakten med er foréldrar.

Pa ert barns avdelning har personalen arbetat fram ett bra dagsprogram
for hur barnen ska fa hjélp med sin hygien, mdjlighet till utevistelse, till
fysisk aktivitet, till avkoppling och vila samt till lek och ldrande.

Barnen erbjuds varierad och néringsrik mat tre gdnger om dagen. Vi tar
givetvis hinsyn till barnets religion och eventuella allergier.

Lokalerna ska vara rena och det skéter en stddfirma om pa kvillarna.

Personalen pa avdelningarna ansvarar for att lokalerna ska vara
barnsékra och rapporterar alltid vidare om de upptécker brister.

Vi étar oss att arbeta utifrin de demokratiska normer och
vidrden som vart samhélle vilar pa och som uttrycks i
laroplanen och forskoleplanen.

Vi lyfter fram olikheter pa ett sitt som stidrker barnens identitet och
sjalvkinsla.

Vi tar barns asikter pé allvar och later dem vara med och péverka sin
vardag.

Vi har en handlingsplan for hur vi ska motverka mobbing och rasism.

Vi ger pojkar och flickor samma mojligheter.
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Vi atar oss att ge barnen i vara forskolor en bra grund for
sitt livsldnga ldrande.

Avdelningarna dr anpassade for barnens alder och intressen, och
utformade till att locka till 1arande genom lek och utforskande.

Vi anviénder datorer som ett pedagogiskt hjélpmedel.

Vi kommer att f6lja ert barns utveckling och ldrande i en portfolio. Ni dr
alltid vdlkomna att titta i portfolion. Vid fordldrasamtalen kommer vi att
berdtta om ert barns kompetens och utveckling med hjélp av deras
portfolio.

Vi har vilutbildade pedagoger med forskolldrar- eller
barnskétarutbildning.

Vi atar oss att pa olika sétt stimulera barnens
sprakutveckling och att arbeta for att de skall kdnna
tillhorighet i det svenska samhillet och den svenska
kulturen samt stolthet 6ver sitt modersmal och sitt
kulturella ursprung

Vi ger barnen mojlighet att ldra, uttrycka sig och kommunicera genom
lek och skapande aktiviteter.

Vi erbjuder barnen ett varierat kulturutbud inom och utom forskolan.
Vi uppmuntrar pa olika sétt barnens flersprakighet.

Vi foljer och dokumenterar varje barns sprakutveckling.
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Vi atar oss att vara forskolor ska vara motesplatser for
ménniskor med olika bakgrund dér vi ska verka for
omsesidig respekt, forstaelse och samverkan.

Nir ert barn borjar i forskolan far ni vara med ert barn under de forsta

veckorna, inskolningsveckorna, sa att ni och barnet ldr kiinna personalen
och avdelningen och s att personalen lédr kdnna ert barn.

Nir ert barn har borjat i forskolan kommer vi att fortsétta att berdtta om
hur barnet har haft det nér ni ldmnar och hdmtar barnet. D4 finns det
ocksa méjlighet for er att berétta om barnet och komma med frdgor och
synpunkter.

Minst en gang per termin vill vi ha ett lingre samtal med er om hur ni
och barnet upplever férskolan. Om det behovs s har vi en tolk med pa
motet.

Varje termin kommer avdelningen att bjuda in er till aktiviteter som
fordldramoten, fordldrafika, fester mm.

Var forskolechef kommer att bjuda in er till diskussionskvéllar om
aktuella &mnen exempelvis flersprakiga barns sprékutveckling.

Om barnet byter forskola och nér barnet borjar i skolans forskoleklass sa
medverkar vi vid 6verforingssamtalen.

Vi atar oss att speciellt uppmérksamma de barn som
behover sérskilt stod for sin utveckling, sa att dessa barn
far mojlighet att utvecklas utifrén sina forutséttningar och
behov.

Avdelningspersonalen far stéd och hjélp av ledning, talpedagog,
specialpedagog, psykolog, resursperson mm.

Tillsammans med er foridldrar samarbetar vi med barnavardscentralen,
familjeenheten mm.

Vi kan erbjuda resursplatser p4 Norrgardens forskola dér barngrupperna
dr mindre och personalen har sérskild kompetens.
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RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckats leva upp till vara ataganden sa ska vi genast se 6ver
véra rutiner och ritta till det som felats.

Om en avdelning méste stéinga pd grund av personalbrist s erbjuds
reducerad avgift for dessa dagar.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi vill ha en hog kvalitet p& var verksamhet. Darfor &r era synpunkter
mycket viktiga. Ni kan ldmna dem till barnets ansvarspedagog, till
avdelningens pedagogiska ledare eller till forskolechefen. Alla klagomal
dokumenteras s att vi kan ta upp dem pé vara méten.

Forskolorna har ett fordldrardd som bestér av en representant frén varje
avdelning. Till dessa kan ni ocksa vénda er om ni har klagomal,
synpunkter eller forbéttringsforslag

Ni har ocksé mojlighet att tala om hur ni upplever verksamheten via
fordldraenkiterna som forskoleverksamheten genomfor varje ar.

Vid stadsdelsforvaltningen finns en serviceblankett som samtliga
medborgare i stadsdelen kan anvénda for att ldmna synpunkter eller
inldmna klagomal pa verksamhet som betalas med kommunala medel.
Blanketten 1dmnas ut vid stadsdelskontoret Rinkeby allé 18. Den finns
ocksa pa anslagstavlan pa varje avdelning.

OVRIG INFORMATION

All personal pa forskolorna har tystnadsplikt vilket innebér att de inte for
vidare information om barnen till utomstaende sé att det kan skada
barnen och deras familjer.

Nér vi misstédnker att ett barn far illa &r vi skyldiga att anméla detta till
socialtjdnsten.



VILL NI VETA MER?
Tveka inte med att ta kontakt med oss om ni vill veta mer.

Giltig fr.o.m. 2007-07-01
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Forskola Avdelning aldersgrupp | Telefon
KNUTBYGARDEN |1 REGNBAGEN 1-3 ér 50841730
Knutbygrind 6 2 PIPPI 1-3 ar 50841731
16373 Spénga 4 BLIXTEN 3-5ér 50841735
kontor 50841732 5 EMIL 3-5ar 50841736
kok 50841734

NORRGARDEN 1 PROXIMA 3-5 ar 50841585
Norravégen 4 2 STJARNAN 1-3 ar 50841586
16341 Spénga 3 SOLKATTEN 3-5 ér 50841588
kontor 50841591 4 PRALINEN 3-5 ar 50841589
kok 50841587 5 RUBINEN 1-5 ar 50841590
SAGOGARDEN 1 MUMINDALEN |3 ér 50841594
Norravigen 10 2 MATTISBORGEN |4-5 ér 50841595
16341 Spénga 3 TROLLSKOGEN |2éar 50841596
Kontor 50841592 |4 SMAFOLKET 1ar 50841597
kok 50841593

STOCKHOLM 200--

Olle Petterson Gunilla Davidsson

enhetschef verksamhetschef

TREKLOVERNS FORSKOLOR RINKEBY/KISTA STADSDELSNAMND

KNUTBYGRAND 6
16373 SPANGA
TELEFON: 50841732

TELEFAX: 50841584

076-1290092

RINKEBY ALLE 18, Box 5028
16305 SPANGA

E-posST: olle.petterson@kista.stockholm.se

TELEFON: 50802000




Sid 1 (6)
Dnr099-125-2007

Giltig fr.o.m. 2007-07-01
Giltig t.o.m. 2007-12-31

Forskoleenheten Askeby-Bredby

Kvalitetsgaranti for forskoleenheten Askeby/Bredbyenheten
Alla har en styrka att utvecklas i varma och respektfulla méten

Forskoletiden ska vara stimulerande och rolig. Vid forskolorna prioriteras en
lekfull och allsidig verksamhet som frdmjar och ger goda forutséttningar for
utveckling och ldrande. Pedagogerna ska tillsammans med foréldrarna arbeta
for att barnen utvecklas till harmoniska och kreativa ménniskor med samarbets-
och inlevelseformaga. Forskolorna ldgger stor vikt vid barnens individuella
utveckling och ldrande samt att barnen utvecklar ett gott kamratskap. Vi verkar
for att demokratiska vérderingar grundléggs och att barnen kénner tilltro till
framtiden och vart mangkulturella samhélle. Barnen skall minnas forskoletiden
med virme och glidje.

Atagande

Enheten atar sig att kontinuerligt diskutera grundlédggande vérden och
ldroplanens barnsyn.

Genom:

- tid for planering, reflektion, dokumentation och uppf6ljning
- kontinuerlig handledning

- pedagogiska diskussionsmdten och férskoleméten

- planerings- och utvirderingsdagar

- arbetstréffar

- ledningsgruppsmoéten

- individuella samtal

- férdldramoten, utvecklingssamtal, fordldraradsméten
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Atagande

Enheten atar sig att uppmirksamma och stddja barn i behov av sérskilt
stod.

Genom att:

- i samrad med féréldrarna diskutera lamplig stodinsats
- anvinda interna resurser i form av specialkompetens
- anvénda och konsultera externa resurser

- medarbetarna far kompetensutveckling

- vi dokumenterar

Atagande

Enheten &tar sig att prioritera barns kreativitet och anvénda alla
situationer i vardagen for att stimulera barns utveckling och géra dem
medvetna om sitt eget ldrande.

Genom att:

- utifran observationer och reflektioner utveckla verksamheten
- dokumentera verksamheten

- samverka med foréldrar

- arbetslagen via sina handlingsplaner, planera, utvérdera och f6lja
upp arbetet enligt ldroplanens intentioner

- regelbundet diskutera och utveckla barns lekmiljo
- barnens lek och undersdkande ges stort utrymme i verksamheten
- medarbetarna far kompetensutveckling

- tillvarata varje barns erfarenheter och kunskaper
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Atagande

Enheten atar sig att stédja och stimulera barns kommunikation- sprak,
kultur och identitetsutveckling.

Genom att:

- erbjuda en allsidig verksamhet dédr drama, musik, rérelse, bild och
data &r en naturlig del i verksamheten.

- vart forhéllningssétt och arbetssétt skapar goda forutséttningar for
samtal och méten

- regelbundet gora utflykter och beséka olika kulturevenemang
- anvinda dokumentation som ett pedagogiskt redskap

- synliggora barns sprakutveckling med hjilp av observationer,
intervjuer och analyser

- anvinda sprékutvecklande material
- anvinda interna resurser for modersmalsstod
- samverka med forildrarana

- medarbetarna far kompetensutveckling

Atagande
- Enheten atar sig att 14gga grunden till ett miljomedvetande hos
barnen
Genom att:

- regelbundet vistas i naturen och samtala om natur och miljo
- enhetens 5-aringar deltar i miljokicken

- vi dr forebilder for barnen
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Atagande
Enheten atar sig att ge barn inflytande och delaktighet i verksamheten.
Genom att:

- barnen far mojlighet att motivera och argumentera

- det finns en balans mellan planerade aktiviteter och barns
valmgjligheter

- enheten har regelbundna diskussioner kring barns inflytande och
pedagogens forhéllningsétt

Atagande

Enheten atar sig att tidigt féra in ett medvetet tinkande kring hélsa for att
framja barns vélbefinnande.

Genom att:
- prioritera och planera for barns grundléggande behov
- servera néringsriktiga maltider
- arligt utféra och folja upp allergi, skydds- och barnsékerhetsronder
- samtala med barn och forédldrar kring olika hélsofrdgor

- kritiskt granska olika produkter for att minska fett och socker i var
mat
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Atagande

Enheten atar sig att ge fordldrarna mojlighet till val, inflytande och
delaktighet.

Genom att:

- tillhandahalla tydlig information om verksamheten vid enhetens
forskolor

- erbjuda tolk vid behov

- inskolningar planeras i samrad med foréldrarna

- handlingsplanerna faststills tillsammans med fordldrarna
- fordldraradet trdffas minst tvd ganger per ar

- vi aktivt tar reda p& och beaktar fordldrarnas synpunkter, forum &r
den dagliga kontakten, féréldratraffar, fordldrasamtal, utvérderingar,
intervjuer/enkéter

- ledningsgruppen diskuterar uppkomna fragor och synpunkter fran
foraldrar och éterfor till avdelningen och foréldrar

Atagande

Enheten atar sig att forbereda barn och fordldrar infér 6vergang till annan
verksamhet

Genom att:

- enheten foljer handlingplanen for 6verforing av barn till
forskoleklass

- forbereda och gora ett avslut med barn och foréldrar

RATTELSE /| KOMPENSATION

Avgiften reduceras om vi tvingas stéinga forskolan p.g.a personalbrist, flytt m.m
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KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Om du anser att vi inte uppfyller dessa dtaganden ska du i forsta hand vinda dig
till avdelningens pedagogiska ledare. Synpunkter/klagomal som inkommer
dokumenteras och diskuteras i arbetslaget vid veckoplaneringen for att snabbt
hitta forbattringsmdjligheter .Vid behov sammankallar vi till mte mellan alla
berdrda. Har du inte fatt svar eller kéinner dig n&jd kontakta forskolechef Maria
Henricsson, telefon:08-508 02 701.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar, dr du vilkommen att ringa forskolechef eller
tala med den pedagogiska ledaren pa avdelningen.

STOCKHOLM 2007-08-06

Maria Henricsson
Forskolechef

FORSKOLEENHETEN ASKEBY-BREDBY RINKEBY-KISTA STADSDELSNAMND

BREDBYPLAN 34 163 71 SPANGA

TELEFON: 08-508 02 701 TELEFON: 08-50801000
TELEFAX: 50841895

E-POST: maria.henricsson@rinkeby-kista.stockhoim.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND
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Enhet 1 Akalla

kvalitetsgarantier 2007

Forskolorna i enhet 1 Akalla vidareutvecklar sitt
pedagogiska arbete och bygger en ny enhet

Vdr ambition dr att de olika forskolorna Akalla Hill, Smdbarnshuset samt
Bullerbyn arbetar mot strdvansmadlen i Idroplanen via de arbetssdtt som varje
forskola viljer med ambitionen att skapa en enhet med ett gemensamt
vdlformulerat pedagogiskt synsdtt och arbetssdtt. Verksamheten skall i alla
delar genomsyras av forskolans vérdegrund ddr allas lika vérde respekteras
och ddr alla far uppleva att vara en tiligdng for gruppen. Vdr forskoleenhet
ska erbjuda en trygg och Idrorik miljé dér barn, fordldrar och personal trivs,
utvecklas och har roligt tillsammans. Vi har formulerat foljande dtaganden i
enheten:

NORMER OCH VARDEN

ATAGANDE:

e Vi dtar oss att arbeta fOr att frimja hélsa, trivsel och trygghet och att
arbetsmiljon ska vara trygg och siker for savil barn som vuxna.

ARBETSSATT:

- forskolans virdegrund skall genomsyra det dagliga arbetet och alla i enheten
skall aktivt verka for att den efterlevs genom att patala nér sé inte sker.

-Skyddsronder skall genomforas kontinuerligt

-Hilsosam mat skall erbjudas; minskat sockerintag och dialog med foréldrar
kring detta samt 6ka méngden ekologisk mat
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-vi skall dagligen locka till och erbjuda barnen aktiviteter dér den fysiska
utvecklingen stimuleras bdde spontant och planerat, pedagogerna skall vara
goda forebilder.

-sopsortering pa varje férskola dir barnen deltar och promenerar till
miljéstugor

UTVECKLING KUNSKAP OCH LARANDE

ATAGANDE:

e Vi itar oss att arbeta sprakutvecklande samt 6ka méjligheterna for
barnen att stérka sitt modersmal och sin kulturella identitet

-Alla medarbetare skall vara vil insatta i riktlinjerna for
sprakutvecklingsarbetet i Kista sprakutvecklingsprogram. Vi skall aktivt fréimja
flerspraks-utvecklingen via att uppmuntra foréldrar att tala sitt modersmal med
sitt/sina barn, nyttja medarbetare med annat modersmal att i fsrekommande fall
tala sitt modersmal i verksamheten samt i samtal, aktiviteter, samlingar m.m.
lyfta flersprakigheten pé ett positivt sétt.

-Pedagogerna skall hela tiden hitta tillfillen till att kommunicera med barnen,
att anvinda ett tydligt och rikt sprak, 6ka tal utrymmet for de tysta barnen samt
ge barnen nya och spinnande upplevelser att samtala kring.

-Barnen ska erbjudas lekar, sdng, musik, rim och ramsor, drama, sagor och
skapande. Detta rika utbud av strdvar efter att hitta varje barns intresse, styrka
och motivation som leder till glddje och lust att léra sig spraket.
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BARNS ANSVAR OCH INFLYTANDE

ATAGANDE:

e Forskolan &tar sig att arbeta for att barnen far uppleva en demokratisk
miljo, vara delaktig i och erbjudas mdojligheter att paverka sin vardag
samt med stdd av de vuxna virna om forskolans miljo.

ARBETSSATT:

-Vi ska erbjuda olika forum for barnen: t.ex. intervjuer, barnméten, samlingar
och samtal for att ta reda pa barnens intressen och forslag.

-Utifran barnens intresse, motivation, niva och situationens lamplighet lata
barnen vara med och styra planeringen av verksamheten.

-Gora barnen ansvariga for och delaktiga i vardagliga sysslor pa férskolan med
fokus pa genusperspektiv i syfte att verka for en mer jamstilld forskola

- Stréva efter att tydliggora rutiner och forhallningssitt for att underlitta for
barnen att fi insikt i att de har bade rittigheter och skyldigheter nér det géller
ansvar och inflytande och var gemensamma forskolemiljs.

FORSKOLA OCH HEM

ATAGANDE:

e Vi dtar oss att strdva efter att alla fordldrar kénner sig vil informerade
om sitt/sina barns vistelse i forskolan samt erbjuds vara delaktiga i
forskolans arbete.

ARBETSSATT:

-Inskolningen skall ske i samverkan mellan fordlder och personal med fokus pé
barnets formaga att anpassa sig till férskolans verksamhet pa ett tryggt sitt.
samband med inskolningen skall foréldrarna informeras om forskolans rutiner,
forhallningssétt m.m.
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-Vi ska védrna om den dagliga kontakten och métet med forildrarna vid
hé@mtning och ldmning. Hér finns tillfille till att utbyta information samt ta in
synpunkter fran foréldrarna.

-Fordldrarna som har deltidskontrakt for sina barn skall vara vilinformerade om
vad detta innebér for att samarbetet skall frimjas mellan personal och forilder.

-Pedagogisk dokumentation som ligger till grund for utvecklingssamtalen.

-Forskolan skall erbjuda utvecklingssamtal minst en gang per termin med
dokumentation kring barnet som underlag. Vid behov skall tolk anlitas.

-Exempel pé olika motesformer som erbjuds forildrarna: Daglig kontakt,
utvecklingssamtal, fordldramiddagar, drop-in, férskolans hogtider, fodelsedagar
samt inbjudan till utstéllningar och forskolans dag.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Vi i var forskoleenhet har en stark ambition att f6rdldrar och barn skall finna
vér verksamhet trygg och ldrorik. Vi tar hand om era barn utifran vara
styrdokument, vér utbildning, erfarenhet och kompetens och framforallt genom
var goda vilja att ha ett gott samarbete med Er. Om Du/Ni som
fordldrar/vardnadshavare trots det anser att vi inte lever upp till vara dtaganden
vill vi gérna att du meddelar oss omgéende sé att vi tillsammans kan komma
6verens om hur detta kan rittas till.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Har du synpunkter och/eller klagomél pa verksamheten &r du vilkommen att
kontakta enhetschef Kerstin Fahlgren pa tel. 08-751 60 37. Om du har
ytterligare synpunkter och klagomal &r du vilkommen att ringa till
verksamhetsomradeschef Gunilla Davidsson pé tel 08-50802166

VILL DU VETA MER?

Vi har naturligtvis mycket mer att berétta om var verksamhet. Du &r
vilkommen att kontakta din avdelningspersonal eller enhetschefen/bitridande
enhetschefen eller bestka oss pa var enhet vilket vi ser som en mdgjlighet att
ytterligare utveckla véar verksambhet.
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STOCKHOLM 2007-08-03

Kerstin Fahlgren
Enhetschef

ENHET 1 AKALLA

TORNEAGATAN 110, 164 79 KISTA
TELEFON: 08-751 60 37

TELEFAX: 751 68 40

E-POST: kerstin.fahlgren@rinkeby-kista.stockholm.se
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RINKEBY-KISTA

TELEFON: 08-50801000/02000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
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Forskoleenheten Fyrklovern

Barnen ar var framtid

Forskolans verksamhet dr ett komplement till hemmen. Vi ldgger grund for
barnets mangkulturella identitet i ndra samarbete med fordldrarna i en tillvaro
och uppvaxtvillkor som fdrgas av respekt, virme och framtidstro. Vi strdvar
efter att barnen hos oss fdr ett forhdlningssdtt av nyfikenhet och provande,
som styr dem till ett livslangt Idrande och ger dem tro pa sin egen formdga att
mota utmaningar pd ett konstruktivt sdtt.

I verksamheten prioriterar vi lek, skapande och olika typer av aktiviteter som
frdmjar sprdakutveckling och kommunikation. Barnen ska ha roligt och trivas
med sina kamratrelationer. De ska kunna lita pd och tycka om forskolans
vuxna.

ATAGANDE

e Vi itar oss att skapa ett demokratiskt klimat i férskolan
e Vi atar oss att barns och vuxnas olikheter ses som en tillgang i férskolan

e Vi étar oss att stimulera barnens utveckling och ldrande i en harmonisk och
trygg miljo
e Vi tar oss att stirka barnens sprakutveckling

e Vi tar oss att barnen ges mdjlighet till att ta del av och utveckla olika
kulturella uttryckssétt

e Vi atar oss att barnen ges mojligheter till inflytande och paverkan
e Vi atar oss att fordldrar ges mojlighet till inflytande och paverkan

e Vi atar oss att skapa forutséttningar for att barnet ska kinna glddje och
trygghet infor att borja forskoleklassen i Rinkebys skolor
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RATTELSE /| KOMPENSATION

Om foridldrar inte upplever att enheten lever upp till sina ataganden ska ett
samtal bokas in inom en vecka fran det att klagomalet har inkommit. I samtalet
ska en Sverenskommelse goras och verksamheten ser Sver sitt arbetssétt for
eventuella atgérder.

Reducering av avgift far Du nér vi blir tvungna att stinga avdelningen pa grund
av personalbrist.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER
Om Du inte dr n6jd vill vi att Du i forsta hand vénder Dig till Ditt barns
ansvarperson eller avdelningens pedagogiska ledare.

Du kan ocksa ta kontakt med forskolechef Lena Carlgren eller bitrddande
forskolechef Haide Dehlin. Tel: 08-508 41 945

I sista hand finns det en mojlighet att kontakta forskolans
verksamhetsomradeschef Gunilla Davidsson. Tel: 08-508 02 166

Vid stadsdelsforvaltningen finns en serviceblankett som samtliga medborgare i
Rinkeby kan anvéinda for att limna synpunkter eller inldimna klagomaél pa
verksamheter som betalas med kommunala medel i Rinkeby. Blanketten
lamnas ut vid stadsdelskontoret Rinkeby allé 18.

VILL DU VETA MER?

STOCKHOLM 2007-07-26

LENA CARLGREN

Forskolechef

FORSKOLEENHETEN FYRKLOVERN RINKEBY-KISTA STADSDELSNAMND

RINKEBYSVANGEN 20B BOX 7049, 164 07 KISTA
TELEFON: 08-508 41 945 TELEFON: 08-508 01 000
TELEFAX: 08-508 41 936

E-POST: lena.carlgren@kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2007-XX-XX
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Gamlebyplans forskoleenhet

Tid att vaxa, tid att leka, tid att lira

Forskolans klimat ska prdglas av 6ppenhet och respekt. Att varje mdnniska dr
unik ska tas tillvara och bemétandet ska vara omsorgsfullt och varmt. Den
pedagogiska verksamheten ska bilda en helhet av omsorg, fostran och
Idrande. Barnen ska fd en trygg och rolig tid i en milié som lockar till lek och
upptdckter. Pedagogerna ska arbeta aktivt med att ge varje barn tid att véixa,
tid att leka, tid att Idra.

Vi vill med andra ord ge vdra cirka 250 barn i dldern 1-5 dr tid att vixa, tid
att leka, tid att Idra. Gamlebyplans forskoleenhet dr en hogst vanlig enhet
bestdende av tva fristdende forskolor. Det ovanliga dr att forskolorna dr
ovanligt stora, forskolan Gamlebyplan 3 har sju avdelningar och forskolan
Gamlebyplan 9 har tio avdelningar. Men vdra avdelningar dr ovanligt vanliga
och erbjuder en dllsidig verksamhet, den kuriositet vi har dr sju avdelningar
ddr verksamheten bedrivs tvdsprdkigt. Forutom svenska dr sprdken spanska,
somaliska, kurdiska, turkiska, arabiska och en avdelning for barn med
autismspektrum-storningar. Vi dr cirka 70 personer som arbetar vid enheten.

OMRADE: UTVECKLING OCH LARANDE

ATAGANDE

e Gamlebyplans forskoleenhet atar sig att den dagliga verksamheten utgér
fran ett lust och upptéckarperspektiv

Genom att:
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Utifrén observationer och reflektioner planera, folja upp, utvérdera,
dokumentera och vidareutveckla verksamheten

Ta tillvara barnens tidigare erfarenheter och upplevelse

Barnen far mojlighet att med alla sina sinnen préva och utforska sin
omgivning och anvénda sina erfarenheter och kunskaper i vardagen

Ute/innemiljén dr genomtéinkt och fordnderlig
Med hjilp av tid och rum planera for barns lek

ATAGANDE

e Gamlebyplans forskoleenhet &tar sig att i all daglig verksambhet frémja
barnens kommunikativa och sprakliga utveckling.

Genom att:

Ta tillvara barnens erfarenheter och skapa mojlighet for konkreta
upplevelser

Anvinda relevanta observationsmetoder, dokumentera utvirdera och
vidareutveckla verksamheten

Ha ett genomtinkt forhallnings/arbetssétt som genomgaende och i alla
situationer &r sprakutvecklande

Milj6 och material dr genomténkt ur sprakutvecklingssynpunkt

Samrada med fordldrarna kring barnens kommunikativa och sprakliga
utveckling.

ATAGANDE

e Gamlebyplans forskoleenhet &tar sig att erbjuda en allsidig verksamhet dér
drama, musik, rytmik, rérelse, bild, it och kulturupplevelser ingér

Genom att:

Utifrén observationer och reflektioner planera, folja upp, utvérdera,
dokumentera och vidareutveckla den skapande verksamheten

En IT-pedagog finns tillgénglig for arbetslagen

Barnen tar del av ndgot av samhiillets kulturutbud minst en gdng per
termin
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OMRADE: NORMER OCH VARDEN

ATAGANDE

e Gamlebyplans forskoleenhet atar sig att verka for Sppenhet och respekt
ménniskor emellan

Genom att:
— Uppritta handlingsplaner kring omsorg, fostran och ldrande som bygger
pa dokumenterad kunskap om alla barn
— Medvetet och aktivt motverka alla former av fordomar och
diskriminering
— Varje barn, varje forilder dr unik och méts pé ett individuellt sitt
— Barnen kan péverka sin vardagssituation

— Ge flickor och pojkar samma m&jligheter till inflytande och utrymme i
verksamheten och analysera vart eget tyckande, gérande och varande

— Stodet till barn i behov av sirskilt stod utformas i samrad med forildrar
och berérd expertis

— Beredskap finns for att anpassa miljon/arbetssittet i syfte att ge
tillgénglighet for alla
— Planera for och realisera olika former av méten och sammankomster

OMRADE: FORALDRASAMVERKAN

ATAGANDE

e Gamlebyplans forskoleenhet atar sig att ge férdldrarna tillgang till all viktig
information och aktivt ta reda pa och beakta forildrars synpunkter

Genom att:

— Tillsammans, fordldrar och pedagoger diskutera, dokumentera och
planera for det enskilda barnet
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— Dokumentera foréldrars synpunkter och ha fordldrasynpunkter som
staende punkt pa dagordningen for veckoplaneringen

— Medvetet ge och fa information, synpunkter vid dagliga méten

— Inbjuda till férdldraméten varje termin for utvirdering och
vidareutveckling

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om forskolan &r stingd pé grund av brist pa pedagoger eller hindelser vi ej kan
paverka ges kompensation i form av avgiftsreducering.

Detta géller dagar utover de fyra arliga dagar forskolan har stéingt for planering
och utvérdering.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Om du anser att vi inte uppfyller vara ataganden eller 4r missndjd med nagot
som giller ditt barn, ska du i forsta véinda dig till avdelningens pedagogiska
ledare. Alla synpunkter/ klagomal fran fordldrarna dokumenteras och diskuteras
vid avdelningens planeringsm&ten och pa forskolans arbetsplatstraff. Vid behov
sammankallar vi till moten mellan alla ber6rda for att snabbt hitta
forbittringsmdojligheter. Har du inte fatt svar eller kénner dig n6jd kontakta
forskolechef Maud Juvél Bringner eller bitrddande forskolechefer Eva Térnsten
och Margita Koch tfn: 08-508 41 909, 508 41 910.

Om du inte efter samtal med forskolechefen &r n6jd kan du vénda dig till
verksamhetschef Gunilla Davidsson tfn: 08-508 02 166 .

Vid stadsdelsforvaltningen finns en serviceblankett som samtliga medborgare i
Rinkeby kan anvdnda for att ldmna synpunkter eller inlimna klagomal pa
verksamheter som betalas med kommunala medel i Rinkeby. Blanketten
lamnas ut vid stadsdelskontoret Rinkeby allé 18.
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VILL DU VETA MER?

De ataganden som vi presenterat ovan har vi sett som sérskilt viktiga for vér
verksamhet. Har du tankar eller frigor om vara dtaganden kontakta oss gérna.
Verksamheten bestér naturligtvis av mer &n dessa ataganden. Vill du veta mer
om hur vi arbetar, dr du vilkommen att ringa och, eller besoka férskolorna. Hor
av dig till avdelningens pedagogiska ledare, forskolechef eller bitridande
forskolechefer for att boka tid for bessk.

Du ér alltid vilkommen att bes6ka forskolebyrén i stadsdelshuset Rinkeby Allé
18. Receptionen &r Sppen mellan klockan 08.00-12.00, 12.45-16.00 (sommartid
till 15.00)

Om du har allménna fragor om stadsdelens verksamheter, kan du ringa eller
besoka Medborgarkontoret, Folkets hus, Skarbygrand 1, tfn: 508 02 800

STOCKHOLM 2005-02-28

Maud Juvel Bringner

Forskolechef

Gamlebyplans forskoleenhet Rinkeby stadsdelsmdamnd
Gamlebyplan 9 16374 Spanga Box 5028, 163 05 Spanga
Telefon: 08-50841909,910 Telefon: 08-50802000

Telefax: 08-50841922

E-post: maud.juvel-bringner @rinkeby.stockholm.se

FORSKOLAN GAMLEBYPLAN 3

Avdelning: Telefon Pedagogiska ledare
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Kamelen 508 41 900 Kerstin Forsberg
Ekorren 508 41 901 Gunnel Olander
Duvan 508 41 902 Lotta Bronnhagen
Nyckelpigan 508 41 903 Ulla Stalhamre
Humlan 508 41 904 Anna Hultberg
Nallen 508 41 905 Carola Tallgren
Delfinen 508 41 906 Anna-Liisa Merildinen
Kok 508 41 908 Zoran Pasovic
Fatma
FORSKOLAN GAMLEBYPLAN 9
Avdelning: Telefon Pedagogiska ledare
Algen 508 41 920 Maila Halonen
Roéda 508 41912 Annika Dahlberg
Gula 508 41 913 Narges Moshiri
Grona 508 41 911 Hugo Abarzua
Turkos 508 41914 Asuman Emirioglu
Vita 508 41 915 Ivonne Gac
Lila 508 41918 Ivonne gac
Bla 508 41 916 Patricia Rojas
Orange 508 41 919 Leena Kirvikoski-Touti
Kok 508 41 917 Jonas Bjerkestedt
Irené Mynttinen Bari

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY STADSDELSNAMND




FJ= KVALITETSGARANTI

O A

Sid1 (7)

Dnr 099-125-2007

Giltig fr.o.m. 2007-08-01
Giltig t.0.m.2007-12-31

Kvarnlyckans enhet

Vi vet att barn kan och att de har en egen vilja - det vill vi ta
vara pa

Kvarnlyckans fyra forskolor dr centralt beldgna i ndrheten av Rinkeby
torg och Jdrvafiltet. Vi som arbetar inom enheten vill att alla som
kommer in i vara forskolor, sma som stora, ska kdnna att de dr viktiga
personer. Barnen ska tycka att det dr roligt och fa mojlighet att leka
och ldra sig mycket ndr de dr i vara forskolor. Vi vuxna vill vara goda
forebilder och ser oss som viktiga och delaktiga i barnens utveckling
och ldrande. Vi planerar vart arbete utifran barngruppens behov och
utifran forskolans ldroplan som gdller for alla forskolor i Sverige samt
utifran stadens forskoleplan.

ATAGANDE

e Vi atar oss att skapa en miljo som stodjer barns nyfikenhet, fantasi och lust
att ldra.

Genom att:
— personalen dokumenterar och observerar barnens vardag och utveckling
och gor fordldrarna och barnen delaktiga i detta

— innemiljon &r fordnderlig och utformas efter enskilda barns och
barngruppens behov

— variera utevistelse efter barnens behov

— personalen regelbundet reflekterar kring och utvérderar miljo, aktiviteter
och sitt eget forhallningssitt utifrdn barngruppens aktuella behov

ATAGANDE

e Vi atar oss att ldra barnen inom enheten att ha respekt for allt levande och
omsorg om var miljo.
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Genom att:

lata de dldre barnen vara med i "Miljokicken” dér de far kunskap om
miljén

ldra barnen att man inte ska skrépa ned.

personalen s& mycket som mdjligt anvénder miljévénliga produkter

nir det dr limpligt tillsammans med barnen kéllsortera papper, glas,
kartong och

lysror.
bestilla ekologisk mjolk, fil och dgg.
inte slosa pa vatten och el.

ATAGANDE

e Vi atar oss att medvetet i vardagen stimulera barnens sprakutveckling

Genom att:

skapa tillféllen till samtal och reflektion i mindre grupper under dagen.

i vardagen lyfta fram barnens tvasprakighet genom att uppmuntra till lek
och samtal pa det egna modersmaélet

tillsammans med forédldrarna forma en individuell utvecklingsplan som
inkluderar barnets sprakutveckling och fordldrarnas betydelse for denna.

personalen ér goda sprakliga frebilder och att det finns minst en
personal pa varje avdelning som talar god svenska.

det i varje forskola finns minst en pedagog som gatt kursen om barns
kunskaps- och andraspraksutveckling

pé olika sitt observera, dokumentera och folja upp alla barns
sprakutveckling samt géra sprakutvecklingsanalyser en géng/ar pé 4-5-
aringar.

uppmirksamma spraksvaga barn och pa olika sitt stimulera dem extra i
deras sprakutveckling

ha en lds — och skriftspraksutvecklande miljo
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ATAGANDE

e Vi atar oss att ge barnen olika kulturupplevelser
Genom att:

— vi firar svenska traditioner

— i tar hjélp av personal och foréldrar for att ge barnen inblick i olika
kulturer

— alla barn deltar i utflykter och besék i och utanfor Rinkeby

— tar del av stadsdelens kulturutbud sdsom bibliotek, teater och annat som
erbjuds.

— vi laser bocker som ingar i det svenska kulturarvet.

ATAGANDE

e Vi atar oss att ta vara pa barnens kreativa forméga.
Genom att:
— Personalen utifran reflektioner formar en miljo som &r tillgénglig och
fordnderlig

— Det inom enheten finns pedagoger som har sdrskild kompetens och som
tar extra ansvar for arbetet med musik, bild och form, rérelse, miljo,
dataanvindning och sprak.

ATAGANDE

e Vi atar oss att i den dagliga verksamheten lyfta fram olikheter och likheter
for att 6ka forstaelsen for varandra och didrigenom motverka mobbing och
rasism

Genom att:
— medvetet uppmérksamma de olika sprdk som finns representerade bland
barnen och i personalgruppen

— isamtal och lek med barnen lyfta fram vikten av samspel och om allas
lika vérde

— vara goda forebilder och lata alla komma till tals och bli hérd
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— ha ett niira och fortroendefullt fordldrasamarbete

— ha kontinuerliga virdegrundsdiskussioner inom personal- och
barngruppen

ATAGANDE

e Vi étar oss att extra uppmérksamma barn med sérskilda behov och ge dem
det stod de behdver fora att kunna utvecklas efter sina forutséttningar.

Genom att:

— ha kontinuerliga samtal med foréldrarna om arbetet med det enskilda
barnet och vid behov soka extra stddinsatser.

— isamrad med forildrarna skriva en atgérdsplan for barn i behov av
sdrskilt stod

— regelbundet diskutera de enskilda barnens behov i arbetslaget och med
arbetsledningen.

— via handledning och/eller fortbildning utveckla var kompetens i arbetet
med barn i behov av sdrskilt st6d.

— anpassa miljon efter barnens behov

ATAGANDE

e Vi atar oss att ge fordldrarna information om deras barn samt skapa
forutsittningar for dem att kunna ha inflytande i verksamheten

Genom att:
— under inskolningen ge information om verksamheten och om
mdojligheten till inflytande i den
— genomfGra:
— tva fordldramoten/ar
— ett utvecklingssamtal/ar, dér vi tillsammans med foridldrarna gor
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den individuella utvecklingsplanen.

— ett utvarderingssamtal dér vi tillsammans med foréldrarna
utvdrderar utvecklingsplanen.

— regelbundet och pa olika sitt informera fordldrarna om barnet och
verksamheten, lyssna och ta hénsyn till deras synpunkter.

— varje barn har en ansvarspedagog som stérker barnets och fordldrarnas
mojlighet till inflytande 6ver verksamheten.

~ Dbjuda in foridldrarna till fester och drop-in.
— varje forskola inom enheten har ett fordldrarad

ATAGANDE

e Vi atar oss att folja stadsdelsndmndens plan for 6verforing mellan forskola
och skola

Genom att:

— ta del av och vara insatta i §verforingsplanen.
— Skapa forutsittningar for att planen ska kunna genomfras

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi av ndgon anledning blir tvungna att stéinga Ditt barns avdelning har Du
rétt till reducerad avgift. Blankett for att anméla detta far Du av forskolechef
eller bitrddande forskolechef.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Om Du har klagomal eller synpunkter pa var verksamhet ska Du i forsta hand
vinda Dig till Ditt barns ansvarspedagog eller till arbetslagets pedagogiska
ledare. Om det fortfarande finns oklarheter kan Du vénda Dig till
forskolechef Lotta Elmehed, telefon: 08-508 41 930 eller

bitradande forskolechef Julia Gonzalez, telefon: 08-508 41 725.
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Den person Du framf6r Dina synpunkter till ansvarar for att detta dokumenteras
och fors vidare till arbetslagen och vid behov &ven till arbetsledningen. Vi
kommer att anvéinda Dina synpunkter for att vidareutveckla verksamheten.

Om Du trots ovanstdende kontakter inte tycker att Du fatt den hjélp Du behver
kan du vdnda Dig till verksamhetschefen Gunilla Davidsson pa telefon: 508 02
166.

Vid stadsdelsforvaltningens reception, Rinkeby allé 18, och pa
Medborgarkontoret i Folkets hus i Rinkeby finns en serviceblankett att himta
som samtliga medborgare i Rinkeby kan anvénda for att lamna synpunkter eller
inldmna klagomal pa verksamheter som betalas med kommunala medel i
Rinkeby.

VILL DU VETA MER?

Om Du vill veta mer om var verksamhet &r du vilkommen att ringa till
forskolechefen, den bitrddande forskolechefen eller tala med den pedagogiska
ledaren eller nadgon av den §vriga personalen pa avdelningen.

Du &r ocksé vilkommen att besoka forskolebyrén i forvaltningshuset Rinkeby
Allé 18.

Receptionen &r 6ppen mellan klockan 08.00 — 16.00 (sommartid 15. 00).
Stockholm 2007-06-26

Lotta Elmehed
Enhetschef

Kvarnlyckans férskoleenhet
Hindertorpsgrand 27 163 72 Spanga
Telefon: 08-508 41 930/931

Telefax: 08-508 41 935
E-post. lotta.elmehed@rinkeby.stockholm.se

Rinkeby stadsdelsférvaltning
Box 5028 163 05 Spanga
Telefon: 508 02 000
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Kvarnlyckans férskolor
Degerbygrand 20
Telefon: 08-508 41 215
Degerbygrand 37
Telefon: 08-508 41 940

Hindertorpsgrand 27
Telefon: 08-508 41 931

Kuddbygrand 22
Telefon: 08-508 41 937
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Pedagogiska ledare
Jeanette Bergman
Alicia Stigzelius
Wivi Ann Lindholm
Britta Ashourvan
Vicky Ritzén

Lena Hedenstrém
Barbro Svensson
Jonna Jonsson
Aicha Yousri

Pia Fundell
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Forskolan Fyren

Forskolan Fyren som arbetar "'l ur och skur" inspirerat

Vi erbjuder en forskola som Idgger stor vikt vid utevistelsen. Gdrden dr helt
nyrenoverad och inbjuder till olika aktiviteter. Skogsbesoken erbjuder barnen
ett spdnnande omrdde for lek och Idrande tillsammans med forskolans
engagerade och kunniga pedagoger.

ATAGANDE

Vi étar oss varje barn pa forskolan ska fa vistas ute minst en gang varjedag.

Vi atar oss att ha en sprak och kunskapsutvecklande verksamhet genom att
aktivt stimulera alla barns sprakutveckling. Férskolan foljer barnens
sprakutveckling genom sprakutvecklingsanalyser och observationer varje ar.

Vi 4tar oss att alla barn pa Fyrens forskola har en egen individuell
utvecklingsplan sd att varje barn far en mdjlighet att utvecklas efter sina egna
forutséttningar i en trygg miljo.

Vi atar oss att verka for att skapa en god foridldrakontakt genom att varje ar ha
fordldrardd. Forskolan har ett fordldramdte varje ar. Utvecklingssamtal erbjuds
minst en ging per termin.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Ar du som forilder inte n6jd med pa vilket sétt vi uppfyller vara dtaganden #r
det viktigt att Du meddelar férskolan s att vi kan ritta till problemet samt se
Over véra rutiner.
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KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Synpunkter och klagomal ldmnas muntligt eller skriftligt till, i forsta hand till
personalen pa Ditt barns avdelning eller till forskolechef Britt-Marie Julin tel.
508 45 522. I andra hand till avdelningschef Gunilla Davidsson tel. 508 02 166.

VILL DU VETA MER?

Vilkommen att ringa Britt-Marie Julin for att boka en besokstid.

STOCKHOLM 2007-08-06

Britt-Marie Julin

Forskolechef

FORSKOLAN FYREN RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING
JYLLANDSGATAN 135 164 47 KISTA TRONDHEIMSGATAN 11 HUSBY
TELEFON: 508 45 522 TELEFON: 508 01000

TELEFAX: 508 45 585
E-POST: britt-marie.julin@kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSFORVALTNING
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Forskoleenhet 5 Kista

En forskola for alla

Var strdvan dr att forskolan ska vara trygg och rolig for barnen, uppmuntra
deras fantasi och kreativitet.

Forskolan ska vara vérdebdrande och pedagogiken ska hélla hég kvalitet och
vara i stindig utveckling. Vi ska ge goda méjligheter, kunskaper och redskap
for att barnen ska kunna méta vért framtida sambhélle och tillimpa det
demokratiska samhillets védrderingar.

ATAGANDE

Normer och virden

Vi atar oss att verka for att forskolan har en arbetsmiljo dar
-barnets larande sitts i fokus.

- alla kénner sig trygga och méts med respekt och omsorg.
-mobbning och krinkande behandling inte férekommer
-flickor och pojkar behandlas lika

-barnen lér sig en sund livsstil
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Utveckling och ldrande

Vi &tar oss att uppritta en individuell utvecklingsplan for varje barn.

-arbeta for en helhetssyn pa barns kunskapsutveckling med fokus pa svenska
och matematik.

-vicka intresse for ett ekologiskt synsétt p& var natur och miljé

Inflytande, 6vergdng och samverkan.
Vi atar oss att se till att alla barn ser och kan péverka sitt eget ldrande.
- ge forédldrar mojligheter till inflytande och delaktighet.

- utveckla samarbetet kring 6vergangar inom enheten

Klagomdl | Synpunkter
Var ambition dr att uppfylla vdra dtaganden i enhetens verksamhetsplan

Vi vill ocksa utveckla och verksamheten efter nya ron och ny forskning.

Om du har synpunkter pa verksamheten eller inte tycker att vi levt upp till vara
ataganden vill vi att du hor av dig sé att vi far mojlighet att forbéttra oss.

Kontakta i forsta hand ditt barns avdelningspersonal, i andra hand Agneta
Lundin, enhetschef tel. 076/ 12 90 106 och i tredje hand Gunilla Davidsson,
verksamhetsomradeschef 508 02 166.
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Husbygardsenhetens forskolor

Forskolorna Bjorkbacken, Riddarsporren, Solrosen,
Trollskogen och Smultronstillet ér till for barn i aldrarna 1-
5 ar.

Barnen som kommer till oss, drivs av energi och motivation att utforska
sin omgivning. Energin syns i form av gladje, nyfikenhet och stark vilja.
De har sina egna erfarenheter, kunskaper och intressen. Varje barn har
sin aktivitetsniva, sitt temperament och behdver bli bekriftade av vuxna.

De har kunskaper inom manniskans alla omraden ( social, kommunikativ,
emotionell, motorisk, kognitiv och fysisk). Dessa formagor har
utvecklats i samspel med barnets omgivning, vilket ocksa gett barnet en
unik pragel.

Forskolorna erbjuder:

o Sprakutvecklande arbetssitt

o Kunskapsutvecklande arbetssétt

o Ett metodiskt arbete med barnens emotionella och sociala utveckling
o Datorlek

o Miljofostran

Forskolans arbetsmiljo ska préglas av demokrati, glédje trygghet, empati
och lust att ldra.

Vi ska strdva mot att varje barn som ldmnar foérskolan &r rustade att méta
framtidens krav genom att han/hon kan paverka sin livssituation och tilltro
till sig sjdlv och sina egna formagor och till sitt ldrande.
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ATAGANDE

e Vi atar oss att aktivt arbeta for att stidrka ditt barns hélsa genom
regelbunden rorelselek, minst 40% ekologisk och kravmaérkt kost samt
utevistelse var dag.

e Vi atar oss att arbeta for att ditt barn far kunskap i hur en demokratisk
process gér till genom att i verksamheten planera in aktiviteter dér barnen
ar delaktiga i val och beslut.

o Stirka jaimstélldheten genom att erbjuda samma mdgjligheter till l&rande och
utveckling for bade pojkar och flickor.

e Vi atar oss att ha en vil fungerande samverkan kring 6vergdngen mellan
forskola och grundskola.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om forskolans medarbetare och ledning inte lyckas med arbetet inom
atagandena sker foljande:

Ansvarig medarbetare traffar fordlder / vdrdnadshavare for att tillsammans se
dver var arbetet brustit. En handlingsplan upprittas for att arbetet inom
atagandena genomfors.

Ar forilder /virdnadshavare inte n6jd med rittelsen eller har synpunkter limnas
dessa muntligen eller skriftligen till enhetschefen. Inom en vecka skall svar
ldmnas, med en plan for hur klagomalet, synpunkten skall hanteras och vilka
atgirder som skall tas.
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KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vér ambition #r att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter dr darfor viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten eller inte
tycker att vi levt upp till vara dtaganden vill vi att du hor av dig s vi for en
chans att forbittra oss.

Synpunkterna ldmnas i forsta hand till
Anki Janarv Sahlén, enhetschef. Tel. 508 45 635

VILL DU VETA MER?

De atagande vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga och finns mer
specificerade i var verksamhetsplan for 2006.

Vill du ha mer information om skolans arbetssitt och véara &taganden &r du
vilkommen att kontakta oss.

Stockholm 2007-08-14

STOCKHOLM 2007-08-14

Anki Janarv Sahlén

Enhetschef

HUSBYGARDSENHETENS FORSKOLOR RINKEBY - KISTA
BERGENGATAN 26 KISTA FRIT)OF NANSENSGANG 15
TELEFON: 08-508 45 635 TELEFON: 08-508 01 000

TELEFAX: 08-580 45 637
E-POST: anki.janarv.sahlen@rinkeby-kista.stockholm.se

ANKI JANARV SAHLEN

Enhetschefchef

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY - KISTA
STADSDELSNAMND
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Enhet 2, Akalla

En larorik och trygg plats, som uppmuntrar fantasi och
kreativitet.

Enhet 2 i Akalla omfattar forskolorna Barnkullen och Trédgarden. Vi vill att

forskolan ska vara en ldrorik och trygg plats som uppmuntrat fantasi och
kreativitet. Férskolan vill att barnen ska erévra nya kunskaper och dérmed fa
redskap att mota vart framtida samhélle. Vi planerar vart arbete utifrdn barnet/
barngruppens behov och intresse, samt utifran forskolans ldroplan och
Stockholms forskoleplan.

ATAGANDE

e Vi atar oss att skapa miljoer som stdd for barnets ldrande och stimulera
fantasi och kreativitet.

Genom att:
— Anpassa miljder utifrdn barnens behov
— Barnen ges mojligheter att utforska sin omvérld

ATAGANDE

e Vi atar oss att ldra barnen en sund livsstil.
Genom att:
— Erbjuda barnen néringsriktiga méltider
— Qe barnen tillfillen att réra pa sig bade inne och ute
— Barnen ska fa ett varsamt forhallningsstt till naturen

ATAGANDE

e Vi atar oss att stimulera barnens sprakutveckling.
Genom att:
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— Skapa tillfdllen for samtal och reflektion
— Tatill vara alla dagens tillféllen for sprakstimulans
— Ha en lds- och skriftspraks stimulerande miljo

ATAGANDE

e Vi atar oss att ge barnen mdojligheter att paverka sitt eget ldrande.
Genom att:
— Vara lyhorda och ta tillvara barnens tankar och idéer
— Skapa tillfillen d& barnen far vara med och fatta beslut
— Ge barnen mojligheter att reflektera Gver sitt eget ldrande

ATAGANDE
e Viatar oss att ge fordldrar mojligheter till delaktighet och inflytande.

Genom att:
— I den dagliga kontakten utbyta information
— Erbjuda olika former av tréffar och méten
— Erbjuda alla fordldrar utvecklingssamtal

ATAGANDE
e Vi atar oss att samarbeta med skolan.

Genom att:
— I n#ra samarbete med forildrar verlimna information till skolan, infor
skolstarten

— Forskolan verlimnar information om vad barnet har arbetat med pé
forskolan
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RATTELSE /| KOMPENSATION

Tycker du att vi inte lever upp till vara dtaganden, ska vi snarast se Sver vara
rutiner for att kunna besluta om rétt atgérd.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Om Du har klagomal eller synpunkter pé véar verksamhet ska Du i forsta hand
vinda Dig till Ditt barns ansvarspedagog. Om det fortfarande finns oklarheter
s Du vinda Dig till forskolechef Kaisa Sj6lund eller bitrddande forskolechef
Sven Olofsson, telefon 08 751 74 61.

VILL DU VETA MER?

Om Du vill veta mer om véar verksamhet ir Du vilkommen att tala med
personalen pé avdelningen Ditt barn gér pa, ringa till forskolechefen eller
bitridande forskolechefen.

SToCckHOLM 2007-08-09

Kaisa Sjélund

Enhetschef

ENHET 2, AKALLA RINKEBY-KISTA
SAIMAGATAN 55, 164 75 KISTA BOX 7049, 164 07 KISTA
TELEFON: 08 75174 61 TELEFON: 08 50801000
TELEFAX:

E-POST: kaisa.sjolund@rinkeby-Kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND



