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Reviderade riktlinjerj for serveringstillstand i Stock-
holms stad '

Forslag till beslut

1. Socialtjanstndmnden godkinner for egen del reviderade riktlinjer for ser-
veringstillstind i Stockholms stad.

2. Forslag till reviderade riktlinjer verlimnas till kommunfullmiktige for beslut.
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Eddie Friberg

Sammanfattning

Socialtjénstnimnden godkiinde vid ssmmantriidet den 14 juni 2007 férvaltningens tjéns-
teutldtande som svar pd forvaltningsuppdrag daterat den 13 mars 2007 om nya riktlinjer
for serveringstillstind i Stockholms stad. Férvaltningen fick i uppdrag att utifran redovis-
ningen i tjinsteutlitandet utarbeta forslag till reviderade riktlinjer for serveringstilistand.

I tjénsteutlitandet limnas forslag till fordndringar i riktlinjerna avseende kravet pa kok for
allsidig matlagning, bestimmelserna om sena serveringstider och kraven pa forordnade
ordningsvakter.,

106 64 Stackholm, Telefon 08-508 25 000, Fax 08-508 25 030
lisbech.wasterlund@sot.stockholm.se

Besdksadress Swedenborgsgatan 20 www.stockholm.selsocialtjanstforvaltningen
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Bakgrund

Socialtjanstnimnden godkinde vid sammantrédet den 14 juni 2007 forvaliningens tjsins-
teutldtande som svar pa forvaltningsuppdrag daterat den 13 mars 2007 om nya riktlinjer
fér serveringstilistind i Stockholms stad.

Férvaltningen fick i uppdrag att utifran redovisningen i tjansteutlatandet utarbeta ﬂjrslag
till reviderade riktlinjer for servenngstxllst&nd

Socialtjiinstnimnden beslutade dérutdver att tillskriva regeringen och begiira vissa #nd-
ringar och firtydliganden i alkohotlagen och dess tillimpning utifrin redovisningen i
forvaltningens tjdnsteutldtande.

Protokollsutdrag frin sammantridet den 14 juni 2007 bifogas.

Skrivelser till regeringen och regeringens beslut om dversyn av
alkohollagen.

Stockholms stad har vid flera tillfillen ptalat behovet av 8versyn av alkohollagen. Senast
under 2006 har staden tillstillt regeringskansliet tva skrivelser ddr man pétalat behovet av
fSréindringar av alkohollagens bestimmelser. Den ena skrivelsen handlade om alkoholla-
gens bestimmelse om varning och staden freslog bl.a. att det ska bli m&jligt for en till-
stindsmyndighet att meddela en erinran vid ringa fall av Svertridelse av alkohollagen. |
den andra skrivelsen begiirde staden fortydliganden eller indringar vad giller alkoholla-
gens tillampning vid gemensamma serveringsomriden/okaler och missor.

Socialborgarridet har under sommaren 2007 tillsammans med foretriidare for Malma stad,

Gateborgs stad och Sveriges Hotell- och RestaurangfSretagare tillskrivit regeringen med
forslag att regeringen ska initiera en utredning med uppdraget att genomfdra en fullstén-
dig dversyn av alkohollagen (AL) mot bakgrund av att denna i flera avseenden #r foraid-
rad och omodern. Skrivelsen bifogas.

I skrivelsen tar man upp nigra exempel ddr behovet av Gversyn #r tydligt. Det giller be-
hovet av att se &ver kravet i 7 kap. 8 § AL ait tillstind for servering till allménheten fir
meddelas endast om serveringsstaliet har ett kok for allsidig matlagning. Vidare pekar
man pé problemen i alkohollagstifiningen néir det giller att sbka gemensamma ser-
veringstillstind vid food courts, missor och festivaler. Aven behovet av Gversyn av pa-
foljdssystemet pataias.

Vid regeringssammantriidet den 6 september 2007 beslutades att en sérskild utredare ska
gora en Gversyn av alkohollagen (1994:1738). Utgéngspunkten for versynen &r en re-
striktiv atkoholpolitik till skydd f8r folkh#lsan. Uppdraget ska redovisas senast den 20
november 2008. Kommittédirektiven bifogas. Utredarens uppdrag dr i huvudsak féljande.
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- gbra en Bvergripande Gversyn av alkohollagen med en systematlsk spmkhg och rédak-
tionell genomgéng,

- utreda och analysera behovet av férindringar i bestimmelser som framstar som forld-
rade och i behov av modemtsermg,

- fortydliga regler och begrepp i alkohollagen som dr otydhga

- sérskilt utreda och analysera behovet av forandringar i alkohollagen i i fraga om
+ detaljhandel med 61,

forbud mot att bjuda underariga p& alkohol,

sanktionssystemets utformning,

tillstind till servering av spritdrycker, vin och starkdl,

brandskydd pa serveringsstille

utreda och analysera behovet av frigor om alkoholhantering som idag 4r oregle-

rade som vinméssor och rumsservice

¢ utreda eventuella mojligheter for tillverkare av spritdrycker, vin och starkdl att pa
den egna girden silja egenproducerade drycker till konsumenter,

» Gverviga regelforenklingar som kan minska de administrativa kostnaderna for
néringsidkare,

Forslag till reviderade riktlinjer for serveringstilistand

Forvaltingen kan konstatera att det finns behov av en bred &versyn av riktlinjerna fér
serveringstillstind. Det 4r dock limpligt att avvakta med en sddan 8versyn till dess utred-
ningen om &versyn av alkohollagen redovisat sitt uppdrag.

Nedan kommenterar forvaltningen forslagen till &ndringar av riktlinjerna utifrdn punkter-
na i nmndens uppdrag till forvaitningen. Vissa redaktionella justeringar har &ven gjorts
som inte kommenteras i tjinsteutlatandet, Forslag till reviderade riktlinjer for ser-
veringstillstind bifogas med dndringsfirslagen markerade. Aven nu gillande riktlinjer
bifogas tjinsteutlatandet.

Overgripande principer och allsidig matlagning

o Farslag till dvergripande principer for hur staden, inom ramen for gaillande lagstifi-
ning kan modernisera sina riktlinjer for serveringstillstdnd. Principen bér bygga pa
att tillsténd ska vara litta att fi och ldtta att mista. Riktlinjerna ska vara internatio-
nellt och matkulturellt inkluderande snarare én traditionsbundna till svensk matkul-
tur.

Férvaltningsuppdragets redovisade princip att serveringstillstind ska vara létta att fa och
latta att mista d@r ingen friga fr riktlinjerna. Férvaltningen anser att det #r relativt enkelt
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att fa serveringstilistind om man uppfyller de krav som anges i alkohollagen och stadens
riktlinjer samt delar uppfattingen att det ska vara kit aft mista tillstindet vid misskotsel.
Det 4r angeléget att kunna tillmétesga 6nskemalen om snabb handidggning av anstkning-
ar om serveringstillstand. I slutet av dret planerar fitvaltningen infbra majlighet tlf webb-
baserad anstkan vilket kankorta handliggningstiden d kommunikationen med-sdkande
kan ske snabbare. I dagslsiget har Tillstindsenheteneft Mtagandeiom tre iAnaiders haid:
laggningstid om den stkande limnar en komplett ansskan. Den frimsta orsaken till [anga
handldggningstider ar att ansékan 4r ofulistindig.

Socialtjanstnémnden godkénde den 14 juni 2007 forslag till nya avgifter for tillsyn och
service till restaurangerna enligt 7 kap. 13 § AL. Arendet Sverlémnades till kommunfull-
miktige for beslut. Om kommunfullmiktige fattar beslut om nya avgifter kan tillsynen
hilla en fortsatt hog kvalitet samt dven utdkas och diirmed skapa forutsittningar for ett
bittre forebyggande arbete och bittre service till branschen.

Bestdmmelserna i kap. 7 § 8 AL om att ett serveringsstille ska ha ett kék for allsidig mat-
lagning har sedan lang tid tillbaka funnits i den svenska alkohollagstiftningen, Syfiet 4r
framfor allt att minska berusningseffekten om man fortir alkoholen tillsammans med
lagad mat. Kravet p4 kéksutrustning har i praxis ofta fitt en mycket restriktiv tolkning
trots att det varken i lagstifiningen eller i forarbetena finns nigot krav pi att exempelvis
stekta ratter méste kunna serveras. Forvaliningen anser att det 4r angeliiget att mer se till
verksamhetens inriktning nér det giller kravet p kékets utrustning. P4 serveringsstille
ska tillhandahllas ett varierat utbud av lagad mat utifrdn verksamhetens inriktning och
som ocksa faktiskt kan bestillas under hela den tid serveringsstillet har Sppet. Ett mini-
mikrav #r att det finns tre forritter, tre huvudritter och tre eferritter.

Forvaltningen foreslar ett tilléigg till riktlinjerna dér Statens Folkhalsoinstituts (FHI) an-
visningar om hur man ska se pi kravet om kék for allsidig matlagning i alkohollagen
skrivs in, Av dessa framgér att man méste kunna hantera rivaror. Serveringsstillets in-
riktning pi kott eller fisk bor tillmatas betydelse ndr man beddmer kdkets utrustning. Den
Sversyn av alkohollagen som ska géras kommer bland annat att ta upp frigan om kikets
utrustning och kommer forhoppningsvis att leda fram till att man i lagen tydliggtr att man
mer ska se till verksamhetens inrikining nar det giller kravet ps kéksutrustning,

Férvaltningen foreslér f5ljande riktlinjer om ett kok for allsidig matlagning;

For an det ska kunna anses vara fraga om ett sédant kék Jor allsidig matlagning som ger
majlighet till tillagning av ett varierat och komplett utbud av lagad mat frén révaror bor
krdvas att koket minst ar godkant for hantering av tvéttade eller skalade rotfrukter, ren-
sad och filead fisk och detaljstyckat kitt, For renodlade kéttrestauranger bortfaller kravet
pa att filead fisk ska kunna hanteras. Fér renodlade Siskrestauranger gdller motsvarande
avseende detaljstyckat ko,
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Vid bedémningen av kiket ska man séledés ta hénsyn till verksamhetens invikining. Lagad
mat ska kunna bestdllas under hela den tid serveringsstillet har 8ppet. Ett minimikrav dr
att det finns tre forrditer, tre huvudydtter och tre eﬁerrdtter.

Avskaffa den arliga omprdvningen av servermgst[ilstand till kel. 05 00 och revide-
ra kraven pa forordnade ordmngsvakter

e Firslag om att avskaffa den &ﬂiga omprovningen av 03.00-tillstand.
o Forslag till revidering av vaktlkraven beroende pa karakitdven av sékt tillstand, kro-
gens geografiska placering och dppettider.

Bestimmelserna i riktlinjerna om érlig omprovning av serveringstillstand till k1. 05.00
forestas utgd. Mot bakgrund av detta omvandlas nuvarande serveringstillstind med ser-
veringstid till ki 05.00 till stadigvarande tilistdnd. Dessa drenden kommer siledes att pro-
vas enligt alkohollagen och stadens riktlinjer om nigon anmirkning riktas mot dettill-
stindshavande bolaget.

Arlig omprévning av dessa tillstind har gjorts sedan forsdksverksamhet med 05.00-
tillstind inleddes 1993. Det #r oerh&rt resurskrivande att gra dessa omprdvningar, Vida-
re bygger omprdvningen pa redovisade anmirkningar under ett &rs tid. I prakiiken har det
visat sig att uppgifterna ofta ar for gamla, och i viss man ofulisténdiga, for att kunna utgs-
ra ett relevant beslutsunderlag. Om det vid tillsyn framkommer skil att inleda utredning
om #tgirder enligt alkohollagen uppnér man den effekt som efterstravas med Arliga om-
provaingar, att berérda serveringsstillen foljer bestimmelserna i alkohollagen och stadens
riktlinjer. Forvaltningen menar att denna ordning sannolikt ir effektivare, di den ger en
tydligare koppling tidsmissigt mellan utredning och de anmérkningar som riktas mot

tillstindshavaren.

I riktlinjerna har inforts att k1.05.00 géller som senaste serveringstid i Stockholms stad. En
dversyn av bestimmelserna om sena serveringstider har gjorts som innebér att kraven pa
den sikande har tydliggjorts.

De krav man ska stilla pd serveringsstillet for att om mdjligt utesluta stdringar for boen-
de har fortydligats.

Bestimmelserna om forordnade ordningsvakter pa serveringsstillen med serveringstill-
stand till kl. 05.00 fireslds dndras sa att de anger att villkor om férordnade ordningsvakter
stillls efter individuell prévning men att det finns en huvudinriktning fr antalet forordna-
de ordningsvakter. Serveringstider till klockan 03:00 foreslas férenas med vilikor om att
minst tva férordnade ordningsvakter tjdnstgor, fredag-lordag.

Férvaltningen foreslar féljande riktlinjer for sena serveringstider:
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Tillstind fér serveringstid efter klockan 01.00
For att serveringstillstind till allménheten med senare serveringstid #n klockan 01.00 ska
beviljas giller fSljande.

1. Serveringsverksamheten ska firenas med en effekui tillsyn, savdl firebyggande
som inve och ytire. . ol IR

2. Stadsdelsndmndens, miljgforvaltningens och poIismyndighetens jzttranden ska
tillmdtas stor betydelse vid besluten,

3. Villkor ska meddelas att samtliga personer som arbetar med servering av alko-
holdrycker pé restaurangen (samtliga som inte enbart tillfilligt engageras oavselt
anstdliningsform) ska genomgd STAD-uthildning i ansvarsfull alkoholservering .

4. Villkor ska meddelas, dér sa dr pdkallat, om tydliga och vél synliga skyltar, vid
entrén, som anger for kbande vilka insldppsregler som galler for att forhindra
diskriminering.

5. Varken servering eller fortiring av sd kallade "helror” (helflaskor med sprit-
dryck) far forekomma.

6. Serveringstillstand med serveringstid efter klockan 01.00 ska forenas med villkor
om ait minst tvé firordnade ordningsvakter tfdnsigor, fredag-lordag, frén klock-
an 22.00 till samiliga gdster har limnat lokalen.

" 7. Det ska vara en hig nivd av sdkerhet i lokalen och i ansiutning till denna. Tills-
téndshavaren ska kunna pévisa att det finns ett val utvecklat sdkerhetsarbete som
omfattar brandskydd, gdsternas sikerhet, hur man hanterar besvdrliga géister, ki
etc. Villkor om exempelvis metalldetektorer kan bii aktuells.

Tillstand fiir serveringstid efter klockan 03.00
Far att komma ifrdga fr senare serveringstid 4n klockan 03.00 giller foljande utdver de
forutsitmingar som géller serveringstid efter klockan 01.00.

1. Serveringsstillet ska vara vélskd. Serveringstillstdndet far inte ha varit ifrdga-
satt under de senaste tva dren avseende den restaurang som sékanden bedrivit till
klockan 03.00.

2. Verksamheten ska under de senaste tva dren ha bedrivits av juridisk person med i
huvudsak samma fysiska personer. Enligt riktlinjerna ska sékanden kvalificera
5ig for serveringstid senare cn klockan 03.00 genom att driva restaurang med
serveringstid till kiocken 03.00 under tvé dr utan att serveringstilisténdet har va-
rit ifrdgasatt.
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3. En restaurang med servering'&ad sehér-é an ‘fﬂ"f 'klbckéﬁ 05" 00]3} zn’te":v:di'd belci—

wlllcar om ait minst ﬂra ﬁirordnade ordmngsvakter yanstgor ﬁ'an klockan 24.00
till dess samtliga gdster har ldmnat lokalen. Antalet ﬁrordnade ordmngsvakter
utbkas med en per hundra géster frén klockan 24.00 enligt f5ljande: vid 401 gdis-
ter 5 vakter, vid 501 gdster 6 vakter osv.

5. Serveringstider efter klockan 03.00 ska forenas med villkor om system for kon-
troll av det exakia géstantalet i lokalen.

Ett mer nyanserat varningssystem

» Firslag pa ett mer dndamalsenligt och mer nyanserat varningssystem fore dterkallel-
se av serveringstilisténd.

Den &versyn av alkohollagen som ska goras kommer att ta upp frigan om sanktionssy-
stemnets utformning. Forvaltningen féreslar inga éindringar i riktlinjerna men vill framhélla
att det i det férebyggande arbete som utfors inom tillstindsenheten finns en 4rendekatego-
ri som benéimns “tillsyn/information”. I dessa drenden foreligger brister/anmarkningar
som inte &r sa allvarliga att serveringstillstindet kan aterkallas och saledes inte heller var-
ning meddelas. Det kan exempelvis handla om en enstaka incident med berusad person/er.
En skriftlig kommunicering och/eller muntlig dialog foretas om den aktuella problemati-

ken/anmérkningen.

Denna drendetyp beskrivs i riktlinjerna och skulle kunna utvecklas med uitkade resurser
for tillsyn.

Bilagor

Protokollsutdrag fran sammantridet den 14 juni 2007

Skrivelse till folkhilsominister Maria Larsson, Socialdepartementet
Oversyn av alkohollagen, kommittédirektiv 2007:127

Férslag till reviderade riktlinjer for serveringstillstand i Stockholms stad
Riktlinjer for serveringstillstdnd i Stockholms stad
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