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Dnr 099-180-2008
Giltig fr.o.m. 2008-01-01
Giltig t.o.m. 2008-12-31

Myndighetsutovning avseende Omsorg
om personer med funktionsnedsattning
och Aldreomsorg

ATAGANDEN

e Vi atar oss att inleda en utredning tillsammans med den s6kande, och om den
s6kande sa 6nskar tillsammans med anhoriga/stillforetridare, inom fem
arbetsdagar efter anmilan av behov och vid behov av hjilp i akuta situationer,
erbjuda tillfillig insats.

e Vi atar oss att en bistdndshandldggare alltid ska finnas till hands under
kontorstid for att svara pa fragor eller ge information.

e Vi dtar oss att den sokande och dess anhdriga/stéllf6retridare ska ges
mojlighet att kinna trygghet i kontakten med bistdndshandliggaren genom
att kunna vénda sig till samma bistandshandldggare. Vid byte av
bistandshandléggare ska den enskilde, anhériga/stillforetradare alltid
informeras om detta.

RATTELSE / KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vira dtaganden ska vi genast se Gver vara rutiner for att
forbittra och utveckla verksamheten. Niér vi far in klagomaél eller synpunkter tar vi
upp det pd véra arbetsplatstriffar och ser till att det snarast atgéirdas.
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Giltig fr.o.m. 2008-01-01
Giltig t.o.m. 2008-12-31

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vér ambition &r att var verksamhet ska vara av god kvalitet och réttssikert f5r den enskilde.
Dina synpunkter dr dérfor viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten eller inte tycker
att vi lever upp till vara ataganden vill vi gdrna att du hér av dig s4 att vi kan forbittra oss.

VILL DU VETA MER?
Vill du veta mera hur vi arbetar dr du vilkommen att kontakta

Enhetschef Nanny Enberg, bestillarenhet Omsorg om personer med
funktionsnedsittning, tfn 08-508 02 300

Enhetschef Aila Laukkonen, bestillarenhet Aldreomsorg, tfn 08-508 01 419.

Nanny Enberg Aila Laukkonen
Enhetschef Enhetschef

Stockholm 2008-04-03

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELSNAMND
2008-04-23
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Giltig fr.o.m. 2008-01-01
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Rinkeby servicehus samt vard- och
omsorgsboenden

Vi erbjuder tryggt boende, service, vard, omvardnad och
aktiviteter for dldre som far mojlighet att umgas med sin egen
sprak- och kulturgrupp och med andra sprak- och kulturgrupper.

Rinkeby vard- och omsorgsboenden bestar av servicehus med 70
ldgenheter och tre enheter for demensboende med dtta
ldgenheter var samt tre enheter for alderdomshem med atta
ldgenheter var.

Tva av enheterna for demensboende dr riktade till dldre med
spansk eller persisk sprak- och kulturbakgrund.

Rinkeby dldreboende har utbildad vardpersonal. Ndstan all
vardpersonal dr utbildade underskéterskor. Personalen har
dessutom olika sprak- och kulturkompetenser.

Hemsjukvardens verksamhet kompletterar den dagliga varden
och omsorgen i servicehus och vid enheter for alderdomshem och
demensboende. Hemsjukvarden bestar av sjukskoterskor och en
sjukgymnast. Ddrutover har de boende tillgang till en
arbetsterapeut och en ldkare fran vardcentralen.

ATAGANDE

BEMOTANDE

e Vi atar oss att beméta dig professionellt och respektfullt.
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DELAKTIGHET, INFLYTANDE OCH SJALVSTANDIGHET

e Vi dtar oss att erbjuda dig delaktighet, inflytande och sjilvstindighet.

— Vid planering och upprittandet av genomférandeplan utifran
bistandsbeslut tas alltid hénsyn till dina och/eller anhérigas Snskemal s
langt det dr mojligt.

— Dina insatser utfors i samrad med dig.

— T utforandet av insatser utgar vi utifran dina férmagor for att uppritthalla
din sjilvstidndighet.

— Vi tar vara pé dina forslag, synpunkter och klagomaél for att forbittra
verksamheten.

— Du kan ldmna forslag och synpunkter till boradet vilket representerar dig
i mote en gang i manaden med verksamhetsansvariga.

— Vi kommer att genomf6ra en enkétundersékning for att ta reda pé vad du
och din anhdrig/ god man anser #r viktigt i verksamheten.

GENOMFORANDEPLAN

e Vi atar oss att uppritta en aktuell genomforandeplan i samrad med dig
och/eller med anhorig/ god man utifran bistdndsbeslut.

— Du fér ett forslag till en genomforandeplan dir din service-, vard- och
omvardnadsinsatser ir beskrivna samt niir insatserna ska utforas.

— Din genomforandeplan justeras utifran dina och/eller anhoriga/god mans
Onskemal sa langt det &r mojligt.

— Genomfdrandeplan dr godként néir du skriver under det.

— Du fér en kopia av den aktuella genomforandeplanen.

GENOMFORANDE AV SERVICE, VARD, OMVARDNAD
OCH REHABILITERING

Service, vard och omvardnad

e Vi atar oss att erbjuda dig god service, vard och omvérdnad utifran dina
behov och 6nskemal.
— Du fér en namngiven kontaktman som i méjligaste méan ger dig din
hjlp.
— Du fér hjélp av utbildat personal. (Underskéterskor, vardbitriden)

— Imdojligaste man far du far hjélp av personal som har kompetens pa ditt
sprak och din kultur.
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— Service, vard och omvérdnadsinsatser utférs enligt
genomforandeplan som é&r uppréttad utifrén dina och/eller anhorigs/gode
mans 6nskemal och beviljade service- och omvardnadsinsatser.

— I genomfGrandet av insatser tas hénsyn till dina formégor och 6nskemaél,
sa langt det dr majligt.

— Vi genomfor ett vardplaneringsméte i samband nér du flyttar till
servicehuset eller vard- och omsorgsboende tillsammans med dig och eller
anhorig/god man, kontaktperson, sjukskoéterska, sjukgymnast,
arbetsterapeut och verksamhetsansvarig.

— Vi genomfor kontinuerliga vardplaneringsméten med dig minst en
géng/ar och vid behov.

— De dldre som vardas i livets slutskede ges individuellt anpassad vérd och
omsorg av kvalificerad personal.

Hemsjukvard

e Vi étar oss att erbjuda dig hemsjukvard utifran dina behov, 6nskemal och
beprévade metoder.
— Du far en namngiven sjukskéterska.
— Sjukskdterskorna ér tillgéingliga alla dagar péd dag och kvillstid samt
natten genom jour.

— Vid planering och behandling av hemsjukvérdsinsatser utgér vi utifran
dina behov, 6nskemaél och beprévade metoder.

— Du har tillgang till en ldkare fran vardcentralen.

Rehabilitering och hjdlpmedel

e Vi atar oss att erbjuda dig rehabilitering utifrén dina behov, 6nskemal och

beprovade metoder.

— Sjukgymnasten gor en beddmning av dina rehabiliteringsbehov.

— Arbetsterapeuten gor en bedomning och prévning av dina behov av
hjalpmedel.

— Vi utgd utifrén dina behov och ta hinsyn till dina och/eller anhorigs/ god
mans Onskemal vid utférande av rehabilitering.

— Vid behov upprittas en individuell plan for rehabilitering.

— Planering av den individuella rehabiliteringen sker tillsammans med dig,
och/eller anhorig/gode man sjukgymnast, arbetsterapeut och sjukskéoterska.

— Utvirdering av rehabiliteringsplaner sker tillsammans med dig och/eller
anhoriga god man minst en gang per ménad.
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SOCIAL STIMULERING OCH SOMMARAKTIVITETER

Vi atar oss att erbjuda dig aktiviteter.

En ménatlig aktiveringsplan f6r Rinkeby vard- och omsorgsboenden

upprittas en gang i manaden. Aktiveringsplanen finns i receptionen och
anslagstavlor.

Vi erbjuder minst sju aktiviteter per vecka som sker i servicehuset.
Vi firar olika hogtider.
Vi erbjuder utevistelser, sommaraktiviteter och en bussresa under

sommaren.

Vi erbjuder dig att delta i olika aktiviteter och sammankomster.

MAT OCH BOENDEMILJO

Vi 4tar oss att tillgodose ditt allménna vilbefinnande i det dagliga livet.

Vara arbetssiitt och rutiner dr sd utformade si att de dldres allménna

vilbefinnande i det dagliga livet tillgodoses.

Lokalerna inom servicehuset och vard- och omsorgsboendena dr inredda

sd att de préglas av trivsel och hemkénsla samt ger mental och fysisk
stimulans och garanterar de #ldres sékerhet.

Maten inom vard- och omsorgsboenden &r god och néringsriktig.
Vi erbjuder frukost, lunch och kvéllsmal samt minst tvd mellanmal.
Maltiderna bjuds i en lugn och trivsam atmosfir.

Inom vard- och omsorgsboenden tas hinsyn till dina dnskemal om

sirskilda matritter.

Maten som kan bestillas for de som bor i servicehus, dr god och

néringsriktig.

SPRAK, KULTUR OCH INTEGRERING

Vi atar oss att planera verksamheten utifran varje individs unika kulturella
och sprékliga bakgrund.

Personalen har kunskap om de olika sprak/kulturer/religioner som finns

inom de olika enheterna.

Gruppverksamheter anordnas for de olika sprak/kulturgrupperna som

finns inom den egna vard- och omsorgsboenden.

Du erbjuds méjlighet att fira "dina" traditionella hégtider.
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INFORMATION

e Vi atar oss att vid behov ge dig god information om vad som héinder i
verksamheten.

— Personalen har en gedigen kunskap om de olika alternativa hjélpinsatser
som dldreomsorgen kan erbjuda.

—  Skriftligt informationsmaterial finns som ingdende presenterar
dldreomsorgens olika alternativ till hjilpinsatser.

— Du fér ett informationshéfte dér du bl.a. kan ldsa vad som finns i huset
och viktiga telefonnummer.

— Dukan viénda dig till personalen, receptionen eller
verksamhetsansvariga for att f4 mer information.

RATTELSE

Var ambition &r att uppfylla vara dtaganden och att arbeta for att utveckla
verksamheten s att den svarar mot dina behov och énskemal.

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden, vill vi att du meddelar oss
sd att vi kan se §ver vara rutiner. Vi far da mojlighet att rétta till de som inte
fungerar f6r att undvika att det hinder igen.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi respekterar dina synpunkter och klagomal och forsoker atgirda det som
ar felaktigt s& snart som mgjligt. Du kan vinda dig direkt till din
kontaktman eller gruppledare om du uppfattar dig felaktigt behandlad.

Du kan ocksa lémna dina synpunkter och klagomal skriftligt. I receptionen
finns en serviceblankett for att anvindas for klagomal och synpunkter.

Om du inte far gehor for dina synpunkter kan du vénda dig till enhetschef
eller bitrddande enhetschef.

Om du inte far gehor for dina synpunkter och klagomal pa verksamheten i
Rinkeby servicehus samt vard- och omsorgsboenden kan du kontakta Ulla
Johansson, verksamhetsomrédeschef for dldreomsorgen i Rinkeby - Kista
stadsdelsforvaltning

VILL DU VETA MER?

Har du fragor &r du vilkommen att hora av dig till oss. Du vilkommen att
ringa enhetschefen Hossein Ahmadian tfn 08-508 02 424 eller bitridande
enhetschef Eija Ghamsary tfn 08-508 02 409.
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Vill du veta mer om hur vi arbetar med vara enhetsspecifika dtaganden kan
du lidsa enhetens verksamhetsplan f6r 2008.

Receptionen #r 6ppen mellan klockan 08.00-12.00 och 12.45-16.00
(sommartid till 15.00).

Stockholm 2008-03-28

Hossein Ahmadian
Enhetschef

Rinkeby servicehus samt vard- och Rinkeby-Kista stadsdelsndimnd
omsorgsboenden

Rinkebyplan 4, 163 73 Spinga
Telefon: 08-508 02 424
Telefax: 08-760 95 34

E-post: hossein.ahmadian@rinkeby-kista.stockholm.se

Fidtjof Nansengingen 2, 164 07 Kista
Telefon: 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2008-04-23
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Alkalla aldreboende

Akalla dldreboende sitter Dig som boende i centrum och
utgar fran Dina behov och 6nskemal sa att Du kan kdnna
delaktighet, trygghet och gemenskap i Ditt boende.

Akalla dldreboende dr beldget pa Sibeliusgdngen 20 a. Aldreboendet ligger
centralt med ndrhet till tunnelbana, affdrer, bibliotek, vdrdcentral och kyrka.
Kista galleria med all 6vrig service ndr man med tunnelbanan pa ett par
minuter och Jdrvafdltet med Akalla by ligger pa gdngavstdnd.

I huset finns en hdrfrisorska och en fotvdardare som driver sina verksamheter i
privat regi.Pa varje vdning finns gemensamma utrymmen som kok och

- vardagsrum.Fdrgsdttning och mébler i gemensamhetsutrymmena dr valda for

att skapa en sd hemlik miljo som mdjligt.Varje hyresgdst har eget kontrakt pd
sin ldgenhet.

Vi som arbetar hdr dr vdrdbitrdden, underskoterskor, arbetsterapeut,
sjukgymnast, sjukskoterska och enhetschef.

ATAGANDE

DELAKTIGHET

Du fér en kontaktman som har speciellt ansvar foér Din vérd och omsorg.

Nir Du flyttat in pa dldreboendet bokar kontaktmannen tid med Dig och/eller
Din nérstdende for att tillsammans med Dig uppritta en individuell arbetsplan. 1
arbetsplanen dokumenteras vilken hjélp Du behdver och nér och hur Du vill att
den ska utforas.
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Vi vill gérna veta vad Du &r intresserad av s att vi tillsammans kan skapa en
innehéllsrik vardag for Dig.

Vi inbjuder Dig och Din nérstaende till en anhorigtraff arligen. Det dr ett
tillfélle for oss att informera om verksamheten och for att utbyta tankar och
idéer.

TRYGGHET

Du och/eller Din ndrstdende far information om &ldreboendet infor inflyttning.
Du fér en informationsbroschyr om dldreboendet.

Kontaktmannen fljer upp arbetsplanen minst en gang per ar eller da behov
foreligger for att forsikra att Du far den omsorg och omvéardnad som Du
behover.

Vi firar &rets vanligaste hogtider genom att servera traditionella matritter och
pyntar i de gemensamma utrymmena.

Du uppmirksammas nér Du fyller ar.

Du far bo kvar till livets slut om Du sa 6nskar. Vi erbjuder en god omsorg och
stodjer Dig och Dina nirstaende.

BEMOTANDE

Vi anpassar vart bemdtande till varje boendes individuella behov.
Vi diskuterar forhallningssétt och bemétande kontinuerligt.

Vi ger hjélp till sjdlvhjdlp och tar inte ifran Dig Din egen formaga att utfora det
Du sjilv kan klara.

Vi anvénder oss av Din levnadsberittelse for att veta tillréickligt mycket om Din
bakgrund sa vi kan fora ett bra samtal &ven om minnet sviker.



KVALITETSGARANTI

Sid 3 (3)

Dnr 099-180-2008

Giltig fr.o.m. 2008-01-01
Giltig t.o.m. 2008-12-31

RATTELSE /| KOMPENSATION

For oss som arbetar inom Akalla dldreboende &r det viktigt att Du 4r n6jd med
véra insatser. Vi atgérdar fel och brister som vi far kunskap om snarast samt ser
Gver rutiner for att forbéttra var verksamhet.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vart mal &r att Du ska kénna delaktighet och trygghet i Ditt boende samt fa ett
bra bemdtande av oss som arbetar. Anser Du att vi brustit i vara dtaganden eller
vill Du ldmna férslag och synpunkter, ber vi Dig att Du vénder Dig till:

Din kontaktman eller tjénstgérande personal pa vaningen.
Omvérdnadsansvarig Eva Max Tel. 508 01 472
Enhetschef Anna Lundin Tel. 508 01 471

Anser Du fortfarande att ingen har lyssnat till Dina synpunkter eller klagomal
kontaktar Du verksamhetsomradeschef Ulla Johansson, telefon: 508 01 406

Enhetschef

AKALLA ALDREBOENDE RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING
SIBELIUSGANGEN 20A, 164 38 KISTA BOX 7049 164 07 KISTA

TELEFON: 508 01 471 TELEFON: 508 01 000

TELEFAX: 508 01 190
E-POST: annalundin@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2008-04-23
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Kista aldreboende

Kista dldreboende sitter Dig som boende i centrum och
utgar fran Dina behov och dnskemal sa att Du kan kdnna
delaktighet, trygghet och gemenskap i Ditt boende.

Aldreboendet ligger centralt med ndrhet till tunnelbana, képcentrum samt
gronomrdde.

Varje hyresgdst pd dldreboendet har ett andrahandskontrakt med Stockholms
Stad.

Pa varje vaningsplan finns gemensamhetsutrymmen som kok och vardagsrum.

Fdrgsdttning och moblering i gemensamhetsutrymmena dr valda for att skapa
en sd hemlik miljo som majligt.

Vi som arbetar hdr dr vdrdbitrdden, underskéterskor, arbetsterapeut,
sjukgymnast, chef, sjukskéterska, samt Idkare med dldrevdrd som specialitet.

ATAGANDE

DELAKTIGHET

Du far en kontaktperson som har speciellt ansvar f6r Din vard och omsorg.

Da Du flyttat in pa dldreboendet bokar kontaktmannen tid med Dig och/ eller
Din nérstdende for att tillsammans med Dig uppritta en genomforandeplan. 1
genomforandeplanen dokumenteras vilken hjalp Du behdver och nér och hur
Du vill att den ska utfGras.
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Vi vill gérna veta vad Du ér intresserad av sd att vi tillsammans kan skapa en
innehallsrik vardag for Dig.

Vi inbjuder Dig och din ndrstaende till en anhorigtraff arligen. Det #r ett
tillfélle for oss att informera om verksamheten och for att utbyta tankar och
idéer.

TRYGGHET

Du och/eller Din nérstdende far information om éldreboendet infor inflyttning.
Du fér en informationsbroschyr om dldreboendet.

Kontaktmannen f6ljer upp genomférandeplanen minst en gang per ér eller da
behov foreligger for att forsékra att Du far den omsorg och omvérdnad som Du
behover.

Vi firar arets vanligaste hogtider genom att servera traditionella matritter och
pyntar i de gemensamma utrymmena.

Du uppmirksammas nér Du fyller ar.

Du far bo kvar till livets slut om Du s& 6nskar. Vi erbjuder en god omsorg och
stédjer Dig och Dina nérstaende.

BEMOTANDE

Vi anpassar vart bemdtande till varje boendes individuella behov.

Vi diskuterar forhéllningssétt och bemétande kontinuerligt.
Vi ger hjilp till sjédlvhjélp och tar inte ifran Dig Din egen formaga att utfora det
Du sjélv kan klara.

Vi anvinder oss av Din levnadsberittelse for att veta tillréickligt mycket om Din
bakgrund sé att vi kan fora ett bra samtal dven om minnet sviker.

RATTELSE/ KOMPENSATION

For oss som arbetar inom Kista dldreboende 4r det viktigt att Du &r néjd med
vara insatser. Vi atgérdar fel och brister som vi far kunskap om snarast, samt
ser over rutiner for att forbéttra var verksamhet.
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KLAGOMAL/ SYNPUNKTER

Virt mél dr att Du ska kéinna delaktighet, trygghet och gemenskap i Ditt
boende. Anser Du att vi brustit i vdra dtaganden eller vill Du limna forslag och
synpunkter, ber vi Dig att Du vinder Dig till:

Din kontaktperson eller tjénstgrande personal pd véningen.
Bitr. enhetschef for demensboendet: Eva Strém Tel. 508 01 460
Bitr. enhetschef for alderdomshemsboendet: Sonia Selander Tel. 508 01496

Anser Du fortfarande att ingen har lyssnat till Dina synpunkter eller klagomal
kontaktar Du enhetschef Birgitta Strom Tel. 508 01 467

VILL DU VETA MER?
De atagande som vi presenterat har vi sett som de viktigaste i var verksamhet.

Verksambheten vid dldreboendet bestar av manga fler delar som tillsammans
bildar en helhet.

Klagomal och synpunkter dokumenteras fér att vi ska kunna anvinda dem i
vart forbéttringsarbete.

Vill Du veta mer om hur vi arbetar dr Du vilkommen att ringa:
Enhetschef Birgitta Strém Tel. 508 01 467

Bitr. enhetschef Eva Strém Tel. 508 01 460

Bitr. enhetschef Sonia Selander Tel. 508 01 496

Stockholm 2008 -03 -19

Birgitta Strdm

Enhetschef

Kista dldreboende Kista stadsdelsnimnd
TRONDHEIMSGATAN 11 164 07 KISTA

Kista Torg 3-7 164 42 Kista Box 7049

Telefon: 508 01 467 Telefon: 508 01 000

Telefax: 751 57 92
E-post:
Birgitta.strom@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDESLNAMND 2003-04-23
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Kista servicehus

Vi pd Kista servicehus ger en god personlig omvdrdnad ddr vi tar tillvara de boendes
egna resurser och visar stor respekt for den personliga integriteten.

Vi har som mdl att Du som har hemhijdlp fran oss ska kdnna Dig trygg och nojd med
de insatser Du fdr frdn oss.

Vi ska vara lyhorda for Dina behov och dnskemdl. Med ett professionellt och
respektfullt arbetssdtt ska vi ng vdrt mal.

Kista servicehus drivs av stadsdelsforvaltningen. Servicehuset bestdr av 177 ldgenheter
fordelade pa ett eller tvd rum. Samtliga ldgenheter har kokvrd och balkong.
Servicehuset har en reception som dr bemannad vardagar kl. 08.30 — 12.00 och
13.00 — 15.00. Ovriga tider finns en telefonsvarare som avlyssnas regelbundet.

Du som har ett behov av hemhijdlp fdr det individuellt provat enligt Socialtjdnstlagen.

Vi erbjuder vdrd och omsorg dygnet runt av en engagerad och mdngkulturell
personalgrupp som bestdr av underskoterskor och vdrdbitrdden. Det finns ocksd
tillgang till sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut.

Atagande
Var ambition &r att det ska vara god kvalitet p& var verksamhet och vi atar oss att:

- Du fir ett viinligt och respektfullt BEMOTANDE av alla medarbetare. De far
handledning i ett professionellt forhallningssétt.

- Du och Dina nérstdende ska kénna delaktighet i hemhjélpsinsatsernas
utformning.
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- Du ska kiinna TRYGGHET och vara tillfreds med de hjélpinsatser Du #r
beviljad.

- Du fér ett trygghetslarm installerat sa fort vi far veta att Du sjilv vill ha ett
larm. Larmet besvaras inom tre minuter och atgéirdas inom 30 minuter.
Vi atar oss att nér du fatt Din hemhjilp beviljad av bistindshandléggaren:

- tillsammans med Dig uppritta en individuell handlingsplan for hur Din
hembhjélp ska utformas for att passa Dina behov

- utse en kontaktperson i personalgruppen

- folja upp Din hemhjilp kontinuerligt genom samtal med dig, verksamhetschef
och kontaktpersonen

- anpassa hjilpinsatserna efter eventuell forindring i omvardnadsbehovet.

Fordndringarna dokumenteras och rapporteras till bistindshandliggaren for
omprdvning av beslut.

RATTELSE/KOMPENSATION

Vi som arbetar pé Kista servicehus vill att Du ska kinna Dig néjd med hembhjilpen.

Vi lovar att dtgérda fel och brister snarast och se 6ver véra rutiner for att forbéttra
var verksamhet.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi ser klagomal och synpunkter som en viktig del i vér utveckling och striivan att
forbéttra och kvalitetsséikra verksamheten.

Anser Du att vi har brustit i vira dtaganden eller om Du vill limna férslag och
synpunkter si ber vi dig att vinda dig till Din kontaktperson. Du kan #ven fylla i
blanketten Klagomal/synpunkter/Forbéttringsmojligheter. Blanketter finns i var
reception. Blanketten l&mnas i brevladan som sitter utanfor receptionen.

Du kan dven vénda dig till
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Enhetschef Mats Evaldsson, telefon 08-508 01 462 eller

Bitridande enhetschef Kanwal Kumar 08-508 01 464.

Vill du veta mer?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt varaktiga, men var
verksamhet bestér naturligtvis av mer 4n dessa ataganden. Kontakta oss gérna si
berdttar vi mera.

Mats Evaldsson Kanwal Kumar
Enhetschef Bitridande enhetschef

Kista servicehus

Ko6penhamnsgatan 3 — 5

64 42 KISTA

Telefon 08-508 01 530

Telefax 08-750 53 66

E-POST: mats.evaldsson@rinkeby-kista.stockholm.se
kanwal kumar@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELSNAMND 2008-04-
23



KVALITETSGARANTI

Sid1 (2)

Dnr 099-180-2008
Giltig fr.o.m. 2008-01-01
Giltig t.o.m. 2008-12-31

Oppet Hemstdd Rinkeby-Kista

Vi dr det kommunala alternativet inom dppet hemstdd. Vi
ger dig mojlighet att bo kvar hemma.

Aven om du har ett stort behov av omsorg och insatser sd erbjuder vi dig en
god omvdrdnad och goda serviceinsatser till dig som fyllit 65 ér och som har
fdtt ett bistdndsbeslut beviljat av kommunens bistdndshandldggare. Vi utfor
omvdrdnadsinsatser under dygnets alla timmar. For dig som vdrdar anhériga i
hemmet kan vi ge avlastningsstod i hemmet. Verksamheten bygger pd respekt
for dig som enskild individ.

Bematande, delaktighet och trygghet dr ledord i vdr verksambhet.

Insatserna ska vara sd utformade att de stdrker dina mojligheter att leva ett
sjdlvstdndigt liv. Vi har ett ndra samarbete med kommunens
bistdndshandldggare och samverkar med landstingets primdrvdrd.

ATAGANDE

For att du skall kiinna trygghet, delaktighet och fa ett bra bemdtande &tar vi oss
att:

e Kontakta dig senast dagen efter att vi fatt en bestéllning fran
bistdndshandliggaren och bestimmer tid for besok.

e Snarast besoka efter att den forsta kontakten &r tagen, for att limna
information om verksamheten och tillsammans med dig utforma en
genomforande plan for hur dina beviljade insatser skall utformas.

e Erbjuda dig som har omvardnadsinsatser en kontakt person inom
personalgruppen.

e Vi gor varat yttersta for att komma till dig inom 30 minuter frin det att du
larmat.
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RATTELSE

For oss som arbetar inom dppet hemstdd dr det viktigt att du dr ndjd med vara
insatser.

Vi atgérdar vara fel och brister snarast samt ser dver véra rutiner for att
forbéttra var verksambhet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Var ambition &r att det skall var god kvalitet pd vér verksamhet. Dina
synpunkter dr dédrfér mycket viktiga.

Om du har synpunkter eller klagomal p& vér verksambhet vill vi att du hor av
dig, sa att vi kan atgédrda det som blivit fel. Prata i forsta hand med din kontakt

person.
Vi dokumenterar dina synpunkter sa att de kan andvéndas i vart
forbéttringsarbete.

Om du anser att dina synpunkter inte far gehor dr du vilkommen att kontakta
enhetschef Maith Osterman 08 — 508 01 466

Anser du fortfarande att ingen lyssnat till dina synpunkter kontakter du
verksamhetsomradeschef Ulla Johansson 08 — 508 01 406.

VILL DU VETA MER?
Vill du veta mera hur vi arbetar dr du vilkommen att kontakta

Bitridande enhetschef Kerstin Winblad 08 508 01 477

Enhetschef Maith Osterman 08 508 01 466
Stockholm 2008-03-31

Maith Osterman
Enhetschef

Rinkeby-Kista staddelsnamnd

Oppet Hemstdd Rinkeby-Kista

Sibeliusgangen 20 A 164 77 Kista Trondheimsgatan 11 164 07 Kista
Telefon: 508 01 466 Telefon: 508 01000

Telefax: 508 01 190

E-post: maith.osterman@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELSNAMND 2008-04-
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