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Sid 1 (2)
Dnr 099-180-2008
Giltig fr.o.m. 2008-01-01
Giltig t.0.m. 2008-12-31

Barnenheten i Rinkeby-Kista

Barnenheten ger stod och hjdlp till barn 0-12 dr och deras familjer i svdra
och utsatta livssituationer. Barnens bdsta dr vdr utgdngspunkt och vi
samarbetar ndra med familjerna for att ge det stod som passar bdst for
var och en. Varje familj och barn har sin egen socialsekreterare som sd
langt som mdjligt folier familjen under deras kontakt med enheten. Vi
strévar efter ett gott samarbete med alla myndigheter och instanser som
verkar i barnens vardag.

ATAGANDE

Vi atar oss att sékerstilla kvaliteten i véra utredningar och utforma insatserna i
samrad med den enskilde.

Detta sikerstiller vi genom att
e nir det &r mojligt anvédnda forskningsbaserade utredningsmetoder

e alltid efterfraga den enskildes synpunkter pa behov och insatser

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara &taganden ska vi genast se 6ver véra
rutiner och rétta till det som felats. Nér vi far in ett klagomal eller
synpunkter p& verksamheten s tar vi upp dem pa véra enhetsméten och ser
till att det snarast atgérdas. Alla klagomal dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vér ambition &r att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter &r darfér mycket viktiga. Om du har synpunkter pa
verksamheten eller inte tycker att vi levt upp till véara dtaganden vill vi gidrna
att du hor av dig sa att vi far en chans att forbéttra oss. Ring till enhetschef
Monica Sdderstrom pa telefon 08-508 01 516 och framfor dina synpunkter.
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Om du anser att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du vénda dig till
verksamhetsomradeschef Sakir Demirel pa telefon 08-508 02 165.

VILL DU VETA MERA

Det atagande som vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktigt.
Vill du veta mer om hur vi arbetar inom ungdomsenheten 4r du vilkommen
att kontakta oss. Vi ser ditt intresse som en mojlighet att utveckla var
verksamhet.

STOCKHOLM 2008-01-01

MONICA SODERSTROM
ENHETSCHEF
BARNENHETEN

Barnernheten

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning Rinkeby- Kista stadsdelsndmnd
BOX 7049, 164 75 SPANGA

BESOKSADRESS: FRIDTIOF NANSENGANGEN 2

TELEFON: 08-508 01 516

TELEFAX: 08-508 01 569

E-posT: monica.soderstrom@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELSNAMND 2008-
04-23
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Rinkeby-Kista Familjevardsenheten

Kontaktverksamheten

Kontaktverksamheten rekryterar kontaktpersoner som ger stad till barn,
ungdomar och vuxna samt kontaktfamilier som tar emot barn i sitt eget hem
ett eller flera dygn per mdnad och fungerar som avlastning eller som
personligt stod och/eller forebild ndr familjens eget ndtverk inte kan bistd med
det stod som familjen behdver. '

Som kontaktsekreterare gor vi noggranna utredningar av de tilltdnkta
uppdragstagarna for att kunna erbjuda bra kontaktpersoner och
kontaktfamiljer som insats.

Vid uppdrag fran domstol att utse kontaktperson vid umgdnge med barn, i
ndrvaro av tredje person, anlitar vi som regel professionella uppdragstagare.

Kontaktverksamheten i Rinkeby utgor en del av familjevdrdsenheten inom
Individ- och Familjeomsorgen. De huvudsakliga arbetsuppgifterna dr att
rekrytera, utbilda och handleda kontaktpersoner och kontaktfamiljer.

I kontaktverksamhetens arbete ska de bistdndssokandes och
uppdragstagarnas behov std i centrum.

Fér god service och rittssdkerhet skall informationen vara tydlig och arbetet
skall ske i dialog med bdde barn, ungdomar och deras vdrdnadshavare,
berérda vuxna och uppdragstagarna. Bemétandet skall bygga pd ett etiskt
forhdliningssdtt med respekt for den enskildes integritet.
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ATAGANDE

Vi atar oss att efterfriga Din syn pa insatsen och om méjligt, i samrad
utforma hur insatserna skall genomforas.

Detta séikerstiller vi genom att:

Kontaktverksamheten vid insatsen kontaktperson, kontaktfamilj tar del av den
enskildes onskemal vid val av uppdragstagare.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast se ver véra rutiner
och ritta till det som felats. Vi vill att du ska veta att nér vi far in klagomal eller
synpunkter pa verksamheten sé tar vi upp dem pa véra enhetstriffar och gér
igenom dem och ser till att det snarast atgirdas. Alla klagomél dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vér ambition #r att det ska vara god kvalitet pa vér verksamhet. Dina
synpunkter dr darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi levt upp till vara ataganden vill vi gérna att du hor av dig
sd att vi far en chans att forbiittra oss. Ring till enhetschef Ingrid Persson tfn 08-
508 02 360 och framfor dina synpunkter.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar, sa dr du vilkommen att ringa var enhetschef
eller via vixeln 08-508 02 000 be att fa tala med nidgon av handléggarna vid
enheten.

Stockholm 2008-01-01

Ingrid Persson

Enhetschef
Familjevirdsenheten

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning

Box 7049, 164 07 Spinga
Besdksadress: Rinkeby Allé 18
Telefon: 08-508 02 360 Telefon: 08-508 01 000

Telefax: 08-508 02 279 Telefax: 08-508 01 099
E-post: ingrid.persson@rinkeby-kista.stockholm.se

Rinkeby- Kista stadsdelsnamnd

Box 7049, 164 75 Spanga
Besdksadress: Fridtjof Nansengingen 2

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2008-04-23
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Ungdomsenheten i Rinkeby-Kista

Ungdomsenheten ger stod och hjdlp till ungdomar13 till18 dr och deras
familjer i svdra och utsatta livssituationer. Ungdomarnas bdsta dr vdr
utgdngspunkt och vi samarbetar ndra med familjerna for att ge det stéd som
passar bdst for var och en. Varje familj och ungdom har sin egen
socialsekreterare som sd Idngt som mdjligt foljer familien under deras kontakt
med enheten. Vi strdvar efter ett gott samarbete med alla myndigheter och
instanser som verkar i ungdomarnas vardag. Det forebyggande och
uppsikande arbetet skéts av enhetens fdltassistenter. Fdltassistenterna
arbetar Idngsiktigt i ungdomars riskmiljoer med syfte att skapa kontakt med
ungdomar, upptdcka riskmiljoer och dtgdrda dessa, samt erbjuda limplig vard
till ungdomar som sd behéver.

ATAGANDE

Vi étar oss att sikerstiilla kvaliteten i vara utredningar och utforma insatserna i
samrad med den enskilde.

Detta sikerstiller vi genom att

e nir det dr mojligt anviinda forskningsbaserade utredningsmetoder och
beddomningsinstrument

o alltid efterfraga den enskildes synpunkter pa behov och insatser

ATAGANDE

Vi atar oss att halla oss vil fértrogna med ungdomars livsvillkor och vid behov
erbjuda riktade insatser till ungdomar som riskerar att utvecklas ogynnsamt.

Detta sdkerstiller vi genom att

e samarbeta med skola, fritid, polis och andra verksamheter som kommer i
kontakt med ungdomar



e kontinuerligt bedriva ett uppsdkande och férebyggande socialt féltarbete i
miljder ddr ungdomar vistas och sérskilt ddr missbruk och kriminalitet kan
forekomma

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast se 6ver véra
rutiner och ritta till det som felats. Nér vi far in ett klagomal eller
synpunkter pa verksamheten s tar vi upp dem pa vara enhetsméten och ser
till att det snarast atgérdas. Alla klagomal dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition #r att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter dr darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa
verksamheten eller inte tycker att vi levt upp till véra ataganden vill vi gédrna
att du hor av dig sé att vi fir en chans att forbiéttra oss. Ring till enhetschef
Kerstin Alnervik pa telefon 08-508 01 546 och framfor dina synpunkter.

Om du anser att du inte ftt gehor for dina synpunkter kan du vénda dig till
verksamhetsomrideschef Sakir Demirel pa telefon 08-508 02 165.

- VILL DU VETA MERA

Det atagandet som vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktigt.
Vill du veta mer om hur vi arbetar inom ungdomsenheten 4r du vilkommen
att kontakta oss. Vi ser ditt intresse som en méjlighet att utveckla var
verksambhet.

Stockholm 2008-01-01

Kerstin Alnervik
Enhetschef
Ungdomsenheten

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning Rinkeby- Kista stadsdelsnimnd
Box 7049, 164 75 Spanga

Besdksadress: Fridtjof Nansengangen 2

Telefon: 08-508 01 546

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2008-04-23
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Rinkeby- Kista Familjevardsenheten

Familjerdtten

Familjerdtten ansvarar for utredning och faststdllande av faderskap for barn,
ndr fordldrarna inte dr gifta. PG begdran av domstol gor vi utredningar om
vdrdnad, boende och umgdnge samt Idmnar upplysningar i sddana drenden.
Vi provar och godkdnner avtal om vdrdnad, boende och umgdnge, vilka dr att
likstdilla vid domslut.

Familjerdtten arbetar med samarbetssamtal vid konflikter kring umgdnget
med barnen, dels pd fordldrarnas eget initiativ, dels pd uppdrag av domstol. Vi
gor dven adoptionsutredningar, namnutredningar samt efterforskning i
faderskaps- och medgivandeutredning infor adoption.

Familjerdgtten Idmnar ocksd information till allmdnheten och ger rddgivning i
fragor som ror vdr verksamhet. Arbetsuppgifterna dr bland annat reglerade i
lagstiftning och i Stockholms stads riktlinjer.

Barnens badsta skall std i fokus vid allt familjerdttsligt arbete. Vart arbete skall
bygga pa ett etiskt forhdllningssdtt med respekt for den enskildes integritet. |
syfte att ge god service och uppritthdlla hog rdattssdkerhet skall vi ge tydlig
information om var roll och vart uppdrag.
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ATAGANDE

Vi atar oss att efterfraga Dina synpunkter vid utredningar om boende
vardnad och umgiinge.

Detta sdkerstéller vi genom att:

Familjeritten i utredningar om vérdnad, boende och umginge efterfragar och i
utredningen dokumenterar foréldrarnas och &ven barnets instidllning beroende
pa barnets alder och mognad

RATTELSE / KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast se Gver vara rutiner
och ritta till det som felats. Vi vill att du ska veta att nér vi far in klagomal eller
synpunkter pa verksamheten sd tar vi upp dem pa véra enhetstriffar och gar
igenom dem och ser till att det snarast &tgérdas. Alla klagomal dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition &r att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter dr ddrfér mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi levt upp till vara dtaganden vill vi géirna att du hér av dig

sd att vi fir en chans att forbéttra oss. Ring till enhetschef Ingrid Persson tfn 08-
508 02 360 och framf6r dina synpunkter.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar, s dr du vilkommen att ringa var enhetschef
eller via vixeln 08-508 02 000 be att fa tala med nagon av handlidggarna vid
enheten.

Stockholm 2008-01-01

Ingrid Persson

Enhetschef

Familjevirdsenheten

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning Rinkeby- Kista stadsdelsnimnd

Box 7049, 164 07 Spanga Box 7049, 164 75 Spanga
Besoksadress: Rinkeby Allé 18 Besoksadress: Fridtjof Nansengangen 2
Telefon: 08-508 02 360 Telefon: 08-508 01 000

Telefax: 08-508 02 279 Telefax: 08-508 01 099
E-post: ingrid.persson@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2008-04-23
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Rinkeby- Kista Familjevardsenheten

Familjevarden

Familjehem dr hem som for kortare eller Idngre tid tar emot andras barn och
ungdomar. Hemmen dr godkdnda av stadsdelsndimnden och verksamheten foljs
noggrant upp. Vanligen placeras en underdrig i familjehem enligt socialtjintslagen
och i samrdd med fordldrarna. En sddan placering kan ocksd goras enligt lagen
med sdrskilda bestimmelser om vdrd av unga och i sd fall dven utan den
underdriges eller fordldrarnas samtycke.” Familjevdrdens arbete dr reglerat
genom bland annat lagstiftning och Stockholms stads riktlinjer Varje barn har
kontakt med en familjevdrdsinspektor som regelbundet trdffar barnet,
familjehemmet men dven biologisk fordlder.

Barnets behov skall std i fokus vid allt arbete inom familjevdrdsenhetens arbete.
Barn och ungdomar som befinner sig i utsatta livssituationer ska genom stod och
behandlingsinsatser fé mojlighet till en sd gynnsam utveckling som mdjligt.

Verksamheten ska stdrka barns, ungdomars och fordldrars inflytande och ta
tillvara deras resurser i allt individinriktat arbete.

For god service och rdttsdkerhet ska informationen vara tydlig och arbetet skall
ske i dialog med bdde barn, ungdomar och dess vdrdnadshavare. Bemotandet
ska bygga pa ett etiskt forhdliningssdtt med respekt for den enskildes integritet.

ATAGANDE

Vi atar oss att efterfraga Din syn pa insatsen och om mdéjligt, i samrad utforma hur
insatserna skall genomforas.

Detta séikerstéller vi genom att:
e Familjevarden vid insatsen familjehem tar del av den enskildes

Onskemadl vid val av uppdragstagare.

e Familjevarden om mgjligt tillsammans med vardnadshavare upprittar
genomforandeplan med konkreta mél och delmél for barnet under
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vardtiden samt en plan hur barnets umgénge med fordldrar och andra
viktiga personer skall utformas.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vira dtaganden ska vi genast se Gver vara
rutiner och rétta till det som felats. Vi vill att du ska veta att nér vi fir in
klagomal eller synpunkter pa verksamheten sé tar vi upp dem pa vara
enhetstréiffar och gar igenom dem och ser till att det snarast atgirdas. Alla
klagomaél dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vér ambition ir att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina synpunkter &r
dérfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten eller inte tycker att
vi levt upp till vara dtaganden vill vi gérna att du hor av dig s att vi far en chans att
forbittra oss. Ring till enhetschef Ingrid Persson tfn 08-508 02 360 och framfor
dina synpunkter.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar, sa dr du vilkommen att ringa var enhetschef
eller via vixeln 08-508 02 000 be att fa tala med nagon av handldggarna vid
enheten.

Stockholm 2008-01-01
Ingrid Persson
Enhetschef

Familjevardsenheten

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning Rinkeby- Kista stadsdelsnimnd

Box 7049, 164 07 Spanga Box 7049, 164 75 Spanga
Besdksadress: Rinkeby Allé 18 Besdksadress: Fridtjof Nansengingen 2
Telefon: 08-508 02 360 Telefon: 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2008-04-23
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Rinkeby-Kista Familjevardsenheten

Kontaktverksamheten

Kontaktverksamheten rekryterar kontaktpersoner som ger stod till barn,
ungdomar och vuxna samt kontaktfamiljer som tar emot barn i sitt eget hem
ett eller flera dygn per mdnad och fungerar som avlastning eller som
personligt stod och/eller forebild ndr familjens eget ndtverk inte kan bistd med
det stod som familjen behover.

Som kontaktsekreterare gor vi noggranna utredningar av de tilltdinkta
uppdragstagarna for att kunna erbjuda bra kontaktpersoner och
kontaktfamiljer som insats.

Vid uppdrag frdn domstol att utse kontaktperson vid umgdnge med barn, i
ndrvaro av tredje person, anlitar vi som regel professionella uppdragstagare.

Kontaktverksamheten i Rinkeby utgér en del av familjevdrdsenheten inom
Individ- och Familjeomsorgen. De huvudsakliga arbetsuppgifterna dr att
rekrytera, utbilda och handleda kontaktpersoner och kontaktfamiljer.

| kontaktverksamhetens arbete ska de bistdndssékandes och
uppdragstagarnas behov sta i centrum.

For god service och rittssdkerhet skall informationen vara tydlig och arbetet
skall ske i dialog med bdde barn, ungdomar och deras vdrdnadshavare,
berérda vuxna och uppdragstagarna. Bemétandet skall bygga pa ett etiskt
forhdlliningssdtt med respekt for den enskildes integritet.
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ATAGANDE

Vi atar oss att efterfraga Din syn pa insatsen och om mdajligt, i samrad
utforma hur insatserna skall genomforas.

Detta sdkerstéller vi genom att:

Kontaktverksamheten vid insatsen kontaktperson, kontaktfamilj tar del av den
enskildes 6nskemal vid val av uppdragstagare.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vira dtaganden ska vi genast se 6ver vara rutiner
och ritta till det som felats. Vi vill att du ska veta att nér vi far in klagomal eller
synpunkter pa verksamheten s tar vi upp dem pa vara enhetstriffar och gér
igenom dem och ser till att det snarast atgérdas. Alla klagomal dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vér ambition #r att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter dr dirfér mycket viktiga. Om du har synpunkter pd verksamheten
eller inte tycker att vi levt upp till véra dtaganden vill vi gérna att du hor av dig

sd att vi far en chans att forbittra oss. Ring till enhetschef Ingrid Persson tfn 08-
508 02 360 och framfor dina synpunkter.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar, si dr du vilkommen att ringa var enhetschef
eller via viixeln 08-508 02 000 be att fa tala med ndgon av handlédggarna vid
enheten.

Stockholm 2008-01-01

Ingrid Persson

Enhetschef

Familjevardsenheten
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning Rinkeby- Kista stadsdelsnimnd

Box 7049, 164 07 Spanga Box 7049, 164 75 Spéinga
Besdksadress: Rinkeby Allé 18 Besdksadress: Fridtjof Nansengangen 2
Telefon: 08-508 02 360 Telefon: 08-508 01 000

Telefax: 08-508 02 279 Telefax: 08-508 01 099
E-post: ingrid.persson@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2008-04-23
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Resursenheten i Rinkeby- Kista

Resursenheten innefattar 6ppna forebyggande verksamheter som
familjecentraler och ungdomsmottagning samt 6ppenvdrd for barn, ungdom
och familjer. Familjecentralerna i Rinkeby och Husby bedrivs i samarbete med
landstinget och riktar sig till barnfamiljer i stadsdelsomrddet. Ddr erbjuder vi
fordldrar och deras barn olika tjdnster som kan ha betydelse for hdlsa och
vilbefinnande. Familie- och MST teamet erbjuder dppenvdrdsbehandling for
familjer och deras barnfungdomar. De arbetar pd uppdrag frdn socialtjdnstens
barn- och ungdomsenheter. Jdrva ungdomsmottagning bedrivs i samarbete
med landstinget och riktar sig till ungdomar i dldrarna 12-23 ér. Till
ungdomsmottagningen kan du vénda dig om du har frdgor om sex och
samlevnad eller om du har frdgor om kroppen, preventivmedel eller bara
behdver ndgon att prata med.

ATAGANDE

P4 familjecentralerna &tar vi oss att ge stdd till foréldrar som behover hjélp i sitt
fordldraskap

Detta sikerstiller vi genom att
e  erbjuda fordldrastddsprogram

e  erbjuda radgivning till foréldrar

ATAGANDE

Vi atar oss att verka for ett jamstillt fordldraskap.

Detta sdkerstéller vi genom att

¢ inbjuda till information om familjerétt
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e att viinda oss till bade blivande foréldrar och fordldrar i méten om
jamstillt foraldraskap
e att i rAdgivningskontakter bjuda in bada fordldrarna nir det &r lampligt

ATAGANDE
P4 ungdomsmottagningen étar vi oss att verka for jamstéilldhet.

Detta sikerstiller vi genom att

e vid alla besok av elever i skolan ta upp teman om jamstélldhet,
Omsesidighet och respekt

¢ vid alla enskilda samtal med besdkare och i gruppsamtal utga fran
synsitt om jamstélldhet i parrelationer

ATAGANDE

P4 familje- och MST teamet atar vi oss att efterfrga din syn pa insatserna och
utforma dem i samrad med dig.

Detta sikerstiller vi genom att

¢ tillsammans med barnet/ungdomen och deras foréldrar utforma en
genomfrandeplan for hur arbetet skall utformas for nd uppstilida mél.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra ataganden ska vi genast se 6ver vara
rutiner och ritta till det som felats. Nér vi far in ett klagomal eller
synpunkter p& verksamheten sé tar vi upp dem pé véra enhetsméten och ser
till att det snarast atgérdas. Alla klagomal dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vér ambition #r att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter #r ddrfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa
verksamheten eller inte tycker att vi levt upp till vara ataganden vill vi girna
att du hor av dig s att vi far en chans att forbéttra oss. Ring till enhetschef
Ingegerd Fernaeus pa telefon 08-508 01 557 och framfor dina synpunkter.

Om du anser att du inte fatt gehdr for dina synpunkter kan du vinda dig till
verksamhetsomradeschef Sakir Demirel pa telefon 08-508 02 165.
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VILL DU VETA MERA

Det dtagandet som vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktigt.
Vill du veta mer om hur vi arbetar inom Resurssenheten &r du vilkommen
att kontakta oss. Vi ser ditt intresse som en majlighet att utveckla var
verksamhet.

Stockholm 2008-01-01

Ingegerd Fernaeus
Enhetschef
Resursenheten

Resursenheten

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning Rinkeby- Kista stadsdelsnimnd
Box 7049, 164 75 Spanga

Besoksadress: Fridtjof Nansengingen 2

Telefon: 08-508 01 557

Telefax: 08-508 01 566

E-post: ingegerd.fernaeus@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2008-04-23
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Dnr 099-180-2008
Giltig fr.o.m. 2008-04-08
Giltig t.0.m.2008-12-31

Rinkeby-Kista - Enheten for
psykosocialt stod

Enheten erbjuder insatser till vuxna mellan18-65 dr med psykiska
funktionshinder eller personer som dr i behov av psykosocialt stéd under en
begrdnsad tid pd grund av en svdr livssituation. Alla insatser syftar till att ge
den enskilde ett socialt sammanhang som 6kar sjdlvkdnslan och som pa sikt
kan mdjliggora ett sjdlvstdndigt liv.

ATAGANDE

Vi étar oss att sikerstilla kvaliteten i véra utredningar och utforma insatserna i
samrad med den enskilde.

Detta sdkerstiller vi genom att

e nir det 4r mojligt anvinda strukturerade utredningsmetoder som grundar sig
pa beprdvad erfarenhet

e alltid efterfrdga den enskildes synpunkter pa behov och insatser

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra ataganden ska vi genast se dver vara
rutiner och ritta till det som felats. Nar vi fér in ett klagomal eller
synpunkter pa verksamheten s tar vi upp dem pé vara enhetsméten och ser
till att det snarast atgirdas. Alla klagomal dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vér ambition 4r att det ska vara god kvalitet pa véar verksamhet. Dina
synpunkter &r darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa
verksambheten eller inte tycker att vi levt upp till vara &taganden vill vi gérna
att du hor av dig s att vi far en chans att férbéttra oss. Ring till enhetschef
Eva Pauli pa telefon 08-508 02 326 och framfor dina synpunkter.
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Om du anser att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du vénda dig till
verksamhetsomradeschef Sakir Demirel pé telefon 08-508 02 165.

VILL DU VETA MERA

Det dtagandet som vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktigt.
Vill du veta mer om hur vi arbetar inom ungdomsenheten &r du vilkommen att
kontakta oss. Vi ser ditt intresse som en mdojlighet att utveckla vér verksamhet.

Stockholm 2008-01-01

Eva Pauli
Enhetschef
Enheten fér psykosocialt stod

Enheten for psykosocialt stéd

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning Rinkeby- Kista stadsdelsnimnd
Box 7049, 164 75 Spanga

Besdksadress: Fridtjof Nansengingen 2

Telefon: 08-508 02 326

Telefax: 08-508 01 721

E-post: eva.pauli@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2008-04-23
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Rinkeby-Kista Kvinnofrids- och
boenheten

Kvinnofrids- och boenheten bestdr av tvd separata arbetsgrupper;
Kvinnofridsteamet och Ldgenhetsverksamheten.

Kvinnoftidsteamet vénder sig till kvinnor éver 18 dr som utsatts for vdld av sin
partnerl/f d partner eller av sin ursprungsfamilj. Vi vdnder oss ocksa till mdn over
18 dr som utdvar vdld. Finns det barn i familjen samarbetar vi med Barn- och
Ungdomsenheten som ser till barnets behov av stod.

Ldgenhetsverksamheten vinder sig till de klienter som bor i forvaltningens
trdnings- eller forsoksldgenheter. Ldgenhetsverksamheten arbetar pd uppdrag av
Psykosociala stodenheten och Rinkeby-Kistamottagningen som dr de enheter som
kan bevilja bistdndet trdnings- och forsoksldgenhet.

ENHETENS GEMENSAMMA ATAGANDEN
e Vi atar oss att behandla dig med respekt och lyhoérdhet.

e Vi atar oss att folja upp beviljade insatser.

e Vi tar oss att ha en hog tillgéinglighet vilket betyder att det ska vara
l4tt att nd oss.

KVINNOFRIDSTEAMETS ATAGANDE
Atagande f6r kvinnor dver 18 &r:

e Vi har jour pa vardagar mellan k1. 8-16 (fredagar 8-15 sommartid)
vilket innebiér att du alltid kan né oss pa telefon 08-508 02 021 och
vi kan vid akuta situationer ta emot dig samma dag.

e Tillsammans med en erfaren och vidareutbildad socialsekreterare far
du mojlighet att se 6ver din situation, det vald du utsatts for och hur
det paverkat dig.
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e Vi itar oss att tillsammans med dig gora en riskbeddmning av din
situation.

e Vi erbjuder dig stodinsatser, enskilt eller i grupp och kan vid behov
placera dig i skyddat boende.

e Vi atar oss att tillsammans med dig géra en sikerhetsplanering.

e Har du barn samarbetar vi med Barn- och Ungdomsenheten for att
sdkerstilla att ditt/dina barn far stéd om de behover.

e Din kontakt med Kvinnofridsteamet avslutas nér din livssituation
stabiliserats och du inte lidngre dr i behov av eller 6nskar fortsatt
stod.

Atagande f6r mén 6ver 18 ar:

e Vi erbjuder dig fem till sex samtal som fokuserar pé hur véldet sett
ut och hur du kan géra for att undvika att beteendet ska upprepas.

e Har du barn samarbetar vi med barn- och ungdomsenheten for att
sikerstilla att ditt/dina barn far st6d om de behover.

e Om du behover en lingre kontakt for att f hjédlp med din
valdsproblematik kan vi hjilpa dig vidare.

LAGENHETSVERKSAMHETENS ATAGANDE

e Vi atar oss att arligen folja upp ditt boende i f6rsoks- och
triningsldgenhet genom att gora hembesok tillsammans med
placerande enhet for att se $ver hur boendet fungerar och vid behov
vidta atgérder i boendet.

e Vi atar oss att varje ménad folja upp att du som bor i forsoks- eller
triningsldgenhet har betalat din hyra. I de fall hyran uteblivit atar vi
oss att snabbt folja upp din situation tillsammans med placerande
enhet, bl.a. genom att géra hembesok.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden ska vi genast se dver vara
rutiner och ritta till det som felats. Nér vi far in ett klagomal eller
synpunkter p& verksamheten sé tar vi upp dem pa véra enhetsméten och ser
till att det snarast atgérdas. Alla klagomal dokumenteras.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att det ska vara god kvalitet pa véar verksamhet. Dina
synpunkter #r déarfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa
verksambheten eller inte tycker att vi levt upp till vara dtaganden vill vi gérna
att du hor av dig s att vi far en chans att forbéttra oss. Ring till enhetschef
Lina Blombergsson pa telefon 08-508 02 010 och framfor dina synpunkter.

Om du anser att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du vénda dig till
verksamhetsomradeschef Sakir Demirel pa telefon 08-508 02 165.

VILL DU VETA MER?

Verksamheten bestar naturligtvis av mer 4n dessa ataganden. Vill du veta mer
om hur vi arbetar, sa dr du vilkommen att ringa vara socialsekreterare,
boendesamordnare eller var enhetschef.

Lina Blombergsson

Enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Box 7049, 167 07 Kista Box 7049, 167 07 Kista
Besdksadress: Rinkeby Allé 18 Besdksadress: Fridtjof Nansensgingen
2

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2008-04-23
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Rinkeby-Kistamottagningen

Rinkeby-Kistamottagningen

Rinkeby-Kistamottagningen dr samlokaliserad med landstingets beroendevdrd. Vi tar
emot personer frdn 18 dr boende i stadsdelsomrddet med olika typer av missbruk eller
beroende. Vi erbjuder de personerna stod och behandling for att fé hjélp att stdrka sina
egna resurser och ddrmed fa mojlighet att leva ett drogfritt liv. Fér att vérden ska
anpassas till varje individs behov gors alltid en social och medicinsk utredning.
Vdrdinsatserna kan sedan innebdra erbjudande om 6ppenvdrd eller institutionsvdrd.

Oppenvdrd i egen regi erbjuds bade pd individuell- och gruppniva. Prioriterade grupper dr
unga vuxna och fordldrar med missbruk ddr det finns hemmavarande eller
umgdngesbarn.

De forebyggande insatserna kan innebdra information, rdd och stéd till boende och
foreningar i stadsdelen. Utbildningar och konsultationer till personal inom forvaltningen.
Enheten har ocksd utvecklat informationsmaterial.

ATAGANDE
e Vimoter dig med respekt och lyhordhet

e Vi borjar med en tids utredning. Om du har behov av hjilp atar vi oss att
erbjuda stod och behandling

e Du utformar tillsammans med din socialsekreterare en plan utifran ditt
hjélpbehov

e Vi itar oss att folja upp alla insatser vi beviljar

e Har du behov av boende eller sysselsittning efter genomgangen

hjalp/stodinsats eller behandling kan vi hjélpa till med det. Framkommer andra
behov formedlar vi kontakt med annan enhet eller huvudman

e Din kontakt med enheten for vuxenstdd avslutas nér du har en stabil
livssituation och inte dnskar fortsatt stod



Sid 2

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast se ver vara rutiner och
ritta till det som felats. Vi vill att du ska veta att nér vi far in klagomal eller
synpunkter pa verksamheten sa tar vi upp dem pa vara arbetsplatstriaffar och géar
igenom dem och ser till att det snarast atgérdas. Alla klagomal dokumenteras.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition 4r att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina synpunkter &r
dérfér mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten eller inte tycker att
vi levt upp till véra ataganden vill vi gérna att du hor av dig s att vi far en chans att
forbittra oss.

Ring till enhetschef Gun Rydgren tfn 08/508 02 251 och framfor dina synpunkter.

Du kan ocksa anvinda servicekortet som finns pa Medborgarkontoret och i
forvaltningens reception.

Om du anser att du inte fatt gehr f6r dina synpunkter kan du vénda dig till
verksamhetsomradeschef Sakir Demirel tfn 508 02 165.

VILL DU VETA MER?

Verksamheten bestér naturligtvis av mer dn dessa dtaganden. Vill du veta mer om
hur vi arbetar, s& dr du vilkommen att ringa vara socialsekreterare eller var
enhetschef. Du dr ocksé vilkommen att besoka oss pa Rinkeby Allé 16, ingang frén
gaveln. Receptionen ir 6ppen mellan 08.00-12.00, 13.00-16.00 (sommartid till
15.00).

Om du har allménna fragor om forvaltningens verksamheter kan du ringa eller
bestka Medborgarkontoret telefon: 08-508 02 800.

Stockholm 2008-03-25

Gun Rydgren

Enhetschef

Rinkeby-Kistamottagningen Rinkeby- Kista stadsdelsnamnd

Box 7049 164 07 Kista Box 7049, 164 75 Spanga
Besdksadress: Fridtjof Nansengingen 2

Telefon: 508 02 251 Telefon: 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2008-04-23



