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Forslag till beslut

Tjénsteutldtandet utgor svar pa remissen.

Olle Johnselius

stadsdelsdirektor
Sakir Demirel Ulrika Axelsson
verksamhetsomradeschef verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

I motion 2008:61 har Karin Régsjo (v) vickt forslag om att ge socialtjanst-
ndmnden 1 uppdrag att dels ta fram ett forslag till inrdttande av en funktion som
socialtjainstombudsman i Stockholms stad, dels ansvara for aterkommande
stadsdvergripande brukarundersokningar inom individ- och familjeomsorg och
ekonomiskt bistdnd, dels utreda ytterligare former och modeller for 6kad bru-
karmedverkan och 6kat brukarinflytande inom samma verksamheter. Forvalt-
ningen &r positiv till att nya metoder for brukarinflytande utvecklas. Mot bak-
grund av den komplexa bild av brukarmedverkan och brukarinflytande som ges
1 det statliga betdnkande som motionédren hénvisar till, dr forvaltningen tveksam
till inrdttandet av en funktion som socialtjinstombudsman. Det vore béttre att
forst forutsattningslost utreda former och modeller for 6kad brukarmedverkan
innan staden beslutar sig for en modell med just socialtjinstombudsman. For-
valtningen tillstyrker motiondrens forslag om att socialtjdnstndmnden bor ges i
uppdrag att ansvara for aterkommande stadsévergripande brukarundersokning-
ar. Det skulle sékerstélla en likabehandling 1 utvdrderingen av resultaten och
gora det mgjligt att gora jamforelser mellan stadsdelsnimnderna/stadsdels-
omrddena. Forvaltningen stéller sig ocksa positiv till motiondrens forslag att
socialtjdnstndmnden far 1 uppdrag att utreda ytterligare former och modeller {f6r
Okad brukarmedverkan och 6kat brukarinflytande inom verksamhetsomrédena
individ- och familjeomsorg samt ekonomiskt bistand.

Bilaga
Motion 2008:61 av Karin Ragsjo (v)
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Remissbehandling

Kommunstyrelsen har for yttrande remitterat motion 2008:61 till stadsdels-
ndmnderna Rinkeby-Kista, Alvsjo och Skiirholmen samt till socialtjénstnimn-
den, stadsledningskontoret, Riksforbundet for hjalp at narkotika- och ldkeme-
delsberoende (RFHL) samt Ny Gemenskap. Remisstiden stracker sig till den 5
december 2008.

Motionens innehall

Forslaget 1 motionen berdr verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg
(IoF) och ekonomiskt bistand (EB)

Motionéren foreslér att socialtjinstnimnden dels ska fé i uppdrag att ta fram
ett forslag till inrdttande av en funktion som Socialtjinstombudsman i Stock-
holms stad, dels ansvara for aterkommande stadsdvergripande brukarunder-
sokningar inom IoF och EB, dels utreda ytterligare former och modeller {f6r
okad brukarmedverkan och 6kat brukarinflytande inom IoF samt EB.

Motionéren hénvisar till regeringens betédnkande “Evidensbaserad praktik
inom socialtjinsten — till nytta for brukaren” (SOU 2008:18), som bland annat
behandlar behovet av brukarmedverkan och brukarinflytande for enskilda per-
soner och for brukares foretrddare.

De delar av stadens socialtjinst som avser dldreomsorg och stdd och service
till personer med funktionsnedséttningar har sedan tidigare sirskilda om-
budsmaén.

Dessa ombudsmin ldmnar arliga rapporter till kommunstyrelsen med forslag
till forbattringsatgérder baserat pd kontakter med brukarna och verksamheter-
na. Staden genomfor minst vart fjdrde ar stadsovergripande brukarundersok-
ningar inom hemtjénst, ledsagning och avlosning. Resultatet av undersdkning-
arna aterges for hela staden sd att nimnder/forvaltningar och verksamheter
kan jimfOra sina resultat med varandra inom ndmnda omraden.

Négot liknande finns inte inom IoF eller EB. I syfte att stirka brukarinflytan-
det foreslar darfor motiondren att detsamma ska inforas dven inom dessa verk-
sambheter.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar motiondrens uppfattning om att det ar angeliget att 6ka
brukarnas inflytande i socialtjidnsten. Detta giller bade pa individniva och pa
gruppniva.
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Att 6ka den enskildes delaktighet och inflytande 6ver handlaggningsprocessen
och insatserna ir ett arbete som pédgatt en ldngre tid inom socialtjdnstens olika
verksamheter, dven inom individ- och familjeomsorg och ekonomiskt bistand.
Klienternas ritt till information, insyn och delaktighet finns inskriven i lag-
stiftningen och &r beskriven i stadens riktlinjer.

Betidnkandet ”Evidensbaserad praktik inom socialtjansten — till nytta for bru-
karen”, som motionéren hénvisar till, fokuserar pd vikten av att stirka kun-
skapsbasen inom socialtjdnsten och vikten av att infora arbetsmetoder som ger
bittre forutsattningar att systematisera, kommunicera, utveckla och dokumen-
tera det egna arbetet. Ytterst syftar detta till att uppna sa goda resultat som
mojligt i de insatser som brukarna/klienterna erbjuds. I detta ingér ocksé att
vidareutveckla brukarens/klientens inflytande dels genom att klienten far in-
formation och kdnner till vad som fungerar bra infor planering av insatser,
dels genom att den enskildes erfarenheter beaktas i samband med utformning-
en av insatser som riktas till henne eller honom.

I de kunskapsbaserade arbetssétt som redan inforts i staden, t.ex. Addiction
Severity Index (ASI) inom missbrukarvarden och arbetssitt som dr under info-
rande inom barnavéarden, Barns Behov i Centrum (BBiC) dr den enskildes
delaktighet och inflytande av avgérande betydelse i det praktiska utforandet. I
BBIC, som ér ett system for dokumentation och uppfoljning av den sociala
barnavarden, ska barnet och fordldrarna fortlopande fa ge sin syn pa och
kommentera innehallet i all dokumentation och barnets instdllning ska sérskilt
beaktas.

Forvaltningen tillimpar dven andra sétt att efterfraga brukarnas synpunkter
t.ex. genom fokusgrupper och brukarenkiter.

I tidigare nimnda betdnkande, dér brukarinflytande och brukarmedverkan
avhandlas, framgar att utredningen hévdar att metoderna for brukarmedverkan
behover utvecklas. Utdver brukarmedverkan, som en sjélvklar del i det kun-
skapsbaserade arbetet pa individniva, behdvs det en fordjupad diskussion om
brukarens och klientens forutséttningar att medverka och utéva inflytande pa
socialtjdnstens omrdde pa dvergripande niva. Utredningen ser detta arbete som
en langsiktig metodutveckling dir det 4r nddvandigt att staten tillskjuter resur-
ser. Detta arbete behover fokuseras pa att ta fram béttre kunskap om vilka
metoder som bést tillvaratar brukarperspektivet.

Forvaltningen ar positiv till att nya metoder for brukarinflytande utvecklas.
Mot bakgrund av den komplexa bild av brukarmedverkan och brukarinflytan-
de som ges i det ndimnda statliga betdnkande som motiondren hinvisar till, &r
forvaltningen tveksam till inrdttandet av en funktion som socialtjanstombuds-
man. Tveksamheten géller framfor allt om en sadan funktion sdkerstéller att

SID 3 (4)



TJANSTEUTLATANDE

brukarnas synpunkter verkligen integreras 1 utvecklingen av socialtjénsten pa
ett sadant sétt att det blir ett reellt brukarinflytande. Det vore béttre att forst
forutséttningslost utreda former och modeller for 6kad brukarmedverkan in-
nan staden beslutar sig for en modell med just socialtjinstombudsman.

Forvaltningen tillstyrker motiondrens forslag om att socialtjinstnimnden bor
ges 1 uppdrag att ansvara for terkommande stadsovergripande brukarunder-
sokningar. Det skulle sdkerstilla en likabehandling i utvérderingen av resulta-
ten och gora det mojligt att gora jamforelser mellan stadsdelsnamnder-
na/stadsdelsomrddena. Brukarundersokningarna bor enligt forvaltningens me-
ning stilla frigor avseende bemotande, handldggningstider, tillgdnglighet och
liknande. I det sammanhanget ar det viktigt att beakta de svérigheter som
finns ndr det géller att na brukare inom stadsdelsomrdden som Rinkeby-Kista.
Svarigheterna handlar sannolikt bdde om motivation och sprakliga hinder.

Slutligen stiller sig forvaltningen positiv till motiondrens forslag att social-
tjdnstndmnden far 1 uppdrag att utreda ytterligare former och modeller for
okad brukarmedverkan och 6kat brukarinflytande inom verksamhetsomradena
individ- och familjeomsorg samt ekonomiskt bistand.
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