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STOCKHOLMS STADSARKIV

LANDSARKIV FOR STOCKHOLMS LAN

KVALTITETSGARANTI

Stadsarkivet hjalper den som vill ha information ur arkiven

Stadsarkivets handlingar tillhandahdlls av enheterna Ldsesal och webb samt
Svarsenheterna A,B och C. Enheterna tillhandahdller information ur arkiven genom
att vara behjdlpliga vid sokning och erbjuda ldsmajlighet pa plats i Idsesalen samt
genom att besvara forfragningar, som ror vdra arkiv. PG webbplatsen
ssa.stockholm.se tillhandahdlls nagra av de mest efterfragade arkiven som digitala
bilder eller som registrerad information i databaser. Stadsarkivet soker ocksda oka
kunskapen om arkiven som informationskadilla.

ATAGANDE

Stadsarkivet ger alla som vénder sig till oss information och véagledning om de arkiv
vi forvarar.

Alla méts av god service och sa korta véantetider som mojligt.

Handlingar som forvaras i arkivmagasin i Kungsklippan som bestalls till var lasesal
tas normalt fram inom 30 minuter eller efter 6verenskommelse. For handlingar som
forvaras i arkivmagasin i Frihamnen géller sarskilda rutiner.

Stadsarkivet besvarar skyndsamt och korrekt forfragningar riktade mot Stadsarkivets
bestand.

- Rutinartade forfragningar besvaras normalt inom en till tre veckor. Sarskild
overenskommelse galler bouppteckningsforfragningar fran Skatteverket.

- Ovriga forfragningar besvaras normalt inom tre till fem veckor, om inte annan
Overenskommelse traffats.

Arkivhandlingar, som bestélls fram till Lasesalen, kan fotograferas pa plats med
egen eller Stadsarkivets utrustning.

Stadsarkivet formedlar kunskap om och stimulerar till vidgad anvandning av
Stadsarkivets bestand. Arkiven 6ppnas genom visningar, seminarier, utstallningar och
guider/vagledningar och genom att skanna och publicera exempel ur bade efterfragade
och okénda arkiv.

RATTELSE

Anser anvandaren att det finns fel i vart svar, kontrollerar vi om felet beror pa kallan
eller vart arbete. Ar felet vart skickas ratt svar omgaende. Beror felet pa bristfalliga
rutiner, &ndras dessa.

Drojer svaret vasentligt 1angre an utlovat informerar bestéllaren om orsaken och om
nar svar kan forvantas. Beror drojsmalet pa brister i vara rutiner andras dessa.

Box 22063, 104 22 Stockholm. Kungsklippan 6
Telefon 08-50828300. Fax 08-50828301

gabriel.marawgeh@stockhim.se www.ssa.stockholm.se
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Stadsarkivets publicerade arkivinformation

De arkiv Stadsarkivet forvarar ska vara tillgdngliga for alla bade idag och i
framtiden. Genom digitalisering i databaser, bearbetning och presentation
tillgdngliggor stadsarkivet arkivinformationen. Vdr strdvan dr att underldtta for alla
som soker information i arkiven.

ATAGANDE

Stadsarkivets publiceringar utgar ifran autentiskt kallmaterial i arkiven. Bild- och
textinformation ska alltid hanvisa till en originalk&lla for kontroll av informationen.

Digitalisering av arkiv sker i enlighet med anvandarnas efterfragan och
forskningens behov i enlighet med plan och prioritering samt vid vardbehov.

Stadsarkivet ser till att publicerat material kan anvéandas pa de plattformar och
medier dar de ursprungligen publicerades.

Inrapporterade fel fran anvéandare och handlaggare kontrolleras.

RATTELSE

Stora tekniska och strukturella fel i en publicering atgardas sa snart det ar tekniskt
mojligt.

Lagstridiga publiceringar, dér sekretess, PUL eller upphovsrétt bryts, dtgardas snarast
genom borttagning eller korrigering.

SYNPUNKTER

Genom att Iamna Dina synpunkter till Stadsarkivet, hjalper Du oss att forbattra vara
rutiner och service.

Synpunkter lamnas pa www.stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ , skriftligt
eller muntligt direkt till den aktuella enheten eller skickas till Stockholms stadsarkiv,
Box 22063, 104 22 Stockholm eller stadsarkivet@stockholm.se .

VILL DU VETA MER?

Du ar valkommen att kontakta oss per telefon 08-508 28 300, e-post
stadsarkivet@stockholm.se , brev till Stockholms stadsarkiv, box 22063, 104 22
Stockholm, eller besoka oss pa var adress Kungsklippan 6.

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.
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