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Stadsarkivets forslag till beslut

Stadsarkivet foreslar att kulturndmnden beslutar f6ljande

1. att faststdlla Stadsarkivets forslag till verksamhetsplan for ar 2013
2. att tillstyrka en omslutningsféridndring om 12 mnkr for ar 2013
3. att godkdnna Stadsarkivets forslag till kvalitetsgarantier

Lennart Ploom Mona Maxe
Stadsarkivarie Stabschef
Arendet

Planen for 2013 ars verksamhet utgdr frin de forutsittningar som angivits genom

Kommunfullmiktiges budgetbeslut och fran andra nu kidnda forhéllanden som
paverkar verksamheten ar 2013.

Arendets beredning

Stadsarkivets verksamhetsplan har upprittats i enlighet med
Stadsledningskontorets anvisningar. Verksamhetsplanen har behandlats 1
Arkivutskottet den 10 december och 1 forvaltningsgruppen den 7 december.

Bilagor

1. Budget/verksamhetsplan 2013

2. Aktivitetsplan for upphandling i konkurrens

3. Risk- och visentlighetsanalys - indikatorer

4. Risk- och visentlighetsanalys och internkontrollplan - visentliga processer
5. Jamstdlldhets- och méngfaldsplan 2013-2015.

6. Kovalitetsgarantier
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Inledning

Den information som skapas och skapats 1 Stockholm ger kunskaper och insikter
om samtida och historiska villkor, skeenden och processer. Tillgdngen till
informationen &r en av forutsattningarna for det dppna samhéllet, rittsdkerheten
och kunskapsuppbyggnaden.

Stockholms stads arkiv bevaras for att anvindas. Stockholmare, naringsliv,
organisationer och stadens egna verksamheter ska nu och 1 framtiden ha en god
tillgang till arkivinformationen.

Som en central resurs 1 stadens informationsforsorjning sidkerstéller och
underléttar Stadsarkivet denna tillgang. Informationen ska kunna ldsas och forstas,

de kontextuella sammanhangen bibehéllas och autenticiteten upprétthallas over
tid.

Stadens verksamheters digitala information tas emot, férvaras och bevaras av
Stadsarkivet 1 e-arkiv Stockholm. E-arkivet utvecklas kontinuerligt med fokus pé
ateranvandning, bland annat genom arbete for att utveckla 6ppna API:n
(Application Programming Interface).

Arkiven ér till for medborgarna. Stadsarkivets egen digitalisering och publicering
av historisk information sker pa sétt som underlittar ateranvéandning och attraherar
nya anvéndare.

Digitaliserings- och publiceringsarbetet bedrivs sé att det inbjuder till
medskapande. Anvindarnas kunskaper och erfarenheter tas ddrmed i storre
utstrackning till vara. Information som omfattas av upphovsritt publiceras under
licens som tillater sa fri ateranvindning som mojligt.

Stockholms stad, dess forvaltningar och bolag har en rik och mingfacetterad
historia. Stadsarkivet ska genom att ge stockholmare och medarbetare storre
kunskap om stadens verksamheters historia utveckla och fordjupa varumérket
Stockholm. For detta arbete, sa kallade History Marketing har Stadsarkivet givits
sdrskilda resurser om 2 mnkr.

Som landets mest vilbesokta arkivinstitution fortsitter Stadsarkivet arbetet med att
utveckla och forstirka sin publika roll. Verksamheten ska vara angeldgen for
manga.

Stadsarkivet fortsétter att driva arbetet for ett stadsgemensamt drende- och
dokumenthanteringssystem. Diarmed skapas forutsittningar for en fortsatt
utveckling av stadens e-forvaltning dér tillgdng till information &r en central
framgangsfaktor.

Stadsarkivet leder under 2013 ett projekt for uppméarksammandet av
kommunfullméktiges 150-ériga historia. Stadsarkivet har ocksa fatt en
budgetforstarkning pa 0,8 mnkr for att digitalisera kommunfullmiktigehandlingar.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for boende, foretagande och
besok

Arkivinformationen &r en central resurs som ateranviands av stockholmare,
besokare, niringsliv, organisationer och stadens egna verksamheter. Stadsarkivet
sakerstdller att informationen ér tillgdnglig och skapar forutsattningar for att den
bevaras och formedlas med bibehallen autenticitet. Arkivinformationen ska kunna
komma dagens anvéndare till del, samtidigt som den ska vara tillgidnglig och
begriplig dven 1 framtiden. I detta arbete ar Stadsarkivets kunskaper och
kompetenser centrala.

I rollen som arkivmyndighet bistir Stadsarkivet stadens verksamheter med
anvisningar och rdd som ska underlitta informationshanteringen sé att 6ppenhet
och dkthet kan uppritthallas pa bade kort och lang sikt.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

Stadsarkivet ska stimulera och underlitta for externa aktorer - enskilda, niringsliv
och organisationer - att dteranvidnda arkivinformationen for att t ex skapa tjénster
och produkter.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 7,5 % 36 % Ar
namnder)

NAMNDMAL:
Arkivinformationen ar tillganglig och anvandbar for allmanhet,
organisationer och naringsliv

Informationen i Stadsarkivet dr 6ppen for alla att ta del av. For att den ska
upplevas som tillginglig och dess anvandbarhet lyftas ska Stadsarkivet
komplettera arkiven med beskrivningar som underlattar
informationsforstaelsen och lockar till ateranvindning.

Stadsarkivet ska belysa och presentera informationen pa ett
intressevickande och attraktivt sétt for olika malgrupper. I det arbetet bjuder
Stadsarkivet in sina anvédndare till medskapande.

Forvantat resultat

Fler anvédndare blir medvetna om informationens potential och
anvindbarhet. Arkivinformationsstrukturerna blir mer begripliga,
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arkivinformationen mer tillgénglig och upplevs som mer relevant.
Ateranvindningen okar.

Utarbeta rekommendationer for tolkning av PSl-lagen 2012-01-01 2013-04-30
(Public Sector Information)

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Stadsarkivet har utarbetat vil inarbetade och etablerade rutiner for att regelmaissigt
ta emot aspiranter fran arbetsmarknadsforvaltningen och Jobbtorg Stockholm. Det
finns ocksé etablerade kontakter med Arbetsformedlingen. Under 2013 planerar
Stadsarkivet att ta emot aspiranter fran Jobbtorg Stockholm.

For att sikerstélla och etablera goda forutsattningar for framtida rekryteringsbehov
och stddja de arkivvetenskapliga utbildningarna tar Stadsarkivet ocksa emot
praktikanter fran Stockholms universitet, Sodertérns hdgskola och Uppsala
Universitet.

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for 2 st 1600 st Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Stadsarkivet har under 2012 tagit fram en miljohandlingsplan (innefattande
miljopolicy) som ska synliggdra och systematisera det miljo- och klimatarbete
som gors vid forvaltningen, identifiera omraden dir vi behover forbattra och
foresld hur detta kan ske.

Genom informationsspridning, utbildning och tekniskt stod ska Stockholms
stadsarkiv bidra till en hallbar samhallsutveckling. Verksamheten skall bedrivas pa
ett resurssnélt satt, med minsta mojliga negativa paverkan pa miljon.

Elanvandning per kvadratmeter 63 34 kWh Ar
kwh/kvm
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsmaojligheterna i Stockholm

Den historiska informationen i Stadsarkivet &r ett kulturarv tillgéngligt for alla att
ta del av och anvénda.

Den information som skapas och skapats i Stockholm ger kunskaper och insikter
om samtida och historiska villkor, skeenden och processer. Dessa kunskaper ger
perspektiv pa bade historien, samtiden och framtiden. Stockholms stad, dess
forvaltningar och bolag har en rik och mangfacetterad historia. Under 2013 inleder
Stadsarkivet arbetet med att lyfta fram verksamheternas historia. Genom att ge
stockholmarna och medarbetare storre kunskap om verksamheternas villkor
utvecklas och fordjupas stadens och verksamheternas varuméirke

Stadsarkivet arbetar for att detta kulturarv och Stadsarkivets publika verksamhet
ska vara kind och angeldgen for fler stockholmare och besdkare i Stockholm.
Under éret fortsitter arbetet med att utveckla den publika verksamheten.

Synliggora stadens dolda historiska skatter 2013-01-01 2013-12-31

NAMNDMAL:
Arkivinformationen &r en efterfragad resurs for enskilda kunder,
foretag och stadens forvaltningar och bolag

Arkivens innehall och potential publiceras och kommuniceras aktivt i flera
kanaler. Okénda material och samband lyfts fram genom utstillningar,
programverksamhet, produkter, arkivpedagogik och samverkan med
forsknings- och utbildningsinstitutioner. Fragor besvaras via webben,
telefon och mejl.

Forvantat resultat

Arkiven ér en kénd, tydlig och efterfrdgad resurs 1 staden. En storre andel av
arkivinformationen dr publicerad och anvinds aktivt.

Andel digitalt material som publicerats enligt plan 100 % Ar
Antal besvarade fragor 22 000 Tertial
Antal publicerade poster och bilder 2 800 000 Ar
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NAMNDMAL:
Arkivinformationen ar enkelt atersokbar

En forutsittning for arkivens anviandbarhet dr att de &r vdlordnade och
tydligt beskrivna, s att informationen ar léttillginglig och mgjlig att sétta i
relation till andra kéllor.

Arbetet omfattar ordnande, fortecknande och annan likvérdig
arkivbeskrivning, konstruktion av metadatastrukturer och sokinstrument i e-
arkivet och i analoga arkivbestand samt inmatning av kvalitetssdkrade arkiv
1 nationella arkivdatabasen (NAD/ARKIS2).

Forvantat resultat

Arkiven dr vil ordnade, fortecknade, uppmérkta och inmatade 1 den
nationella arkivdatabasen (NAD/ARKIS2). Sarskilt eftersokta delar av
arkiven dr bearbetade, analogt eller digitalt, exempelvis genom sortering och

indexering, sé att dtersokning blir effektivare.

Andel digitaliserat material enligt plan

100 % Ar

NAMNDMAL:

Stadsarkivet ar en valkand och angelagen publik institution

Stadsarkivet ligger 1 attraktiva lokaler mitt i staden. Idag har arkivet ca 24
000 arliga besokare, som framforallt tar del av den digitala och analoga
information som tillhandahalls i l1dsesalen. Webbplatsen ssa.stockholm.se
har ndrmare 200 000 arliga besok. Stadsarkivet vill bli &n mer angeliget for
alla stockholmare och turister som vill uppleva olika aspekter av stadens
historia, ta del av, anvinda och dela med sig av informationen i arkiven.

Forvantat resultat

Stockholmare och besdkare upplever Stadsarkivet som en angelégen
institution och ett attraktivt besoksmél. Besokstalen okar.

Antal besok i de publika lokalerna

25000 Tertial

Antal besok pa webbplatsen

200 000 Tertial

Ta fram en handlingsplan fér Stadsarkivets publika
utveckling

2013-02-01 2013-08-31

Utfora en forstudie

2012-01-01 2013-01-31
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NAMNDMAL:
Stockholms kulturarv ar framtidssakrat for att kunna
ateranvandas

Verksamheterna inom Stadsarkivets ansvarsomrade - Stockholms stads
forvaltningar och bolag och lokala statliga myndigheter i Stockholms lén -
ska overldmna den information som skapas i verksamheterna till
Stadsarkivet. Den digitala arkivinformationen, som skapas inom stadens
verksambheter, levereras till e-arkiv Stockholm. Stadsarkivet ansvarar for att
informationen forvaras sidkert och ar lds- och anvindbar.

Ett av huvudomréadena for Stadsarkivets verksamheter dr att varda,
framtidssédkra och bearbeta arkivinformationen pa sitt som gor att den kan
lasas samt att kontextuella sammanhang och autenticitet bibehalls dver tid.
Med digitalisering och etablerandet av e-arkiv Stockholm, som en central
arkivresurs, skapas forutséttningar for storre spridning och anviandning av
var tids och framtidens kulturarv.

Forvantat resultat

Arkiven ér bevarade och framtidssdkrade och mdjligheterna att dteranvénda,
sprida och digitalisera materialet okar.

Andel arkiv som kvalitetssékrats och &r tillgangliga via 70 % Ar
den nationella arkivdatabasen (NAD)

Andelen arkivmaterial som vardats enligt plan och 100 % Ar
prioriteringsordning

NAMNDMAL:
Verksamheternas historia ar en tydlig del av stadens varumarke

Stockholms stad, dess forvaltningar och bolag har en rik och mangfacetterad
historia. Stadsarkivet ska marknadsfora och tolka stadens verksamheters
historia och anvédnda den i1 byggandet av Stockholms stads varumérke.
Medarbetare och medborgare far en stérre kunskap om och kénsla for
verksamheternas villkor i historien och samtiden. For detta arbete har
Stadsarkivet givits sirskilda resurser om 2 mnkr.

Forvantat resultat

Stockholms stads varumaérke har en tydlig historisk forankring, som bidrar
till att 6ka Stockholmarnas kinsla av sammanhang.
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Antal ndmnder och styrelser som deltagit i History 10 Ar
Marketing-aktiviteter

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Stadsarkivet har en framtagen plan for det systematiska arbetsmiljé- och
sdkerhetsarbetet samt det systematiska brandskyddsarbetet, som uppdateras och
utvecklas kontinuerligt. I sdkerhetsarbetet ingar ocksa att arbeta forebyggande for
bra sdkerhet och trygghet for besokare och medarbetare. Vidare arbetar
Stadsarkivet med arliga revideringar av risk- och sarbarhetsanalyser, som skapar
goda forutséttningar att arbeta forebyggande och minska riskerna for sdrbarheter
och incidenter.

Andel genomférda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar

Genomfoéra minst en krisledningsdvning pa 2013-01-01 2013-12-31
ledningsgruppsniva

NAMNDMAL:
Verksamhetslokalerna dr andamalsenliga och har en val
fungerande infrastruktur for publik, medarbetare och handlingar

Forebyggande arbete bedrivs utifrén en framtagen plan for miljoarbetet samt
en befintlig plan for systematiskt brandskyddsarbete, siker- och trygg
arbetsmiljo. Till grund for arbetet ligger dven Stadsarkivets analyser av
Risk- och Sarbarhetsarbetet (RSA). Arbetet sker ocksa i samverkan med
fastighetsidgare och kommunikationsleverantorer, genom uppdatering och
utveckling av rutiner for inkdp av varor och tjdnster samt serviceatgirder.

Genom att forankra och etablera plan for systematiskt arbetsmiljo- och
sdkerhetsarbete samt brandskyddsarbete och miljohandlingsplan arbetar
Stadsarkivet med att sédkra och minimera risker for skada i sina
verksamhetslokaler och ha en god arbetsmilj6 for sdvil anstéllda som
kunder. I arbetet ingar bl a att genomfora regelbundna skyddsronder som
foljs upp med en atgérdslista, genomfora planerade aktiviteter enligt
framtagna planer samt rapportera fel och brister som kan leda till risk for
skada. Vidare ska verksamhetslokalerna erbjuda bade anstéillda och kunder
funktionalitet avseende tillgénglighet och tekniskt stod.
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Forvantat resultat

Lokalerna har god och séker arbetsmiljo, trygg och tillgdnglig milj6 for
besokarna samt sidker miljo for bevarande av handlingar. Lokalerna &r
tillgéngliga med goda mdjligheter till kommunikation. Det finns effektiva
rutiner for inkdp av varor och tjénster samt servicedtgérder.

Foérankra och félja upp i framtagen miljohandlingsplan 2013-01-01 2013-12-31
foreslagna aktiviteter
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Arkiven bevaras for att informationen i dem ska anvandas, nu och i framtiden. For
att underldtta anvindandet av arkivinformationen behdver den pa olika sitt
bearbetas och publiceras. Att digitalisera informationen och samtidigt behélla
autenticiteten och kvaliteten, dr en viktig forutséttning for ett brett anvindande och
enklare atersokning. En annan forutsdttning dr att kunskap om informationen och
dess anviandningsmojligheter byggs upp, etableras och kommuniceras. Genom
upphandling av digitaliseringstjdnster och egen bearbetning arbetar Stadsarkivet
aktivt med att forvalta och utveckla befintlig kunskap, och med att bygga upp ny
och sprida den till anvidndarna. Inom digitaliseringsomradet kan Stadsarkivets
kompetenser utgoéra en gemensam resurs for stadens verksamheter for
digitaliseringsuppdrag och avrop frdn kommande digitaliseringsupphandlingar
som Stadsarkivet samordnar. Genom en aktiv omvarldsbevakning och med ett
tydligt framtidsperspektiv utvecklas Stadsarkivets kunskaper om anvéndarna och
deras behov liksom om nya metoder och végar att effektivt na ut.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

Stadsarkivet dr en viktig resurs 1 larandet om stadens historia och d&ven om
offentliga processer som demokrati och 6ppen forvaltning. Stadsarkivet
underlattar for barn och elever att inhdmta och utveckla kunskaper och viarden ur
arkivinformationen.

NAMNDMAL:
Stadsarkivet ar en kand och aktiv resurs i larandet om
Stockholms historia

Skolor, hogskolor och andra utbildningsverksamheter tas emot i arkiven. I
arbetet med Stockholmskéllan publiceras drligen ca 300 registerposter
(texter och bilder) anpassade for framforallt hdgstadiet och gymnasiet,
redaktionellt material for webbplatsen och lektioner till Lektionsbanken.

Forvantat resultat

Arkivinformationen som Stadsarkivet forvaltar ar en kdnd och anvand resurs
for stadens lérare, elever och enskilda anvindare. I utvecklingsarbetet med
webbresursen Stockholmskéllan deltar Stadsarkivet med motsvarande en

arsarbetskraft.
Antal gruppbesok fran skolor och hégskolor 25 Tertial
Antal publicerade poster pa Stockholmskallan 300 Tertial
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Anvindarnas behov styr Stadsarkivets utbud av tjénster. Stadsarkivet haller en hog
och jdmn serviceniva med fokus pa stindiga forbattringar.

Namnderna och stadens bolag ska beakta 2013-01-01 2013-12-31
barnperspektivet och sakerstalla barnens rattigheter i
enlighet med FN:s barnkonvention

NAMNDMAL:
Stadsarkivets kunder blir professionellt bemoétta och ar nojda
med servicen

Stadsarkivets kunder far ett gott bemétande av kompetent personal.
Efterfragad information ldmnas ut snabbt och 1 enlighet med géllande
lagstiftning. Fastlagda handlidggningstider finns for framtagning i lédsesalen
och for alla typer av forfragningsarenden och kommuniceras tydligt till vara
kunder. Vi formedlar tydligt i vilken utstrackning information kan tas fram
utan direkt kostnad for kunden, och 1 vilka fall var service genererar en
avgift. Allt tillhandah&llande gors 1 enlighet med Offentlighets- och
sekretesslagstiftningen sa att uppgifter med sekretess inte ldmnas ut pa ett
felaktigt sétt.

Forvantat resultat

Stadsarkivets kunder ska uppleva att de far ett gott bemdtande. De vet vad
de kan forvinta sig nér det géller tillhandahallande av information pa plats i
lasesalen eller vid forfragningar pa annat sétt, och anser att Stadsarkivet ger

god service.
Andel framtagna handlingar inom fastlagd tid 95 % Tertial
Andel fragor besvarade inom fastlagd tid 92 % Tertial
NAMNDMAL:
Stadsarkivets kunder har tillgang till arkivinformationen pa lika
villkor

Stadsarkivet arbetar sedan ldnge i dialog med kulturnimndens rad for
funktionshinderfragor rérande alla publika insatser.

Forvantat resultat

Forbéttringsinsatser dr identifierade och genomforda. Tillgéngligheten till
arkivinformationen och de publika lokalerna upplevs som god.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande
och utmanande arbeten

Stadsarkivet ska aktivt utveckla verksamhetskulturen. Med utgdngspunkt i den
nodvindiga anpassningen av verksamheten till fordndrade och nya krav och
forvantningar ska tydliga utvecklingsmojligheter for Stadsarkivets medarbetare
identifieras.

Stadsarkivet foljer faststéllda riktlinjer vid rekrytering for att sdkerstélla att
rekryteringsprocessen dr kompetensbaserad och att diskriminering inte
forekommer. Stadsarkivet arbetar systematiskt med att framja hélsa och minska
sjukfranvaron. Sjukfranvaron fo6ljs upp méanadsvis. Genom ett ndra samarbete med
foretagshélsovarden genomfors tidiga dtgarder och arbetsformagebedomningar vid
behov. Hilsofrimjande atgirder stods aktivt genom bl a anordnande av massage
pa arbetsplatsen, foreldsningar och genom subvention av friskvard och
friskvardstimme.

Resultatet av medarbetarundersokningen 2012 utgdr underlag for analys och
forslag pa forbattringar under 2013.

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens 6 st Oka Ar
regi (alla ndmnder/bolag)

Aktivt Medskapandeindex 80 Oka Ar
Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 100 % Oka Ar
Kommentar:

Stadsarkivet har inga medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Chefer och ledare staller tydliga krav pa sina 70 % Oka Ar
medarbetare
Medarbetare vet vad som forvantas av dem i 93 % Oka Ar

deras arbete

Sjukfranvaro (alla namnder/bolag) 2,9 % 4,4 % Tertial

NAMNDMAL:
Stadsarkivet ar en verksamhet dar jamstalldhet och mangfald
rader och ar fri fran diskriminering

Stadsarkivet har tagit fram en malinriktad jadmstilldhets- och méngfaldsplan
for 2013-2015, med tydligt kopplade aktiviteter. Aktiviteterna omfattar bl a
atgirder for att motverka krankningar, mobbning och trakasserier pa
arbetsplatsen och atgérder for att ta fram kompetens/utvecklingsplaner.
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Forvantat resultat

Arbetet med jamstilldhet och mangfald ska involvera alla medarbetare som
en naturlig del 1 verksamheten. Alla ska uppleva att de arbetar pa en
arbetsplats dir jamstélldhet och mangfald rader.

Antal enheter dar jamstalldhet, mangfald eller 8 Ar
diskriminering diskuterats pa arbetsplatstraff
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Stadsarkivet ska pa alla nivaer priglas av en kostnadseffektiv drift och ett
resursanvindande som ger medborgarna basta mgjliga verksambhet.
KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ar i balans
Verksamhetens mél ska uppfyllas inom ramen for tilldelade medel.
Namndens budgetféljsamhet efter 100 % 100 % Tertial
resultatoverféringar (alla ndmnder)
Namndens budgetféljsamhet fore 100 % 100 % Tertial
resultatoverféringar (alla namnder)
Namndens prognossakerhet T2 (alla ndmnder) +-1% Ar
Namndens ekonomiska forutsattningar 2013
Stadsarkivet har uppréttat en budget i balans. Den av Kommunfullméktige
faststidllda budgeten for ar 2013 uppgar till 18,0 mnkr 1 intdkter och 68,4
mnkr 1 kostnader. Omslutningsférédndringarna berdknas till 12,0 mnkr.
Intékter Kostnader Netto
(mnkr) (mnkr) (mnkr)
VP 2013_(|nkl .I.ocigarc_la 30,0 80.4 50.4
omslutningsforandringar)
Prognos 2012 (Tertialrapport 2) -31,6 84,9 53,3
Utfall 2011 (VB 2011) -30,3 80,9 50,6

Den minskade omslutningen jaimfort med 2012 beror i huvudsak pé
minskade intékter och kostnader for projekt samt minskade kostnader for
arbetet med publicering av nimndhandlingar via e-arkiv.

Investeringar
Stadsarkivets investeringsbudget uppgér till 1 mnkr. Medlen avses framfor
allt investeras i anpassning och utveckling av de publika miljéerna.

Omslutningsférandringar

Stadsarkivet begir en omslutningsforandring pa 12,0 mnkr for 6kade
intdkter och kostnader enligt specifikation nedan.
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Okade kostnader/intikter for: Intédkter, mnkr Kostnader, mnkr
Arkivleveranser -2,4 2,4
Landsarkivuppdraget -1,3 1,3
Uppdragsverksamhet -0,8 0,8
Utnyckling av drifts- och férvaltningskostnader e-arkiv Stockholm -5,0 5,0
Anslutningar e-arkiv Stockholm -1.4 1,4
Uthyrning av arkivférvaring -0,3 0,3
Anstallningar i arbetsmarknadspolitiska atgarder -0,6 0,6
Forfragningsarenden -0,2 0,2
Summa -12,0 12,0

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

Stadsarkivet fortsétter att utveckla verksamheten med fokus pa kundernas
efterfrdgan genom bl a fler och bittre tjdnster. Arbetet med att se over
arbetsprocesserna som paborjades redan 2011 kommer att fortsitta 4ven under
2013.

Administrationens andel av de totala 8,55 % minska Ar
kostnaderna (alla ndmnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 0 st tas framav  Ar
namnder) namnden
Finna interna samarbeten i staden som genererar 2013-01-01 2013-12-31

effektiviseringar

NAMNDMAL:
Verksamheten haller hog kvalitet med arbetsprocesser som ar
anpassade till verksamhetens behov

Folja upp och fora dialog kring kvalitet och gora stindiga forbéttringar.
Under 2013 uppmuntra och forbereda for ett deltagande 1 tdvlingen
kvalitetsutmarkelsen.

Forvantat resultat

Kvalitetsgarantierna ska vara vilkinda, aktuella och mgjliga att uppna.
Minst en verksamhet ska tivla i kvalitetsutmirkelsen under tredrsperioden.
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Se Over och analysera arbetsprocesserna publicering 2013-01-01 2013-12-31
och framtagning

Utveckla processen avseende risk- och 2013-01-01 2013-12-31
vasentlighetsanalyser

NAMNDMAL:
Stadsarkivet har transparenta arbetsprocesser och en val
utvecklad kommunikation externt och internt

Stadsarkivet ska arbeta i linje med stadens kommunikationsprogram 2012-
2015 dar fyra 14ngsiktiga méal beskrivs for kommunikationen.
Kommunikationen ska:

- vara tillgénglig och tydlig

- bidra till en positiv attityd till visionen om den véxande staden och ett
Stockholm 1 vérldsklass

- bidra till att stiarka varumérket

- visa att Stockholms stad dr en kommunicerande organisation.

Forvantat resultat

Stadsarkivets medarbetare och anvidndare har god tillging till relevant
information och det finns etablerade former for informationsutbyte och
dialog.

Utveckla och fortydliga Stadsarkivets interna och 2013-01-01 2013-12-31
externa kommunikationsprocesser

NAMNDMAL:
Stadsarkivet ar en central resurs i stadens
informationsforsorjning

Genom metodutveckling 1 samverkan med stadens verksamheter stravar
Stadsarkivet efter att utveckla informationshanteringen i staden. Detta sker
tillsammans med verksamheterna for att maximera verksamhetsnytta.
Stadsarkivet bedriver samverkansprojekt inom t ex utveckling av PIR
(processorienterad informationsredovisning). Stadsarkivet bedriver dven
uppdragsverksamhet dér arbete inom arkiv- och
dokumenthanteringsomradet utfors.

Genom utveckling av e-arkiv Stockholm och anslutningar till e-arkivet
effektiviseras informationshanteringen. Genom att Stadsarkivet d4r med och
leder projektet e-Dok arbetar vi for att effektivisera och standardisera
arbetsprocesser inom dokument- och drendehantering.
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Forvantat resultat

Staden har en kostnadseffektiv informationshantering med hog kvalitet dar
informationen &r lattillganglig, tillforlitlig och transparent.

Andel férvaltningar/bolag i staden som har gatt ver 90 % Ar
till processorienterad informationsredovisning under

aret

Andel genomférda e-arkivanslutningar i férhallande fill 90 % Ar

anslutningsplan

Antal genomférda anslutningar till e-arkiv Stockholm 16 Ar

Bilagor

o Bilaga 1 Budget verksamhetsplan 2013 (Kunarkn)

o Bilaga 2 Aktivitetsplan f6r upphandling 1 konkurrens

o Bilaga 3 Risk- och Visentlighetsplan - indikatorer

o Bilaga 4 Risk- och Visentlighetsplan - vdsentliga processer
o Bilaga 5 Jalimstalllldhets- och mingfaldsplan 2013-2015

o Bilaga 6 Kvalitetsgarantier
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