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Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat ndgmndens rutiner fér ekonomisk uppf6ljning och
rapportering inom dppet hemstdd. Revisorerna pekar pd brister i nimndens styr-
ning, uppfoljning och kontroller av verksamheten under &r 2008, men noterar sam-
tidigt att nimnden vidtagit atgérder for att forbittra detta. Forvaltningen delar pa
flera punkter revisorernas synpunkter. Mot bakgrund av hemtjénstenhetens resultat
och prognososékerhet under ar 2008 inledde forvaltningen vid 2009 &rs bbrjan en
genomlysning av verksamheten som har lett till omfattande tgérder for att anpas-
sa enheten till en kostnadseffektiv verksamhet med en ekonomi i balans. Uppf6])-
ningsrutinerna har tydliggjorts och forstérkts och forvaltningen beddmer att pro-
gnoserna under ar 2009 har varit tillforlitliga. Atgérder beddms ha vidtagits i den
omfattning for att enheten under &r 2010 ska kunna uppvisa en ekonomi 1 balans.

Bilaga
Revisionskontorets gransknings-PM
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Revisionskontorets granskning

Revisionskontoret mottog i borjan av ar 2009 en skrivelse med 6nskemal om
granskning av Rinkeby - Kistas stadsdelsndmnds rutiner for uppféljning av budget
inom verksamheten 6ppet hemstdd. Revisorerna beslot med anledning av skrivel-
sen att, utdver den ordinarie granskningen av Rinkeby - Kistas verksamhet ar
2009, diven genomfbra en sirskild granskning av ndmndens rutiner for ekonomisk
uppfljning och rapportering inom #ldreomsorgen med inriktning pa dppet hem-
stéd. Syftet med granskningen har varit att beddma om némndens styrning och
uppfdlining av budgeten inom éppet hemstdd har varit tillréicklig.

Genom inhéimtande av fakta via intervjuer och olika typer av underlag sasom an-
svarfordelningen inom forvaltningen vad giller ekonomiuppfSljningen, ekonomis-
ka beriikningar etc. har revisionskontoret bildat sig en uppfattning om hur styr-
ningen och uppfljningen av hemtjénstens budget skett under ar 2008 och vilka
atgirder som vidtagits.

Revisionskontorets beddmning &r att enhetens rutiner for uppfoljning varit bristfal-
liga under &r 2008. Prognosen anses har lagts utifrdn enhetschefens bedémning av
verksamhetens utveckling istéllet for att i hégre grad baseras pé sikerstéllda un-
derlag sasom listor &ver antal drenden och berikningar av planerade besparingsat-
girder. Detta har medfort att prognoserna inte varit tillréickligt tréffsdkra och att
atgarder inte vidtagits i tid. Revisionskontoret noterar dock att férvaltningen vid-
tagit atgirder for att forbittra uppfoljningsrutiner och prognossikerheten under ar
2009 och podngterar vikten av ett fortsatt arbete med att fi kontroll 6ver verksam-
heten. Revisionskontorets gransknings-PM bifogas.

Férvaltningens synpunkter

Rinkeby - Kista stadsdelsnimnd beslutade i mars 2008 om ansvar och rutiner for
den interna ckonomiuppféljningen. Enhetschefer ansvarar for att ha en budget
balans, f5r prognoser och r att fullsténdig information tillférs i uppfoljningsarbe-
tet. Controller pa ekonomiavdelningen ansvarar for att ta fram det ekonomiska
utfallet ur ekonomisystemet och for att gora en rimlighetsbedémning av enhets-
chefens prognos.

Forvaltningen delar revisionskontorets beddmning att prognoserna for dppet hem-
stod under ar 2008 i for hog grad baserats pa enhetschefens egen uppskattning av
enhetens kostnader och intikter. Controller ifrigasatte under véren enhetschefens
bedémning men dvertygades av densamme om att kostnaderna under resten av
aret skulle komma att minska och intikter inkomma i den omfattning som krévdes
for att enheten skulle kunna uppvisa ett nollresultat vid arets slut. Under hosten
blev det successivt uppenbart att ett sddant resultat ej var rimligt. Underlag till
beddmningen sisom genomgangna personallistor, listor pd drendeméngd o.s.v.
varit bristfilliga under aret och forsvarat controllerns rimlighetsbedémning. Mot
bakgrund av resultatet i bokslutet kan konstateras att prognoserna bascrats pa allt-
for 18sa grunder vilket lett till oprecisa prognoser.
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Férvaltningen inledde vid 2009 4rs bérjan en omfattande genomlysning av verk-
samheten. Tva externa konsultfirmor anlitades for att granska enheten och dess
ekonomi och forvaltningen gjorde ocksa pa egen hand en genomlysning av enhe-
ten. Vid granskningarna framkom att den framsta orsaken till underskottet var en
for stor personalstyrka i forhdllande till verksamhetens omfattning och att arbetet
inte planerats pa ett effektivt siitt. Antalet utforda timmar har verstigit antalet
bestillda timmar och personal har haft en hog andel kringtid, d.v.s. tid som ¢j till-
Agnats brukaren. Konsulterna bedémde att enhetschefens kontroll och uppfoljning
av personalkostnader varit bristfillig och personalen inte gjorts delaktig i enhetens
ekonomiska forutsittningar.

Enheten fick under 2009 en ny chef som pabérjade arbetet med att tydliggora en-
hetens uppdrag for de anstillda och effektivisera bemanning och schemaldggning.
Detta har bl.a. resulterat i att tva dvertalighetsforhandlingar har genomforts under
aret, vilka dock inte hinner ge nigon storre ekonomisk effekt forrin under ar 2010.
Andra atgirder har varit inférande av regelbundna avstdmningar med bestéllarna
for att battre kunna planera verksamheten och anpassa den till ridande behov.
Dessa atgirder 4r naturligtvis ett arbete som stindigt maste fortga for att uppnd
och uppritthélla en ekonomi i balans.

Prognossikerheten for enheten har successivt forbiéttrats genom bittre kontroll och
uppfbljning av drendemingd och lonekostnader. Controllers roll som rimlighets-
beddmare har tydliggjorts och det har stillts hogre krav pa underlag frdn enheten
samtidigt som stddet frin central administration till enhetschefen forstirkts under
2009. Enhetschef och verksamhetschef har minst en gang per manad haft mote
med administrativ chef, ekonomichef, personalchef och controller for att ga ige-
nom nuléige och planerade insatser. Ansvarsomréden for respektive funktion har
tydliggjorts samtidigt som samordningen av olika kompetensomraden pé central
niva i forvaltningen har méjliggjort en bittre dverblick Gver verksamheten. Genom
en tydligare styrning och kontroll av verksamheten och en kontinuerlig anpassning
till radande forutsittningar beddmer forvaltningen att enheten under ar 2010 ska
kunna uppnd en ekonomi i balans.




