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Kvalitetsgarantier fér ar 2010 - komplette-
ringar

Foérslag till beslut

Kompletteringar i kvalitetsgarantierna for Kistaenheten, Parkleken och 6ppna for-
skolan, Rinkeby-Kista grupp- och servicebostider omrade tva, Rinkeby-Kista op-
pet hemstdd, Kulturverksamhet for barn och ungdom och for Rinkeby-Kista med-
borgarkontor ar 2010 godkénns och giller fran den 25 mars 2010 till den 31 de-
cember 2010.

Olle Johnselius

stadsdelsdirektor Verner Stadthagen Hakan Serdén
administrativ chef kanslichef

Bakgrund

Kvalitetsgarantierna dr en del i1 stadens kvalitetsutveckling och redovisar vad en-
heten atar sig for brukarna. Utgangspunkten for garantierna ar kommunfullmakti-
ges inriktningsmal och stadsdelsndmndens mal for verksamheten och enhetens
beddmning av vad som dr mojligt att 4stadkomma for brukarna med tillgéngliga
resurser. Genom synpunkter, klagomal och forbattringsforslag utvecklas och kvali-
tetssdkras enheternas verksamhet. Kvalitetsarbetet och kvalitetsgarantierna f6ljs
upp och redovisas i nimndens arsredovisning.

Stadsdelsndmnden beslutade den 20 januari 2010 att godkénna kvalitetsgarantier
for &r 2010 for ett antal enheter i ndmndens verksambhet.

Bilaga: Kvalitetsgarantier t6r Kistaenheten, Parkleken och 8ppna férskolan, Rinkeby-Kista
grupp- och servicebostdder omrdde tv&, Rinkeby-Kista 8ppet hemstéd, Kulturverksamhet for
barn och ungdom och fér Rinkeby-Kista medborgarkontor.
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Stadsdelsndmnden beslutade att forvaltningen darutover ska uppdra till berérda
enheter att 6verviga mojligheten att komplettera kvalitetsgarantierna for foljande
enheter:

Kistaenheten ska komplettera med hur man ska arbeta for att uppfylla sina
ataganden,

Parkleken och 6ppna férskolan utarbetar ett atagande angéende barnens
sprakutveckling,

Rinkeby-Kista grupp- och servicebostéder omréde tv& dndrar texten i det
andra atagandet sd att man skriver “dina traditionella hogtider 1 stéllet for
”jul och pask”,

Rinkeby-Kista 6ppet hemstéd kompletterar texten om “genomforandeplan” sa
att det framgar att den ska beskriva nér en insats ska ske och vem som ér ut-
forare,

Kulturverksamhet fér barn och ungdom kompletterar med dtaganden for dldre
barn och ungdom é&n forskolestadiet,

Rinkeby-Kista medborgarkontor kompletterar med ett d&tagande om Sppethal-
lande tid samt

Féreningssamordning gor ett dtagande om att halla ett féreningsregister for
omrédet.

Férvaltningens férslag

I bilaga redovisas de nu reviderade kvalitetsgarantierna for Kistaenheten, Parkle-
ken och 6ppna forskolan, Rinkeby-Kista grupp- och servicebostdder omrade tva,
Rinkeby-Kista 6ppet hemstdd, Kulturverksamhet for barn och ungdom, Rinkeby-
Kista medborgarkontor. Dessa har kompletterats utifrin nimndens synpunkter.
Foreningssamordning védnder sig inte direkt till brukare varfor kvalitetsgarantier
inte ar aktuella.

Stadsdelsndmnden foreslas godkénna de kompletterande kvalitetsgarantierna att
gilla fran den 25 mars 2010 till den 31 december 2010.




