Internkontrollplan - 2013 (Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd)
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Sjukfranvaro (alla Att sjukfranvaron inte minskar 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Kontroll av att enheten arbetar Yvonne tertial
namnder/bolag) tillrackligt. med forebyggande insatser for Goldberg
(Hagersten- Féréndringar i organisationen, att minska sjukfranvaron.
Lilieholmens verksamhetsévergang och 6kad . . )
stadsdelsnamnd) medelalder. Till viss del kan vi paverka Stickprovskontroll vid urval av  Yvonne tertial
den fysiska och psykosociala enheter. HR-konsulter och i Goldberg
arbetsmiljén och sjukfranvaro. personalkqns_ulent genomfgr
kontrollen i dialog med berérd
chef.
Resultatet av medarbetarenkéten
diskuteras pa arbetsplatstréffar
och anvénds i det systematiska
arbetsmiljéarbetet/psykosociala
ronden.
Omsorgstagarnas Att brukaren upplever att man inte 3 - Mojlig 3 - Kéannbar Stickprovskontroll genomférs  Anneli VB/AR
upplevelse av hur de ar delaktig i planeringen av vid verksamhetsuppféljningen. Rydstrom
kan paverka hur insatsernas utforande. Kontroll av att
hjalpen utfors - Att brukaren inte ar delaktig nér genomférandeplanerna ar
hemtjanst i ordinart genomférandeplanen goérs. underskrivna av brukarna eller
boende (aldreomsorg) brukarens féretrédare.
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)
Omsorgstagarnas Att omsorgstagarna inte kdnner sig 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar Bemanningen kontrolleras i AnneCharlotte VB/AR
upplevelse av trygg med hemtjanstens personal. verksamhetsuppféljningen Persson
trygghet - hemtjanst i Brukarna kan tycka att det kommer samt tas upp i avdelningens
ordinart boende manga olika personal, som gér att de internkontroll.
(aldreomsorg) upplever otrygghet. Enhetschef redovisar bemanning
(Hagersten- och hur manga personal
Lilieholmens brukarna har i snitt.
stadsdelsnamnd)
Avvikelser och Om medarbetarna inte ar val 3 - Mojlig 5 - Mycket Utbildning under varen om Inger Nilsson, VB/AR
missforhallanden inféorstadda med rutiner for allvarlig nya rutiner fér lex Sarah mm.  Anneli
(Hagersten-Liljeholmens rapportering av avvikelser och och uppfoljning under hésten  Rydstrom
stadsdelsndmnd) rutiner for hantering av av hur rapportering av
missforhpllanden och risk for avvikelser och
missfoérhallanden enligt lex Sarah missforhallanden fungerat.
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riskerar forvaltningen att inte i tid
uppmarksamma brister som boér
avhjalpas.

Ansvarig

Frekvens

Ekonomiska transaktioner
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd)

Attest

Att fakturor inte attesteras i tid. Ej
uppdaterade attestkort, enhetschef
sjuk, skanning har ej fungerat och
back-up saknas.

5 - Mycket
sannolikt

4 - Allvarlig

Attest har skett enligt Lars
tvahandsprincip. Wennberg
Kontroll av att besluts- och

mottagnings- eller

granskningsattest skett av tva

olika personer.

Beslutsattest sker av ratt Lars
person Wennberg
Att attest har fattats av behoérig

person enligt férvaltningens
delegationsordning.

Stickprovskontroller av att Lars
attest sker enligt Wennberg
forvaltningens rutiner.

Kontroller genomférs genom

besbk vid slumpméssiga urval av

enheter och fran system.

VB/AR

VB/AR

VB/AR

Hantering av 6vertalighet
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd)

Att personalen kanner oro. 4 - Sannolikt
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3 - Kénnbar

Yvonne
Goldberg

Information till samtlig
personal om stadens
omstillningsavtal pa
arbetsplatstraff.

Det ér viktigt att all personal
kanner till vad som géller vid
Overtalighet. Idag informeras ofta
endast den personal som
omfattas av évertalighet om
rutinen.

Overtalighet

Att félja stadens
omstéliningsavtal och
arbetsordning.Innan berérd
personal informeras om
personalneddragningar ska
ansvarig chef kontakta
féretagshélsovéarden sa att en
beredskap finns avseende
psykolog/beteendevetarresurser.

Yvonne
Goldberg

VB/AR

VB/AR
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Hantering vid hot, vald och | Hot och vald. Risk for att 3 - Mdjlig 5 - Mycket Planer mot hot och vald Anna
olycksfall (Hagersten- medarbetare och brukare utsatts for allvarlig Kontroll av att aktuella planer Ambjorn,
Lilieholmens hot och vald. finns pé alla enheter. Susanne
stadsdelsnamnd) Forss-

Gustafsson,

Tuula

Kipinoinen

Ericsson,

Inger Nilsson,

Anneli

Rydstrom
Utférande av insatser. Att en | Bristande insatser 2 - Mindre 5 - Mycket Stickprovskontroll av Anneli VB/AR
genomférandeplan har Att brukaren inte fér sina beviljade sannolikt allvarlig genomférandeplaner och Rydstrém,
upprattats i samrad med insatser enligt genomférandeplanen. dokumentation genomfoérs vid Susanne
brukaren och att insatserna verksamhetsuppféljningen. Forss-
utférs enligt denna. Gustafsson
(Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd)
Utskrivningsprocess (Extern | Brister i informationséverféring 3 - Mdjlig 5 - Mycket Kontroll av att verksamheterna Anneli VB/AR
informationséverforing). Att brukaren inte far hjélp pga brister i allvarlig har fungerande Rydstrém,
(Hagersten-Liljeholmens informationséverféring i samband med samverkansrutin. Inger Nilsson
stadsdelsndmnd) utskrivning fran slutenvérden. Rutinen féljs upp i avdelningens

internkontroll.

Verksamhetsforandringar Att brukare och anhériga kdnner oro 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Kontroll av att information ges Inger Nilsson, VB/AR
(Hagersten-Liljeholmens och missndje. till brukare och anhériga vid Anneli
stadsdelsndmnd) verksamhetsférandringar. Rydstrém
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