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Forvaltningens forslag till beslut
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tjansteutlatande och dversidnder det som svar pa remissen till kommunstyrelsen.
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Sammanfattning

Stockholms stad behover infora ett gemensamt drende- och dokumenthanterings-
system. Det dr slutsatsen man kommit fram till i en férdjupad studie om stadens
arende- och dokumenthantering inklusive remiss, nimnd- och
styrelsehanteringsprocesser.

Forvaltningen instimmer med forslaget att en effektiv och modern process for
arende- och dokumenthantering dr nodvéndig for att ge god service och klara den
Okande drendeméngden pa ett sdtt som forvintas fran fortroendevalda, medborgare
och stadens egna medarbetare. Vi vill kunna effektivisera arbetstid och kostnader
vad géller dubbelregistreringar, remisshantering, digitala publiceringar och utskick
av ndmndhandlingar till politiker och allménhet. Vi ser ménga fordelar med att
infora ett standardiserat och kvalitetssidkrat drende- och dokumenthanterings-
system och stéller oss dirfor positiva till en ny 16sning med nya arbetssétt i
stadens organisation.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen. Information har limnats till
de fackliga organisationerna vid samverkansgrupp 27 november 2012.

Bakgrund
Néamnden har fatt en remiss for yttrande om att infora ett gemensamt drende- och
dokumenthanteringssystem for stadens nimnder och bolag.

Som bakgrund till forslaget redovisas dven slutrapporten for projektet Navet. Efter
ett beslut 1 kommunfullmiktige 2009 togs ett gemensamt e-arkiv fram for stadens
ndmnder och bolag. E-arkivet innebér en teknisk 10sning for att samla digital
information pa ett stille, som ska ge stadens verksamheter och allménheten enkel
tillgang till kvalitetssdkrad information.

Som ett delprojekt till projektet Navet genomfordes en fordjupad studie om
stadens drende- och dokumenthantering inklusive remiss, ndmnd- och
styrelsehanteringsprocesserna, under projektnamnet Pre-eDok. Slutsatsen dr att
staden bor infora ett gemensamt drende och dokumenthanteringssystem.

Arendet
E-arkivet och det nya drende- och dokumenthanteringssystemet &r ténkta att
utgora basen for att stadens ska kunna utveckla en effektiv e-férvaltning.

Syftet med standardiserade arbetsprocesser for drende- och dokumenthantering ar
att effektivisera och forbéttra samt genom ett tekniskt systemstod stddja
diarieféring, irendehantering och dokumenthantering. Aven remiss-, nimnd- och
styrelsehantering ska rationaliseras med digital distribution av handlingar och
mojliggdrande av att ta del av information via exempelvis lisplattor.

Effekimal for projekt eDok

- Vil underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar.

- Lagre kostnader for d&rendehantering

- Effektivare handldggning

- Okad siikerhet for att riitt information och handlingar kommer till riitt personer

Mélgrupper

De som huvudsakligen kommer att arbeta i systemet &r ndmndsekreterare,
registratorer, handldggare och chefer. Darutdver kommer fortroendevalda,
medborgare, privata utforare, naringsliv och myndigheter i samverkan med staden
att ta del av effekterna.
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Milj och sakerhet

Mindre pappershantering och utskrift av handlingar bidrar till att uppfylla stadens
miljomal. Sdkerheten okar for att ritt handlingar kommer till ritt person, eftersom
handlingar inte behover distribueras manuellt via e-post eller post.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har under projektet Pre-eDok varit
representerade 1 styrgruppen, arbetsgruppen, referensgruppen och
ambassadorsnétverket. Vi kdnner oss engagerade och delaktiga.

Behov av ett gemensamt system

Stockholms stad har idag inget enhetligt system for att hantera drenden. De olika
system som anvénds dr vanligen till for diarieféring och inte for hantering av
drenden och dokument. Genom éren har staden haft flera projekt vad géller system
for dokument och drendehantering, dér man tittat pa olika I6sningar for hur vi pa
ett produktivare sétt ska kunna hantera gemensamma arbetsytor och atkomst for de
handlingar vi arbetar med. Forslaget i remissen har en hogre ambitionsniva.
Genom ett gemensamt diarium for hela staden ska vi kunna folja ett drende och se
var det befinner sig 1 processen. Det krédver att vi tillsammans ser nya mojligheter
och kan integrera andra system till dokumenthanteringen och skapa ett arbetsflode
som vi kan folja tydligare.

Forvaltningen instimmer med stadsledningskontoret att en effektiv och modern
process for drende- och dokumenthantering dr nddvindig for att ge god service
och klara den 6kande drendeméngden pa ett sitt som forvéntas fran
fortroendevalda, medborgare och stadens egna medarbetare.

Politikerportal

Som en direkt nytta av det foreslagna systemet ser vi politikerportalen, med
atkomst till handlingar i digital form som ska underlatta for fortroendevalda.
Politikerportalen blir tillgéinglig oberoende av tid och plats.

Central férvaltningssamordning

For att {4 forstaelse och kunskaper om systemet framhaller forvaltningen att det
kravs att staden infor en forvaltningsorganisation som ansvarar for utbildningar
och utvecklar arbetssitt. Vi anser det viktigt att alla berérda far kunskap om
gemensamma begrepp och integrering till andra IT-system. Forslaget i remissen
till en central forvaltning och systemégare, ger en béttre helhetssyn med en
sammanhéllen struktur.
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Pilot

Tre verksamheter foreslas bli piloter for att testa den digitala d&rendehanterings-
processen med dokumenthantering och funktioner for remiss, ndmnd- och
styrelsehantering, arbetsyta och handlingslager, distribution och publicering.
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning blir gérna pilot for
stadsdelsforvaltningarna.

Sammanfattningsvis

Forvaltningen vilkomnar ett gemensamt system for integrerad diarieforing och
arendehantering som minskar kravet pa dubbelregistrering av information. Vi vill
kunna effektivisera arbetstid och kostnader vad géller dubbelregistreringar,
remisshantering, digitala publiceringar och utskick av namndhandlingar till ndimnd
och allménhet. Vi ser manga fordelar med att infora ett nytt modernt standardiserat
och kvalitetssdkrat drende- och dokumenthanteringssystem. Forvaltningen ar
darfor mycket positiv till denna nya 16sning med nya arbetssitt i stadens
organisation.

Remisshandlingar
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