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Forvaltningens forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ldgger funktionshinderinspektorernas
rapport till handlingarna.
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Sammanfattning

En granskning av boendestddet for socialpsykiatrin och neuropsykiatrins
malgrupper har genomforts i bland annat Hagersten-Liljeholmen av
funktionshindersinspektorerna fran oktober 2011 till maj 2012. I granskningen
lyfts Hagersten-Liljeholmens brukarrdd for hela socialpsykiatrins verksamhets-
omrade fram som ett gott exempel pa brukarinflytande. Inspektorerna pekar pa
utvecklingsomréden for stadsdelsforvaltningarna, sdsom att det finns en bristande
dokumentation i utredningar och bestdllningar huruvida brukare har barn samt att
det ar viktigt att 6ka anvdndningen av uppfdljningssystemet DUR inom
funktionshindersomradet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for social omsorg. Information till de
fackliga organisationerna ges den 27 november och till rddet for
funktionshindersfragor den 6 december 2012.

Bakgrund

Funktionshindersinspektdrerna har granskat boendestodet for socialpsykiatrin och
neuropsykiatrins mélgrupper i Hagersten-Liljeholmen, Kungsholmen, Skarpnéck
och Spanga-Tensta mellan oktober 2011 och maj 2012. Syftet med granskningen
har varit att underska om brukarna dr ndjda med sitt boendestdd och om insatsen
kan anses hélla god kvalitet. Granskningen utgick frén fokusgrupper och intervjuer
med brukare och boendestddjare samt genomgang av dokumentation fran savil
myndighetsutdvning som utforarverksamhet.

I rapporten betonar funktionshindsinspektdrerna att relationen mellan brukare och
boendestddjare dr av stor betydelse och understryker vikten av kontinuitet for
brukaren. Inspektorerna skriver att med ett stort antal utforare kan det ocksa bli
svarare att finna forum for generellt brukarinflytande, men de berémmer
forvaltningens brukarrad dér brukarna kan fa direktkontakt med berdrda chefer
och oka sina mojligheter att paverka angeldgna frigor.

Inspektorerna pekar dven pd forbattringsomraden for forvaltningarna:

e Oka anvindning av uppfoljningssystemet DUR' inom funktionshinder-
omradet. Inspektdrerna menar att systemet anvands mer flitigt inom
socialpsykiatrin och anser att sysemet 0kar brukarnas delaktighet.

e Oka brukarnas méjlighet att f stdd med ekonomiska fragor via befintliga
kanaler sasom budget- och skuldradgivning. I dag upptar komplicerade
ekonomiska fragor en stor del av boendestddjarnas tid.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen uppskattar funktionshindersinspektorernas granskning av
boendestdd géllande socialpsykiatri och neuropsykiatri i Hagersten-Liljeholmen
och att de papekat hur vi kan forbattra vart arbete ytterligare. Brukarradet kommer
att fortsdtta vara en viktig del i avdelningens verksamhetsutveckling.

! Dokumentation, Utvirdering och Resultat
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Gillande inspektdrernas papekande om Hégersten-Liljeholmen:

e Dokumentation om barn saknas i bestdllningar och utredningar i vissa fall.
Bestéllarenheten funktionsnedsittning arbetar med inférandet av DUR dér
barnperspektivet finns med som en sdrskild rubrik. Inom funktions-
nedsittning dr uppfoljningssystemet infort, men man har kommit olika
langt, och inom socialpsykiatrin pagér inférandet och det &r klar senast i
borjan av 2013.

e Dokumentation om ndr utredning och beslut skickats saknas i vissa fall.
Tidigare har handldggare dokumenterat nir utredning och beslut skickats
pé olika sdtt. Nu har man inom bestédllarenheten funktionsnedséttning
fortydligat hur detta ska dokumenteras.

e Dokumentation om brukarens egna énskemal saknas i vissa fall.
Bestéllarenheten funktionsnedsittning tog upp detta i sin verksamhetsplan
infor ar 2012. Utifran kollegial granskning har de sett vissa forbattringar,
men det finns fortfarande vissa brister. Det pagar ett fortsatt arbete med
detta pd enheten vilket kommer att f6ljas upp under 2013.

o Vissa genomforandeplaner var inaktuella. Stod- och aktivitetsenheten
arbetar med fragan och arbetsledaren har till uppgift att f6lja upp arbetet.
Fragan finns som stdende punkt pa enhetens APT.

o Dokumentation om hjdlpmedel saknas i vissa fall. Stod- och
aktivitetsenheten arbetar med att dokumentation om hjdlpmedel ska finnas
med i genomforandeplanen.

Bilaga
1. Funktionshinderinspektorernas Rapport 5, Granskning av boendestdd,
Hégersten-Liljeholmen, Kungsholmen, Skarpnick och Spanga-Tensta.
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