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SOCIALNAMNDEN 2012-08-28

PROTOKOLLSUTDRAG

Justerat 2012-09-03
Anna Koénig Jerlmyr och Roger Mogert

§10

Granskning av ekonomiskt bistind i Higersten-Liljeholmen, Alvsjé samt
Enheten for hemlosa

Dnr 1.3-0369/2012

Socialniimndens beslut
1. Socialndmnden godkénner socialtjénstinspektérens rapport.

2. Socialndmnden tillsénder Hégersten-Liljeholmen och Alvsjo stadsdelsnimnder
rapporten.

Arendet

Socialtjdnstinspektorernas uppgift dr att granska kvaliteten och rittsikerheten i
individ- och familjeomsorgens verksamheter ur ett brukarperspektiv. Denna rap-
port omfattar en avgrénsad granskning av ekonomiskt bistind i Hagersten-
Liljeholmen, Alvsj6 samt vid Enheten for hemldsa. Higersten-Liljeholmen och
vid Enheten for hemlosa pagér ett malmedvetet kvalitetsarbete och fortsatta ut-
vecklingsbehov finns frémst i dokumentationen av det sociala arbetet. I Alvsj6 har
kvalitetsarbetet paverkats av en tidigare svarléslig personalsituation.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjéinsteutlatande daterat 8 maj 2012.

Forslag till beslut

Ordféranden Anna Kénig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP),
ledamoten Stina Bengtsson (C) och ledamoten Ewa Samuelsson (KD) foreslog att
ndmnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S), ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP)
och ledamoten Inger Stark (V) framlade ett annat forslag till beslut och foreslog att
nidmnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsging
Ordféranden stillde forslagen till beslut mot varandra.

Némnden beslutade utan omrostning enligt ordféranden Anna Kénig Jerlmyr m.fl.
(M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C) och le-
damoten Ewa Samuelsson (KD) forslag till beslut.
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Reservation

Vice ordfsranden Roger Mogert m.fl. (S) ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP)
och ledamoten Inger Stark (V) reserverade sig mot ndmndens beslut enligt fljan-
de.

1. Socialndmnden godkénner i huvudsak socialforvaltningens forslag.

2. Férvaltningen far i uppdrag att ta fram en samlad bild av hur personalom-
sittningen ser ut inom ekonomiskt bistand i hela staden, vilka orsaker som
finns och vilka insatser som gors for att minska personalomséttningen.

Personalen dr den viktigaste resursen i socialtjinsten. Att en stadsdelsférvaltning
som i Alvsjos fall har haft hog personalomsittning i tvé ar 4r inte acceptabelt, med
tanke pa att det #r servicen till utsatta midnniskor som kraftigt forsimras. Vi vet att
det ocksd har varit hog personalomséttning inom forsérjningsstod i andra stads-
delsforvaltningar, till exempel i Enskede-Arsta-Vantor dér man gjort en organisa-
tionsforandring.

Personalomsittningen i Alvsjo och i andra stadsdelsforvaltningar med hog perso-
nalomsittning maste noga analyseras for att forebygga nya problem. Tillrdckliga
insatser maste sittas in om trenden inte bryts. Det &r viktigt att forvaltningarna
genomfdr avgingssamtal ndr anstillda slutar, for att tidigt kunna ta tag i brister
som leder till personalomséttning. Om det handlar om problem som behdver 18sas
pé politisk niva, till exempel resurser, méste aterkoppling goras till politiken.

Vid protokollet

Lisbeth Westerlund
sekreterare

SID 2 (2)



T
5710,

R

=

f
et

S
~
>

por_ 8
S

SOCIALFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

AVDELNINGEN FOR STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR D'NR"'3'°3ST’;’ZIO('7§

2012-05-08

Handlidggare: Eva Tornberg Till
Telefon: 08/508 25 418, 076 12 25 418 Socialndmnden

Granskning av ekonomiskt bistand i Hagersten-
Liljeholmen, Alvsjo samt Enheten for hemlésa

Foérvaltningens forslag till beslut
(2 bilagor)

1. Socialnimnden godkdnner socialtjdnstinspektrens rapporter.

2. Socialndmnden tillsénder Higersten-Liljeholmen och Alvsjo
stadsdelsndmnder foreliggande rapport.

Gillis Hammar
Forvaltningschef Tina Heinsoo

T.f Avdelningschef

Sammanfattning

Socialtjinstinspektdrernas uppgift dr att granska kvaliteten och rittsikerheten i
individ- och familjeomsorgens verksamheter ur ett brukarperspektiv. Denna
rapport omfattar en avgrdnsad granskning av ekonomiskt bistdnd i Higersten-
Liljeholmen, Alvsjo samt vid Enheten for hemldsa. I Higersten-Liljeholmen och
vid Enheten fér hemldsa pagér ett malmedvetet kvalitetsarbete och fortsatta ut-
vecklingsbehov finns frimst i dokumentationen av det sociala arbetet. I Alvsjd har
kvalitetsarbetet paverkats av en tidigare svarloslig personalsituation.

Swedenborgsgatan 20. Swedenborgsgatan 20
Telefon 08/508 25 000
eva.tornberg@stockholm.se www.stockholm.se
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TJANSTEUTLATANDE

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsévergripande sociala fragor.

Bakgrund

Socialtjénstinspektorernas arbete utgar fran en instruktion antagen av socialtjénst-
och arbetsmarknadsndmnden i mars 2010. Inspektionen ska vara ett komplement
till annan kvalitetsuppfoljning for att sikerstilla en god och likvérdig kvalitet i
verksamheterna. Lagstiftningen, kommunfullméktiges mal, specifika nimndmal,
stadens riktlinjer och stadens Vision 2030 #r styrande for inspektorernas arbete.
Socialtjanstinspektorernas verksamhetsinriktning och mél &r att ”stadens insatser
inom individ och familjeomsorgen ska vara av god och jimn kvalitet, den enskilde
ska fa likvirdig bedomning oavsett var i staden drendet behandlas. Funktionen om
tva socialtjénstinspektorer inférdes i Stockholms stad 2010.

Under verksamhetsaret 2011 har socialtjdnstinspektérerna granskat ekonomiskt
bistand vid stadsdelsforvaltningarna Bromma, Skérholmen, Farsta, Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm. Resultatet frin denna granskning finns sammanstallt i
arsrapporten for 2011.'Socialtjanstinspektorernas verksamhetsplanering for varen
2012 omfattar en fortsatt, men avgrdnsad granskning av ekonomiskt bistdnd. P4
ndmndsammantrédet i juni férelades ndmnden en forsta delrapport fran gransk-
ningen av Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnéck % Namnden foreldggs nu tva
delrapporter fran granskning av ekonomiskt bistdnd i Hégersten-Liljeholmen och
Alvsjo samt vid Enheten for hemlosa. Rapporterna innehéller granskning av
dokumentation i personakter, resultat fran en enkét utsénd till socialsekreterare
samt samtal med ledningen om systematiskt kvalitetsarbete.

Granskningsmodell

Socialtjdnstinspektorerna har tidigare utarbetat en granskningsmodell som bygger
pé lagstiftningens bestdmmelser om god kvalitet. Modellen innehéller, efter
revidering, sju omraden: Utgéngspunkter, Avgrénsning, Faser i granskningsarbetet,
Fragestillningar/Fragor, Genomférande, Analys och Uppf6ljning.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § Sol. "Insatser inom socialtjcinsten skall vara av god kvalitet. For
utforandet av uppgifter inom socialtjdnsten skall det finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras”.

! Arsrapport Socialtjanstinspektorer, SoN februari 2012
? Granskning av ekonomiskt bistand i Enskede-Arsta-Vantor och Skarpniick, SoN juni 2012

Granskning av ekonomiskt bistand i Higersten-Liljeholmen, Alvsjé samt Enheten fér hemidsa
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Genomforandeplan

Genomfdrandet av den avgridnsade granskningen av ekonomiskt bistdnd har gjorts
med utgdngspunkt fran granskningsmodellen. Planen omfattade brev till forvalt-
ningschefen, inledande méte med ledningen samt informationsméte med personal-
en. En enkit med fragor om utbildning och erfarenhet samt om kvalitet skickades
till socialsekreterare som ansvarade for utredning, bedomning och beslut. Ett méte
med ledningen, om det pagdende kvalitetsarbetet inom enheten, ingick ocksd i
planen. Det insamlade materialet analyseras och aterkopplas till verksamheten.
Slutligen avlimnas en rapport till némnden.

Information om stadsdelarna Hagersten-Liljeholmen och

Alvsjo

Omriadesfakta’ Hiigersten-Liljeholmen  Alvsjo
Folkmingd 76 710 25 660
Utlédndsk bakgrund 16 762 5391
Barnfamiljer

Gifta/sambo 6338 2 855
Ens. mor 1951 567
Ens. far 399 168
Férvirvsarbetande 41 828 12 566
1% av befolkn. 20-64 ar 81,0 % 81,4 %
Arbetslos

18-64 ar 1426 378
Medelinkomst i kronor 280 500 321 800

Ej slutbetyd i arskurs 9

Svenska 4,8 % 3,6 %
Engelska 4,3 % 4,3 %
Matematik 6,7 % 5,6 %
Ohélsotal 18,9 19,3

3 Omradesstatisktik 2010 och 2011, Sweco

Granskning av ekonomiskt bistind i Higersten-Liljeholmen, Alvsjé samt Enheten f&r hemlésa
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Enheter for ekonomiskt bistand

Hégersten-Liljeholmen

I samband med arets verksamhetsplan, VP 2012, genomférdes en omorganisation
av enheten for Ekonomiskt bistand. Detta som en foljd av resultatet frén brukar-
understkningar samt frdn &ndrade behov hos de stkande. Fordndringen syftar till
en storre tydlighet for den enskilde samt méjlighet till utékad kontakt med social-
sekreteraren. I den nya organisationen ingér inte l&ngre bidragshandliggare som
yrkesgrupp. Antalet socialsekreterare har utokats, vilket innebér ca 40 drenden per
handldggare.

Tva nya tjénster har inréttats som administrativa assistenter. Deras arbetsuppgifter
ar att utfora nddvindiga kontroller, som beslutsunderlag for socialsekreterarna.
Assistenterna finns ocksé tillgéngliga i receptionen och &r bl.a. behjilpliga vid
ifyllandet av ansékningar f6r ekonomiskt bistand.

Enheten for Ekonomiskt bistdnd bestar av tva delenheter, Forsérjningsstdd och
Arbetsmarknadsatgérder, med tvé enhetschefer. En bitridande enhetschef finns
knuten till Forsorjningsstéd. Pa den utredande delen, Forsorjningsstdd, arbetar
idag 13 socialsekreterare. Personalgruppen bestar av bade erfaren och relativt
nyutexaminerade och ung personal. Omséttning sker vanligtvis i samband med
fordldraledighet.

Ekonomiskt bistand*
I mars 2012 erholl 529 hushall Hégersten-Liljeholmen ekonomiskt bistand, till en
sammanlagd kostnad av 3 802 tkr. Férdelat per hushall var kostnaden 7 188 kr.

Alvsjo

Ekonomiskt bistdnd utgér ingen egen enhet utan ingér i Enheten for Vuxna, som
ocksé omfattar verksamheterna socialpsykiatri och vuxna med beroendeproble-
matik. Ledningen bestar av en enhetschef och en samordnare for ekonomiskt
bistand.

Sammanlagt fyra tjdnster finns avdelade for arbetet med att utreda och planera for
rétten till ekonomiskt bistdnd. Personalomséttningen har varit mycket hdg och
under vintern/véren 2012 har konsulter hyrts in for arbetet. Hela socialsekreterar-
gruppen har bytts ut tvd gnger under en period av ett ar. En bidragshandliggare
tillsattes &r 2011 f6r att avlasta socialsekreterarna i delar av det administrativa
arbetet. Varje socialsekreterare handldgger cirka 55 drenden och bidragshand-
laggaren ger en administrativ avlastning i cirka 35 av dessa drenden. Sedan maj

4 Ménadsstatistik, mars 2012, Sweco

Granskning av ekonomiskt bistind | Higersten-Liljeholmen, Alvsj samt Enheten fér hemidsa
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ménad 2012 arbetar enhetens forsdrjningsstddsdel med full bemanning. De ny-
rekryterade socialsekreterarna har relativt 14ng erfarenhet av arbete med
ekonomiskt bistand.

Ekonomiskt bistind®
I mars 2012 erh1l 188 hushall i Alvsjs ekonomiskt bistand. Den sammanlagda
kostnaden var 1 430 tkr. Férdelat per hushall var kostnaden 7 604 kr.

Enheten for hemlosa

Enheten vénder sig till hemldsa, utan hemmavarande barn, i Stockholms stad som
inte har haft kontakt med socialtjénsten i ndgon av stadens stadsdelar under de
senaste tva aren. Uppdraget &r att medverka i klientens process ut ur hemldshet,
genom att pé olika sétt forbereda klienten infor ett eget boende, eller for ett s&
sjdlvstdndigt boende som mojligt, utifran den enskildes situation.

I samband med verksamhetsplaneringen for ar 2012 gjordes en organisations-
fordndring och enheten dr nu organiserad i fem sektioner, férutom administration

och ledningsfunktion:
1. En heml6shetssektion som tar emot heml&sa personer fran ki 08.00-24.00

vardagar och kl.16.00 -24.00 pa helgdagar

En f6rsérjningsstédsektion/ekonomiskt bistand

En stédsektion f6r missbruksproblematik

En stédsektion for socialpsykiatri/dldre och funktionshindrade
5. En sektion f6r boendestod

B

Forsorjningsstodssektionen leds av en sektionschef och en gruppledare. Vid full
bemanning tjdnstgor nio socialsekreterare, som handldgger cirka 45 drenden var.
De ansvarar for ytterligare 10 drenden var, dér bidragshandliggaren skéter
huvuddelen av det administrativa arbetet. Syftet med omorganisationen #r att *tka
tydligheten i samarbetet mellan sektionerna, tka rittsikerheten for klienterna och
en strdvan mot en alltmer kunskapsbaserad socialtjanst”.®

Ekonomiskt bistind’
I'mars 2012 erh6ll 341hushéll ekonomiskt bistand. Den sammanlagda kostnaden
var 2 409 tkr. Fordelat per hushall var kostnaden 7 064 k.

3 Ménadsstatistik, mars 2012, Sweco
6 Verksamhetsplan &r 2012, Enheten for hemldsa, Socialférvaltningen, Stockholms stad
" Ménadsstatistik mars 2012, Sweco

Granskning av ekonomiskt bistind i Higersten-Liljeholmen, Alvsj5 samt Enheten f8r hemlsa
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Socialtjinstinspektdrens sammanfattande synpunkter
Higersten-Liljeholmen

Vid enheten pagar ett malmedvetet kvalitetsarbete, dér resultat fran brukarmed-
verkan utgdr en viktig del. Granskningen av enheten har &ndé visat p& utvecklings-
behov, speciellt vad giller dokumentationen. Det framgar inte tydligt att de sociala
tjinsterna svarar mot de dvergripande mél som anges i lagstiftning och riktlinjer.
Den enskildes sjdlvbestimmande, delaktighet och helhetssituation behdver bli dn
mer synlig. Grundutredningarna ska ge en god helhetsbild av den enskildes for-
sérjningshinder, resurser och behov. Utredningarna ska dven omfatta analys och
beddmning. Det dr en viktig del av det sociala utredningsarbetet dér social-
sekreterarens yrkeskompetens ska komma till anvéindning.

Arbetsplanerna var aktuella med bade en malsittning och en individuell planering.
Men uppf6ljning och utvirdering saknades i dokumentationen, varfor det réder
ostikerhet om de sociala tjinsterna 4r trygga och sikra samt till nytta for den
enskilde.

Det behovs ett fortsatt arbete med att utveckla forstéelsen for kvalitetsbegreppet
delaktighet. Barnperspektivet i dokumentationen behdver foréndras till att mer
tydligt uppmérksamma det enskilda barnet och dess situation, och inte som nu,
enbart synliggora barnet ur ett vuxenperspektiv.

Brukarmedverkan, i form av utforliga enkiiter, anvéinds pa ett foredomligt sitt i
kvalitetsarbetet. Har har bade brukarnas asikter och erfarenheter samt verksam-
hetens egna iakttagelser om fordndrade behov lagt grunden for en
organisationsforéndring.

En utdkad rekrytering av socialsekreterare, i ssamband med organisationsfor-
&ndringen, har inneburit att enheten nu har flera socialsekreterare som saknar
tidigare erfarenhet av ekonomiskt bistand. Férdelningen av erfarenhet &r dnda
spridd i personalgruppen. Flera socialsekreterare har ménga érs erfarenhet av
yrket, vilket gor att verksamhetens sérbarhet vad giller tillgénglighet, kompetens
och effektivitet minskar.

Alvsjo

Den svéra personalsituationen har med stor sannolikhet paverkat verksamhetens
forutsdttningar att utveckla kvalitetsarbetet. Ledningen har arbetat intensivt med
att 16sa personalsituationen och har nu lyckats rekrytera fyra erfarna social-
sekreterare. En avgdrande forutsittning for en positiv utveckling ér att ledningen
lyckas behélla en stabil personalsituation.

Granskning av ekonomiskt bistdnd i Higersten-Liljeholmen, Alysjé samt Enheten for hemldsa
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Granskningen visar pa tydliga utvecklingsbehov av kvalitetsarbetet. Arbetet 4r
delvis eftersatt och det blir sérskilt tydligt i dokumentationen. Det gér inte att
utldsa om tjdnsterna svarar mot 6vergripande mal i lagstiftning och riktlinjer. Den
enskildes sjdlvbestimmande och delaktighet behdver bli mer framtridande och en
helhetssyn behdvs i dokumentationen. Arbetsplaner saknades i de flesta av de
granskade akterna, vilket omdjliggér en uppfoljning av de enskilda drendena.
Barnperspektivet méste utvecklas och ges utrymme i dokumentationen.

Inom stadsdelsférvaltningen fungerar samverkan vil. De samverkansforum som
finns forstérks genom att verksamhetsomrédescheferna deltar, vilket mojliggor ett
snabbt beslutsfattande.

Enheten for hemlésa
Vid enheten pagér ett malmedvetet kvalitetsarbete, dér verksamheten ocksé arbetar
med ett brukarrad.

Vissa utvecklingsbehov kvarstér ndr det giller dokumentationen och samverkan.
Grundutredningar for ans6kan om ekonomiskt bistdnd ska finnas i alla #renden
och vara aktuella, vilket ocksa finns p& dagordningen for ledningens planering av
kvalitetsarbetet vad géller dokumentationen. Ett fortsatt arbete med att utveckla
helhetsperspektivet och informationen i journalanteckningarna skulle 4n mer 6ka
kvaliteten i dokumentationen. Arbetsplanerna ir foredomliga till struktur och
innehéll. Resultatet for den enskilde &r létt att folja och folja upp. I verksamhets-
planeringen stér den interna samverkan i fokus for ett forédndringsarbete.

Barnperspektivet &r, enligt personalens enkiitsvar, vil beaktat utifran enhetens
arbetsuppgifter. For dokumentationen finns fortfarande ett visst utvecklingsbehov.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Férvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner socialtjinstinspekt6rens
rapporter om granskning av enheterna for ekonomiskt bistand i Higersten-
Liljeholmen och Alvsj6 stadsdelsforvaltningar samt vid Enheten fér hemlésa pa
socialtforvaltningen.

Bilagor

1. Delrapport. Granskning av ekonomiskt bistdnd i Hiigersten-Liljeholmen och
Alvsjs, maj 2012,

2. Delrapport. Granskning av ekonomiskt bistdnd vid Enheten f6r hemlsa,
juni 2012,

Granskning av ekonomiskt bistind i Higersten-Liljeholmen, Alvsjé samt Enheten fér hemldsa
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