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Granskning av ekonomiskt bistand i Hagersten-
Liljeholmen, Alvsjo och enheten for hemldsa.

Rapport fran socialtjanstinspektéren

Forvaltningens forslag till beslut

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd lédgger socialtjanstinspektorens rapport
till handlingarna.

Marie Mannerholm Ingrid Wideback

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Socialtjinstinspektdren granskade i maj 2012 kvaliteten och réttsdkerheten i
ekonomiskt bistand i bland annat Higersten-Liljeholmen ur ett brukarperspektiv.
Inspektoren skriver i sin rapport att det pagar ett malmedvetet kvalitetsarbete pa
enheten for ekonomiskt bistand dir enhetens brukarenkit anvéands pa ett
foredomligt sétt och berdmmer dven arbetet med revideringen av lednings-
systemet. Samtidigt pekar inspektoren pa utvecklingsomrdden inom enheten
fraimst angédende dokumentationen i det sociala arbetet.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for social omsorg. Information till de
fackliga organisationerna ges den 27 november 2012.

Bakgrund

Socialtjanstinspektorerna har sedan 2011 granskat ekonomiskt bistand i olika
stadsdelar och 1 denna rapport sammanstills granskningarna av ekonomiskt
bistdnd i Higersten-Liljeholmen, Alvsjd samt Enheten for hemldsa som utfordes
under maj 2012. Rapporten innehéller granskning av dokumentation i personakter,
resultat fran en enkét utsénd till socialsekreterare samt samtal med ledningen om
systematiskt kvalitetsarbete.

Socialtjanstinspektoren skriver i rapporten att det pigar ett malmedvetet
kvalitetsarbete 1 Hagersten-Liljeholmen. Inspektoren anser att de utforliga
brukarenkéterna anvénds pa ett foredomligt sétt i kvalitetsarbetet och att arbetet
med en revidering av tidigare ledningssystem innebar ett ytterligare stod i
kvalitetsarbetet. Granskningen av enheten har visat pa utvecklingsbehov, bland
annat vad géller dokumentationen - dir enskildes sjdlvbestimmande, delaktighet
och helhetssituation behdver bli 4n mer synlig. Det behovs dven tydligare
uppfoljning och utvirdering i dokumentationen.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen uppskattar att socialtjdnstinspektoren har gjort en granskning av
ekonomiskt bistdnd 1 Hégersten-Liljeholmen och att hon papekat hur arbetet kan
forbattras ytterligare. Brukarenkiterna kommer fortsdtta anvéndas for att utveckla
enhetens verksambhet.

Gallande de utvecklingsomréden inspektoren pekar pa i Hagersten-Liljeholmen:

o Det saknas uppfoljning och utvirdering i arbetsplanerna. Forvaltningen
anser att det saknas arbetsplaner i allt for manga drenden. Enheten
diskuterar detta och kommer att skriva in atgérder i verksamhetsplanen for
2013.

o [ dokumentationen framgadr det inte tydligt vilka 6vergripande mal som
finns i lagstifining och riktlinjer samt att den enskildes sjcilvbestimmande,
delaktighet och helhetssituation behéver bli dn mer synlig i dokumen-
tationen. Enheten arbetar med att den enskildes sjidlvbestimmande,
delaktighet och helhetssituation ska bli mer synlig i dokumentationen och
ser over mojligheten att infora delmél i1 arbetsplanerna.

e Barnperspektivet behéver tydligare uppmdrksamma barnet och dess
enskilda situation i dokumentationen. Detta ér en prioriterad fraga for
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enheten och vid uppfoljning under hosten 2012 visades pa fortsatta brister.
Enheten kommer att fortsétta arbetet for att dtgdrda detta och kommer att
skriva in atgirder i verksamhetsplaneringen for 2013.

Bilagor
1. Delrapport. Granskning av ekonomiskt bistand i Higersten-Liljeholmen och
Alvsjo, maj 2012.
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